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Santrauka

Mediacija yra tradiciniy teisiniy konflikto sprendimo bidy alternatyva. Si alternatyvi ginco
sprendimo procedura placiai taikoma JAV, Ranadoje ir daugelyje Europos 3aliy. Lietuvoje mediacija
dar tik zengia pirmuosius zingsnius, todel svarbu ne tik perimti kokj nors vieng mediacjjos stiliy, bet
pazinti kiek jmanoma platesne mediacijos stiliy jvairove. Siame straipsnyje analizuojami 3iuo metu
edzistuojantys populiariausi pagrindiniai mediacijos stiliai ir tie mediacijos stiliai, kurie yra isskKirti ty-
rimo bldu. Literatdros analizeé rodo, kad tarpininko vaidmuo dali varijuoti nuo direktyvaus, vertinancio
ir siilancio sprendimus, iki padedancio rasti sprendimus. Pagrindinis mediacijos tikslas ne visada yra
pasiekti abipusiskai priimting 3aliy susitarimg. Svarbesnis tikslas gali buti pasiekti 3aliy savitarpio su-
pratima.

Pagrindinés sgvokos: alternatyvus ginco sprendimas, mediacija, tarpininkas.

Mediacija (angl. mediation) — tai | interesus nukreiptas konflikto sprendimo procesas,
kurio metu neutrali ir neSaliSka trecioji Salis skatina ir padeda konfliktuojanéioms Salims pasi-
ekti abi Salis patenkinantj sprendima. Mediacija yra tradiciniy teisiniy konflikto sprendimo
bady alternatyva. Si alternatyvi ginéo sprendimo procediira pladiai taikoma JAV, Kanadoje ir
daugelyje Europos $aliy jvairiose socialinio gyvenimo srityse. Vis délto néra vienareikSmis-
kos nuomoneés apie tai, kokie turety bati mediacijos tikslai, koks mediacijos stilius ir media-
vimo strategijos yra veiksmingiausi, koks turéty bati tarpininko (mediator) vaidmuo (Picard,
2001). Lietuvoje mediacija dar tik Zengia pirmuosius Zingsnius, todel svarbu ne tik perimti
kokj nors vieng mediacijos stiliy, bet pazinti kiek jmanoma platesne mediacijos stiliy jvairove,
atsizvelgiant | atvejj ir situacijg mokéti tinkamai pasirinkti ir jvardyti mediacijos stiliy.

Sio straipsnio tikslas yra paanalizuoti ir palyginti skirtingus literatiroje aprasytus me-
diacijos stilius.

Metodas: literatiros analizé.

Literatiros apie mediacijos stilius yra nemazai, yra ir jvairiy mediacijos stiliy skirstymo
bady. Siame straipsnyje pirmiausia panagrinésime $iuo metu egzistuojandius populiariausius
pagrindinius mediacijos stilius, paremtus skirtingomis mediacijos teorijomis, ir aptarsime tuos
mediacijos stilius, kurie iSskirti tyrimo badu.

Pagrindiniai mediacijos stiliai

Mediacijos stilius, i§ pradziy buves pirmasis ir vienintelis, kai tik Sis konflikty sprendimo
metodas susiformavo ir buvo pradétas oficialiai taikyti JAV 1960-1970 metais, dabar vadi-
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namas lengvinanciuoju (facilitative) mediacijos stiliumi. Lengvinanciojo stiliaus tarpininkas
struktdrina procesg taip, kad padéty dalyviams pasiekti abipusiSkai priimting sprendima. Tar-
pininkas uzduoda klausimus, aiSkinasi 3aliy pozicijas, bando jZvelgti uz iSsakyty pozicijy gla-
dincius interesus, padeda Salims ieSkoti ir analizuoti sprendimo alternatyvas (Linden, 2003).
Lengvinanciojo stiliaus tarpininkas nepatarinéja ir nereiSkia savo nuomonés dél galimy
sprendimy. Tarpininkas atsakingas uz procesa, o $alys atsakingos uz sprendima. Sis stilius ir
dabar yra vienas placiausiai taikomy pasaulyje. Jis populiarinamas ir Lietuvoje.

Vertinantjjj mediacijos stiliy suformavo teisinj iSsilavinimg turintys tarpininkai. Vertinan-
Ciojo stiliaus tarpininkai nurodo dalyviams jy pretenzijy pranasumus ir trikumus, numato ga-
limg teismo sprendimag. Vertinan€iojo stiliaus tarpininkai pataria ir rekomenduoja Salims pri-
imti vienokio arba kitokio pobldZio sprendimus. Jie daugiau rapinasi 3aliy teisémis, o ne po-
reikiais ir interesais, daznai susitikingja atskirai su kiekviena i$ konfliktuojanciy $Saliy, taip pat
ju advokatais, kartais tik su jy advokatais vertindami teisinio ir mediacinio sprendimo prana-
Sumus ir trikumus. Vertinan€iojo stiliaus tarpininkai struktirina procesa ir daro tiesiogine
itakg mediacijos rezultatams. Dazniausiai jie yra glaudziai susije su teisinémis institucijomis ir
yra atitinkamos ginco srities ekspertai (Zumeta, 2000). Vertinanciojo mediacijos stiliaus Sali-
ninkai teigia, kad dazZniausiai konflikto dalyviams reikia atsakymuy, nes jie patys néra pajegus
rasti sprendima ir nori Zinoti, kokie sprendimai yra teisingi. Sio stiliaus $alininkai taip pat pa-
brézia didelj besikreipianCiujy skaiciy. D. E. Nollas (2001) teigia, kad Sis mediacijos stilius
tinkamas tada, kai konfliktas susijes su vienos arba kitos Salies teisémis ir pareigomis, tar-
kime, padarytos materialinés zalos atlyginimu, ir kai konfliktas néra stipriai eskalavesis. Pa-
sak to paties autoriaus, vertinantysis mediacijos stilius netinka tada, kai yra stipri konflikto
eskalacija ir konfliktas yra susijes su tarpusavio santykiais, savigarbos, jvaizdzio, reputacijos
dalykais.

Nors lengvinanciojo ir vertinanciojo stiliaus tarpininky vaidmenys labai skirtingi, bendra
Siems abiems stiliams yra tai, kad jy pagrindinis tikslas yra pasiekti abiejy 3aliy susitarima. R.
B. Bushas ir J. Folgeris (1994) sillo alternatyvy, transformacinj mediacijos stiliy, kuris | konf-
liktg zidri kaip | moralinio augimo ir transformacijos galimybe. Transformacinés mediacijos
Salininkai teigia, kad lengvinanciojo ir vertinanciojo stiliaus tarpininkai pernelyg orientuojasi |
sprendimo radima. Jie teigia, kad dalyviai patys turi nuspresti, reikia jiems sprendimo ar ne
(Zumeta, 2000). Transformacinio stiliaus tarpininko pagrindinis tikslas yra ne rasti sprendima,
bet pakeisti konflikto dalyviy pozidrj | konfliktine situacija ir vienas kita. Sj savo tikslg tarpinin-
kas jgyvendina padédamas konfliktuojanéioms Salims jsisgmoninti savo jégg konfliktinéje si-
tuacijoje (empowerment) ir kartu skatindamas kitos Salies perspektyvos supratimg ir pripaZi-
nimg (recognition). |sisgmonindamas savo jégq konfliktinéje situacijoje, asmuo tampa pajé-
gus suprasti ir savo oponento situacijg. Taigi transformacinés mediacijos procese keiciasi,
transformuojasi dalyviy situacijos suvokimas ir elgesys i baimingo, gynybidko, | save nu-
kreipto | empatiSka, pasitikintj, atidy. R. B. Bushas ir J. Folgeris (1994) teigia, kad transfor-
macijg verta laikyti svarbiausiu tikslu mediacijoje, nes pats mediacijos procesas suteikia ga-
limybe §j tikslg pasiekti. Transformacija kei€ia ne situacijas, bet pacius Zmones ir kartu tai
daro jtakg ir visuomenés keitimuisi. Kuo daugiau visuomenéje saugiu, pasitikin€iy, supra-
tingy, atsakingy zmoniy, tuo pati visuomené tampa geresné vieta. Pasak Z. D. Zumetos
(2000), transformaciné mediacija atgaivina ankstyvuosius lengvinanciosios mediacijos sie-
kius visuomene transformuoti taikiomis neSanéiomis priemonémis, taciau ji kritikuojama uz
tai, kad uZima nemazai laiko ir gana daznai nepasiekia sprendimo, nors pasiekia santykiy
pagerejima.

Dar vienas gana neseniai susiformaves yra pasakojamasis (narrative) mediacijos stilius
(Winslade, Monk, 2000). Pasakojamasis mediacijos stilius remiasi prielaida, kad pozicijos,
kurias konfliktuojanCios Salys atsineSa | mediacijg, yra jy gyvenimo diskurso padarinys. Pa-
sakojamojo stiliaus tarpininkas naudoja pokalbj ir aptarimg tam, kad padéty dalyviams at-
skleisti daZnai nesgmoningai tikrajg konflikto prigimtj. Tai daroma ,pasakojant istorijg“, kuri
leidZia diskutuojantiesiems atskleisti, kaip ir kodél jie jauciasi taip, o ne kitaip. Kai skirtingos
istorijos yra papasakotos, tarpininkas jas naudoja toliau svarstyti konfliktg. Tikslas yra sukurti
Lalternatyvig istorijg®, kuri bty konfliktinés situacijos pakaitalas ir baigtysi ne tik ,abipusiskai
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priimtinu“ sprendimu, bet ir pageréjusiu bendravimu. Taigi pasakojamojo stiliaus tarpininkas
zitri | konfliktg kaip | tikrove, kuri yra sukonstruota abiejy konfliktuojanciy Saliy, ir kad Si tik-
rové gali bati dekonstruota ir vietoj jos sukurta nauja tikrové, kuri yra priimtinesné abiem Sa-
lims ir pakeicia ankstesne, konfliktine tikrove. IS tikryjy naujos tikrovés karimas irgi yra savo-
tiSka transformacija. Ir transformacinéje, ir pasakojamojoje mediacijoje dalyviy pozidris j konf-
liktine situacijg iS esmeés kei€iasi. Pasakojamojoje mediacijoje vienodai svarbis abu tikslai:
pagerinti dalyviy tarpusavio bendravima ir rasti abiem Salims priimting susitarimg. D. E. Nol-
las (2001) teigia, kad jeigu konfliktas susijes su tarpusavio santykiy, savigarbos, jvaizdzio,
reputacijos dalykais ir yra stipri konflikto eskalacija, tuomet transformaciniai arba pasakoja-
mieji mediacijos stiliai gali labiausiai padéti pasiekti tinkamg konflikto sprendima. Transfor-
maciniai ir pasakojamieji mediacijos stiliai néra veiksmingi, kai konflikto eskalacija néra stipri
ir konfliktas susijes su iStekliy paskirstymo situacijomis.

Mediacijos stiliai, iSskirti remiantis tyrimais

Mediacijos stiliai taip pat iSskiriami remiantis jvairiais tyrimo metodais, pavyzdZiui, ste-
bint tarpininky sesijas, pagal tai, kokias jie technikas taiko, kokj vaidmenj atlieka, priskirti juos
vienam arba kitam mediacijos stiliui. S. Silbey ir S. E. Merry (1986), stebéje keturiasdeSim-
ties tarpininky daugiau kaip pusantro Simto sesijy, i8skyré du mediacijos stilius: deréjimosi
(bargaining) ir terapinj. Deréjimosi stiliaus tarpininky pagrindinis tikslas yra pasiekti spren-
dima, remiantis Saliy pozicijomis, o ne interesais, jie yra direktyvus, Zinantys jstatymy ir teisi-
nius sprendimus. Terapinj stiliy taikantis tarpininkas daugiau susitelkia | bendravimg ir santy-
kius ir maziau | sprendimo suradima, skatina Salis reiksti jausmus, gilinasi | ankstesnius san-
tykius. Pagrindinis terapinio mediacijos stiliaus tikslas yra padéti abiem Salims pasiekti savi-
tarpio supratima. S. Silbey ir S. E. Merry pabrézia, kad jy iSskirti mediacijos stiliai apibddina
ne skirtingus tarpininkus, bet skirtingus tarpininky elgesio stilius. Tai reiskia, kad tas pats tar-
pininkas, priklausomai nuo atvejo, vienoje sesijoje gali elgtis kaip derejimosi, o kitoje — kaip
terapinio stiliaus tarpininkas.

D. Kolbas (1994) istyré dvylika zinomiausiy skirtingy sri€iy tarpininky ir pagal tai, kaip
jie apibrézia savo vaidmenis ir struktlruoja mediacijos procesa, iSskyré du skirtingus media-
cijos stilius: sprendimo (settlement frame) ir bendravimo (communication frame) Sprendimo
stiliaus tarpininkas yra direktyvus, aktyvus, vertinantis, siGlantis ir darantis jtakg sprendi-
mams, o bendravimo stiliaus tarpininkas apibldinamas kaip ,orkestro dirigentas”, reguliuo-
jantis Saliy bendravimag, ne toks direktyvus, skatinantis Saliy tarpusavio supratima. Kaip ma-
tome, Sie stiliai apibtdina skirtingus tarpininko vaidmenis ir tikslus.

C. A. Picard (2004), iStyrusi aStuoniasdeSimt astuonis tarpininkus, iSskyré tris skirtingus
mediavimo stilius: pragmatisSkajj, socioemocinj ir misryjj. Pragmatiskojo stiliaus tarpininkais
buvo pavadinti tie, kurie buvo orientuoti | sprendimo suradima, vertino situacija, elgési direk-
tyviai ir priimama sprendimg derindavo su socialinémis normomis, jstatymais. C. A. Picard
(2004) tyrimai rodo, kad pragmatiskasis mediavimo stilius bldingesnis teisinj i$silavinimg tu-
rintiems tarpininkams. Socioemocinio stiliui buvo priskirti tie tarpininkai, kurie sieké Salims
padéti suprasti viena kita, jie daugiau susitelké | Zmones, o ne j jy problemas, buvo déme-
singi dalyviy emocijoms ir apgalvotai nekreipé démesio j socialines normas ir jstatymus. Mis-
raus stiliaus tarpininkai mediacijos procese pakaitomis naudojo ir pragmatiniam, ir socioemo-
ciniam stiliui badingus bruozus, supazindindavo dalyvius su socialinémis normomis, jstaty-
mais, taciau palikdavo jiems patiems teise priimti sprendimus.

Mediacijos stiliy klasifikacija
Apibendrindami pateikiame visy Siame straipsnyje paminéty mediacijos stiliy klasifika-

cija (zr. 1 lentele) remdamiesi tuo, kiek iSreikStas yra tarpininko direktyvumas ir kokie media-
cijos tikslai keliami. Kaip matome i$ lentelés, lengvinantysis mediacijos stilius yra nedirekty-
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vus, taciau jo pagrindinis tikslas yra dalyviy susitarimo pasiekimas. Transformacinis, terapi-
nis, bendravimo ir socioemocinis mediacijos stiliai yra nedirektyvds ir jy pagrindinis tikslas
yra pasiekti dalyviy savitarpio supratima. 13 lentelés matome, kad pasakojamasis mediacijos
stilius néra direktyvus, taciau jo pagrindiniai tikslai yra pasiekti ir dalyviy abipusiskai priimting
susitarima, ir savitarpio supratimg. Vertinantis, deréjimosi ir pragmatiskasis stiliai yra direkty-
vas ir nukreipti siekti susitarimo. MiSrus stilius yra vidutiniSkai direktyvus ir nukreiptas | susita-
rimo siekimg bei dalyviy savitarpio supratimg. Kai kurie mediacijos stiliai, pateke | vieng
grupe, yra labai panasis, pavyzdziui, vertinantysis, deréjimosi ir pragmatiskasis. Vis délto
transformacinis mediacijos stilius, nepaisant to, kad jis patenka | vieng grupe kartu su ben-
dravimo, terapiniu ir socioemociniu stiliais, remiasi visiSkai savita mediacijos teorija, siekian-
¢ia konflikto potencialg iSnaudoti moraliniam Zmoniy augimui ir transformacijai.

1 lentelé. Mediacijos stiliy klasifikacijos schema

. Vidutiniskai .
Nedirektyvus direktyvus Direktyvus
Tikslas: Lengvinantysis Vertinantysis
susitarimas Deréejimosi
PragmatiSkasis
Tikslas: Pasakojamasis Mi8rusis
susitarimas ir
savitarpio
supratimas
Tikslas: Transformacinis
savitarpio Terapinis
supratimas Bendravimo

Socioemocinis

Taigi Lietuvoje mediacija zengia pirmuosius zingsnius, todél taikant §f metoda, svarbu
atsizvelgti | mediacijos stiliy jvairove, skirtingas mediavimo technikas, tarpininko vaidmenj ir
tinkamai iSnaudoti transformacines mediacijos galimybes.

ISvados

1. Tarpininko vaidmuo gali varijuoti nuo direktyvaus, vertinancio ir sitGlan€io sprendimus
iki padedancio rasti sprendimus.

2. Literatiros analizé rodo, kad pagrindinis mediacijos tikslas ne visada yra pasiekti
abipusiskai priimting Saliy susitarimg. Pagrindinis mediacijos tikslas gali bati pasiekti Saliy
savitarpio supratima.

3. Taikant mediacijos metoda, Lietuvoje svarbu tinkamai iSnaudoti transformacines
mediacijos galimybes.
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MEDIATION STYLES: COMPARATIVE ANALYSIS
Dr. Jolanta Sondaité
Mykolas Romeris University

Summary

Mediation is an alternative to traditional legal conflict resolution forms. This alternative dispute
resolution process is widely used in USA, Canada and many European countries. Mediation is just
starting fo be used in Lithuania, so it is important to know variety of different mediation styles.

In this article we made an aftempt to analyse primary mediation styles that are in popular use
today: facilitative, evaluative, transformative, narrative and those mediation styles which are
distinquished on a basis of research: pragmatic, socioemotional, mixed and others. Analysis of
literature shows that the role of the mediator variates from directive, evaluative, suggesting
solutions to helping parties find solutions themselves. The main purpose of the mediation is not
always to find mutualy acceptable solutions. The most important purpose might be to achieve
mutual understanding of the parties.

Keywords: alternative dispute resolution, mediation, mediafor.
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