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Santrauka

Nestabiliu ekonominiu-socialiniu laikotarpiu valstybeje nescioji arba kg tik pagimdziusi moteris
neretai patenka | paZeidZiamiausiy visuomenés drupiy sarasg. Siame straipsnyje aptariamos | krize
patekusiy nesciyjy problemos ir iS jy kylantys materialiniai, socialiniai, informaciniai ir emociniai po-
reikiai, apzvelgiamos Kauno mieste valstybes ir nevyriausybiniy ordanizacijy nesciosioms teikiamos
paslaugos ir jy specifika. Krizinio neStumo prodgrama pristatoma kaip vienintelé Lietuvoje speciali-
zuota programa nesciosioms, siekianti visapusiskai patenkinti klienciy poreikius. Straipsnis paremtas
Kokybinio jvertinamojo tyrimo duomenimis, atlikto siekiant iSsiaiskinti, kaip klienciy poreikiai buvo
patenkinti programoje. Jvertinamieji tyrimai atskleidzia programos tinkamuma ir reikalinguma, leidzia
suprasti, ar programa atlieka pagrindine funkcijg — patenkina klienty poreikius.

Pagrindinés savokos: krize iSgyvenanti nescioji, materialiniai, informaciniai, socialiniai, emoci-
niai poreikiai, poreikiy tenkinimas.

|zanga

Dabartinéje Seimoje vyksta jvairiy poky€iy: Seimos kuriamos sulaukus vyresnio am-
Ziaus, moterys véliau gimdo vaikus, daugiau pory gyvena nesusituokusios, daugéja vaiku,
gimusiy ir auganciy neregistruotose Seimose, kurios, kaip rodo tyrimai, yra maziau stabilios ir
kuriose pareigos bei atsakomybés jausmas uz vaiky priezidrg yra silpnesni. Seimos verty-
béms ir Seimos nariy elgsenai didziausig poveikj daro socialinés ekonominés permainos, rin-
kos santykiy aplinka, giléjantis individualizacijos procesas. Sie pokyé&iai lemia vis mazéjantj
gimstamuma. Palyginti 1990 ir 2000 mety duomenis, vidutinis skaicius vaiky, kuriuos moteris
pagimdo per savo gyvenimg, sumazejo nuo 2,02 iki 1,35 (PraneSimas apie Zmogaus socia-
line raidg Lietuvoje, 2001). Seimos teigia, kad didZiausig poveikj apsisprendimui neturéti
daugiau vaiky turi neaiski ateitis ir nestabili materialiné padétis.

Valstybé rupinasi Seimomis vykdydama Seimos socialine politikg. Dabartiné socialinés
paramos Seimoms, auginancioms vaikus, politika nukreipta | piniginiy iSmoky sistemos pléto-
jima. Nevyriausybiniy organizacijy veikla nésciyjy poreikiy tenkinimo klausimu dazniausiai
pasireiSkia prevencinémis edukacinémis informacinémis paslaugomis, kurios dazniausiai yra
mokamos. Visos Sios programos, ir vykdomos valstybiniy, ir nevyriausybiniy organizacijy,
arba teikia minimalig materialine pagalbg, arba yra profilaktinio pobddzio. Klientés, turingios
sudétingesniy socialiniy arba materialiniy problemy, negali naudotis mokamomis paslaugo-
mis. Daznai krizes iSgyvenancioms néSc&iosioms ir jy Seimoms reikalinga ne tik materialiné
parama, bet ir skubi intervencija, nukreipta | kiekvienos moters individualig situacijg. Finan-
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sine, emocine krize iSgyvenancios nésciosios sudaro socialine grupe, kurios poreikiai Sian-
dieninéje visuomenéje néra visiskai patenkinami.

Krizinio néStumo programa yra pirmoji ir vienintelé Lietuvoje socialines paslaugas tei-
kianti institucija, skirta krize iSgyvenancioms nésc€iosioms. Teikiama kompleksiné pagalba
rdpinantis motery ir jy kadikiy biologine, psichologine ir socialine sveikata bei jy gyvenimo vi-
suomenéje kokybe. Si institucija buvo jsteigta 1997 metais. Lietuvos Caritas dabar priklauso
Kauno arkivyskupijos Seimos centrui. 1998 metais kreipési 108 Zmonés, suteiktos 364 kon-
sultacijos. 2001 metais kreipési 210 klienciy ir joms buvo suteiktos 452 konsultacijos. Pro-
gramoje dirba dvi socialinés darbuotojos, nereguliariai lankosi 1-2 savanoriai, praktikg at-
lieka Vytauto DidZiojo universiteto Socialinio darbo instituto studentés. Siame straipsnyje
pirmg kartg nuo Krizinio néStumo programos jsikirimo pradzios tiriamas klienciy pozidris |
joms suteiktas paslaugas. Analizuojamos klienciy Seimy problemos, i$ jy kylantys poreikiai
bei aiSkinamasi, kaip tuos poreikius patenkino programa. Poreikiy nustatymas yra viena
svarbiausiy socialinio darbo su klientu daliy. Pasitikrinimas, kaip programa patenkina klienciy
poreikius, atskleidzia programos tinkamuma ir reikalinguma, leidzia suprasti, ar programa at-
lieka pagrindine funkcijg — patenkina klienty poreikius.

Tyrimo objektas: klienté ir jos poreikiy patenkinimas Krizinio néstumo programoje.

Tyrimo tikslas: istirti Krizinio néStumo programos klienciy ypatumus poreikiy programai
pozidriu. Siekta iSsiaiSkinti, kokie buvo respondenciy poreikiai vykdant programa, kaip pro-
grama juos patenkino ir kaip klientés vertina joms suteiktg parama.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti klienciy Seimy situacijy analize, padedancig suprasti klien&iy keliamus porei-

kius.

2. |8tirti, kokius poreikius klientés kélé Krizinio néStumo programai, bei aptarti, kaip

klien€iy poreikiai buvo patenkinti joms pabaigus programa.

3. Aprasyti Krizinio néStumo programos teikiamas paslaugas ir surinkti pagal programg

dirbanciy socialiniy darbuotojy nuomone apie jy teikiamg parama.

1. Valstybés parama nésciosioms

Valstybés vykdoma Seimos politika siekia uztikrinti Seimos stabilumg ir iSlikima, suda-
ryti saugias salygas karty kaitai. Galima iSskirti kelias pagrindines kryptis, kuriomis teikiama
valstybiné parama Seimai: sveikatos apsaugos sistemos, palankios nésciajai ir kadikiui, ka-
rimas, piniginés iSmokos ir jvairios kompensacijos bei natlrinés paslaugos vaikus auginan-
Cioms Seimoms.

Sveikatos apsaugos sistema uztikrina medicinine néSciosios sveikatos priezilrg. Kiek-
vienai moteriai teikiamas kvalifikuotas medicininis néStumo eigos stebéjimas, stacionari me-
dicinos pagalba gimdant ir gydymas bei profilaktika motinai ir naujagimiui. Studentés ir dir-
bancios nésciosios draudziamos ligos ir motinystés sveikatos draudimu, joms suteikiamos
gimdymo ir motinystés atostogos. 1997 Lietuvos Respublikos Seimos sveikatos priezidros
istatymu buvo jteisintas profilaktinis darbas su nésgiaja. Siuo metu Kauno mieste veikia as-
tuonios motery konsultacijos, pagal nustatytus normatyvus vienai gydytojai tenka septynio-
lika motery per diena.

Piniginés valstybés iSmokos atspindi valstybés biudzeto galimybes teikiant parama.
Siuo metu valstybé socialines garantijas nésgiosioms skiria tik likus septyniasdesimt dieny iki
gimdymo. Dirbanciosios ir apdraustosios socialiniu draudimu nuo Sio laikotarpio iki penkias-
deSimt dieny, sunkiy gimdymy atvejais iki septyniasdeSimt dieny po gimdymo gauna 100
proc. buvusio uzdarbio (Santuokos ir Seimos kodeksas, 1999). Besimokan€ioms moterims,
likus iki gimdymo termino septyniasdeSimt dieny, skiriama 0,75 MGL ménesiné néstumo pa-
Salpa. Nedirbandioms nésciosioms likus septyniasdeSimt dieny iki gimdymo taip pat skiriama
0,75 MGL dydzZio Seimos socialiné parama. Visg ankstesnj neéStumo laikotarpj 1-7 néStumo
meénesiais moterims jokia speciali nés&iujy pasalpa neskiriama. Siuo metu nésgiosios tampa
visiSkai priklausomos nuo artimyjy. VieniSai nésciajai néra taikomas Seimos statusas. Gimus
vaikui, Seimos gali naudotis valstybés skiriama parama Seimoms, auginanioms vaikus.
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Vienkartiné paSalpa gimus vaikui ir pasalpa Seimoms auginanc¢ioms vaikus iki trijy mety, ski-
riama visoms Seimoms. Socialiné mazai apripinty Seimy paSalpa skiriama toms Seimoms,
kuriy pajamos vienam Seimos nariui per ménesj nesiekia pragyvenimo minimumo. Tam tik-
rais atvejais skiriamos vienkartinés pasalpos mazas pajamas turinéioms $eimoms. Seimoms,
auginanc¢ioms tris ir daugiau vaiky, skiriamos daugiavaikiy Seimy paSalpos. Speciali pasalpa
priklauso tikrosios krasto apsaugos tarnautojy vaikams (Seimos teisé, 2001).

Mazas pajamas gaunan&ioms ir vaikus auginanioms Seimoms valstybé taiko jvairias
kompensacijas ir natlrines paslaugas. Didelé parama mazas pajamas turinCiai Seimai yra
valstybés skiriama kompensacija uz komunalines paslaugas. Nepilnoms ir studenty Seimoms
kompensuojama 50 proc. mokescCio ikimokyklinés prieZitros vaiky jstaigoms. Vaikus augi-
nantiems tévams taikomos mokesc¢iy lengvatos bei darbo garantijos, kuriy esant dabartiniam
nedarbui kartais vengia net patys tévai. Dar viena svarbi valstybés paramos forma Seimai —
parama aprupinant bdstu. Socialiai remtinos $eimos gali gauti lengvatinius kreditus be pald-
kany ir negragzinant 20 proc. gautos sumos. Taciau dauguma socialiai remtiny Seimy néra
pajégios grazinti net lengvatinius kreditus. Prie Siy paramos formy dar galima pridurti mo-
kyklose remtiniems vaikams taikomg nemokamg maitinima, transporto lengvatas bei ambu-
latorinio gydymo i8laidy padengimg vaikams iki septyneriy mety.

Valstybés paslaugy tinklui galima priskirti ir nakvynés bei globos namus. Kauno ap-
skrityje yra vieninteliai laikinos globos namai seneliams, nésciosioms ir moterims su mazais
vaikais — ,Karty namai“. Siuose globos namuose yra septynios vietos pastogés neturinéioms
naslaitéms. Moterys, turin€ios artimuosius, | juos nepriimamos. Kiti Kaune esantys motery
nakvynés namai nepriima motery su vaikais ir néra pritaikyti nés¢iosioms.

2. Nevyriausybiniy organizacijy teikiamos paslaugos nésciosioms

Nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus paslaugos néscCiosioms daugiausia priskiria-
mos profilaktinei edukacinei veiklai. Kauno mieste yra kelios néSc&iyjy priezidrai ir Svietimui
skirtos mokyklélés. Privagioje gydytojo R. Semetos Seimos mokykloje vedami trys paskaity
ciklai, skirti besiruoSiantiesiems tévystei, kidikio besilaukianioms poroms ir asmenims, au-
ginantiems vaikus. Prie Seimos mokyklos taip pat veikia klubas, vienijantis baigusiuosius kur-
sus. | klubo susirinkimus kvie€iami jvairiy sri€iy specialistai: pediatrai, stomatologai, ortope-
dai ir kiti. Be to, atliekami nés¢iy motery psichologiniai testavimai, moters pogimdyminés kri-
zés prevencija. | 90 proc. tévy klausimy atsakoma konsultuojant telefonu. Seimos mokykla
teikia mokamas paslaugas: vienas ciklas porai kainuoja 150 lity, taip pat yra klubo nario mo-
kestis. Antroji nevyriausybiné, besiripinanti nésCiosiomis, mokyklélé yra Kauno arkivyskupi-
jos 8eimos centre veikianti savitarpio paramos grupé ,Besilaukianti kadikio pora“. Susirinki-
mai vyksta kartg per savaite, skaitomos jvairios paskaitos, susijusios su nésStumu ir naujagi-
miu, vyksta filmy perzidros, nésciyjy gimnastikos uZsiémimai baseine. Programa skatina
natiraly gimdyma, sveikg gyvensena, dvasinj tobuléjima. Sie uZsiémimai taip pat mokami.

Nevyriausybiniy organizacijy paslaugomis dazniausiai naudojasi vidutines arba dides-
nes nei vidutines pajamas gaunancios Seimos. Daugelis mazas pajamas gaunandiy Seimy
negali SvieCiamosioms programoms skirti pinigy. Materialing arba emocine krize iSgyvenan-
Cios moterys daznai néra pajégios skirti uztektinai démesio néstumui ir vaiko priezidrai. Krize
iSgyvenancgioms moterims dazniausiai reikia individualiy konsultacijy, jos néra pajégios daly-
vauti nevyriausybiniy organizacijy savipagalbos grupése, diskutuoti aptariant iSklausytas pa-
skaitas Seimos mokyklélése.

3. Krizinio néstumo programa

Krizinio néstumo programa — pirmasis neinstitucinis, vykdomas bendruomenés lygme-
niu, motinystés ir kdikystés apsaugos projektas Lietuvoje. Krizinio néStumo programa veikia
Kauno arkivyskupijos Seimos centre, kurio pagrindinis tikslas — remiantis krikS¢ioniskosios
moralés principais, ugdyti ir palaikyti $eimg (Lietuvos $eimos centro statutas, 1997). Sis k-
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dikystés ir motinystés apsaugos projektas labai aktualus, nes dabartiniu Lietuvoje nestabiliu
ekonominiu laikotarpiu nésc€ia arba pagimdziusi moteris neretai patenka | pazeidziamiausiy
visuomenés grupiy sarasa. Daznai néSc€iosios neturi informacijos apie savo ir kdikio sociali-
nes garantijas, iSgyvena skurda, maisto trikuma, partnerio ir artimyjy smurtg, psichologinj
stresa, kurie kelia didelj pavojy kadikio sveikatai. Krizinio néStumo programa skirta krize i$-
gyvenanciai nésciajai, kuriai nepakanka valstybés ir kity nevyriausybiniy organizacijy tei-
kiamy paslaugy. Tokiai moteriai daznai reikalinga skubi intervencija: rasti laiking gyvenamaja
vieta, paremti maisto produktais, medikamentais, reikalingos konsultacijos, kurios jokia kita
socialiné programa neteikia. Ypatinga pagalba ir psichologinis palaikymas reikalingas nés-
Cioms paaugléms ir vieniSoms motinoms, patirian€ioms artimyjy ir bendruomenés atstimima.
Mazéjant gimstamumui, iSliekant auk§tam kadikiy mirtingumui — 8,5 tikstandiui gyvy gimusiy
kadikiy (daugelyje iSsivysciusiy Saliy Sis rodiklis nesiekia 5 tikstanciui gyvy gimusiy kadikiy),
letai mazéjant aborty skaiciui Simtui gyvy gimusiuy, tik 47 i$ Simto gimdyviy esant sveikoms,
Krizinio néStumo programa siekia visapusidkai rapintis néscigja ir jos kadikiu. Krizinio nes-
tumo programos uzdaviniai:
1. Moterims ir paaugléms, kurios dél tam tikry aplinkybiy néStuma iSgyvena kaip krize,
suteikti jvairiapuse materialing, socialine, juridine, edukacine ir psichologine pagalba,
kuri uztikrinty saugy ir sveikg néstuma, pasiruosimag gimdymui bei motinystés jgU-

dzius.

2. Rapintis nésciosios ir pagimdzZiusios moters bei jos kidikio gyvenimo visuomenéje
kokybe.

3. Leisti moteriai padiai spresti kilusias problemas, pasinaudojant jvairiomis pagalbos
sistemomis.

4. Sviesti moterj, jos $eimg ir visuomene, platinant literatirg apie vaisinguma, moti-
nyste, gyvybe, kidikio vystymasi, zindyma ir priezidra. Informuoti apie kontracepcijg
ir aborty Zala.

5. Bendradarbiauti ir veikti institucijas, su kuriomis susiduria néscioji, kuriant visuome-
néje motinystei palankig atmosferg (Krizinio néstumo programos nuostatos).

Programos uzdavinius atspindi nésciosioms teikiama kompleksiné pagalba, kuria sie-
kiama iSsaugoti kadikio gyvybe, gerinti moters fizine ir psichine sveikata, kad ji saugiai iSne-
Sioty kadikj ir galéty pati juo pasirtpinti. Krizinio néstumo programos teikiamos paslaugos:
néstumo diagnostika, minimali materialiné parama — maisto produktai, drabuzéliai kidikiams
ir mamoms, kadikio priezitiros reikmenys, laikinos gyvenamosios vietos radimas naslaitéms
Karty namuose, socialiné parama — nukreipimas ir darbas savitarpio paramos grupéje, nu-
kreipimas kity specialisty konsultacijoms (smurto ir alkoholizmo konsultanto, juristo, psicho-
logo), informaciné edukaciné parama — konsultacijos dél socialiniy paSalpy, motinystés jgu-
dZiy formavimas, psichologiné emociné parama — individualios konsultacijos nes¢iajai bei jos
Seimai krizinio néstumo programos patalpose, klientés namuose, gimdymo namuose, kon-
sultacijos telefonu.

Visos paslaugos Krizinio néstumo programoje teikiamos nemokamai, prieinamos ir
skurdZiausiai gyvenangioms $eimoms. Siuo metu pagalba teikiama bet kokio amZiaus mote-
riai nuo néStumo pradzios iki vaikui sueis $eSi ménesiai. Programa vykdo dvi socialinés dar-
buotojos, nereguliariai lankosi savanoriai, socialinio darbo praktikg atlieka Vytauto DidZiojo
universiteto Socialinio darbo instituto studentai. Programa remia Kauno arkivyskupija, Kauno
savivaldybé, ieSkoma kity Saltiniy finansavimo.

4. Tyrimo metodologija

Straipsnyje pateikiami kokybiniu aprasomuoju tyrimu surinkti duomenys. Kokybinis ty-
rimas leidzia atskleisti tiiamg reiSkinj natdralioje aplinkoje ir interpretuoti ta prasme, kokig
jam suteikia patys respondentai. Tyrimo metu siekta jsigilinti | kiekvienos moters istorijg, su-
prasti jos poreikius, susijusius su Krizinio néstumo programa. Klienciy poreikiy patenkinimui
iStirti naudojamasi jvertinamyjy jgyvendinimo ir individualizuoto rezultaty vertinimo tyrimy
klausimais (Patton, 1980).
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Renkant informacija, taikyti keli duomeny rinkimo metodai: stebéjimas, neformalds po-
kalbiai, pusiau struktdrizuotas ir nestruktdrizuotas interviu. Kalbantis su buvusiomis krizinio
néstumo programos klientémis, siekiant lankstumo uzduodant ir paaiskinant klausimus, pasi-
liekant galimybe interviu metu iSskirti problemines sritis, reaguoti | respondenciy patirtis,
naudotas pusiau struktirizuotas interviu. Siekiant iSgirsti visy procese dalyvaujanciyjy nuo-
mones, naudoti nestruktdrizuoti interviu su programos pradininke ir darbuotojomis. Atlikta
dvylika interviu, trukusiy nuo pusés valandos iki trijy valandy: 10 interviu su buvusiomis krizi-
nio néstumo klientémis, 2 interviu su programos pradininke ir darbuotojomis. Tyrimo laikas:
2002 m. kovas—birzelis.

Naudota netikimybiné tinkamumo atranka, vadinama patogigja. Pagal darbuotojy pa-
teiktus buvusiy klien€iy sgrasus buvo atsirinktos deSimt respondenciy. Tai moterys nuo 16 ikKi
36 mety. Trys respondentés augino po vieng vaika, viena — 2, dvi po 3 vaikus, trys po 4 vai-
kus, viena — 5 vaikus. Jos yra skirtingy profesijy, iSsimokslinimo, vedybinio statuso.

Siekiant kuo i§samiau atskleisti motery individualuma, pateikiamos nekoreguotos cita-
tos, parodant klienciy mastymo skirtinguma, savijautg interviu metu, zodyna. Dél Sios prie-
Zasties nesklandzios teksty vietos paliekamos tikslingai, siekiant kuo didesnio duomeny au-
tentiSkumo. Bendram kontekstui suprasti skliausteliuose pateikiami autorés paaiskinimai.

5. Tyrimo duomeny analizé ir interpretacija
5.1. Klienc¢iy situacijy vertinimas

Pagal Seimos sukdrimo laikg respondentés iSskirtos j dvi grupes: pirmoji grupé — mote-
rys, sukdrusios Seimas iki dvideSimt mety — astuonios tiriamosios; antroji grupé — moterys,
sukdrusios Seimas po dvideSimt penkeriy mety — dvi respondentés. Pagal Lietuvos statisti-
kos metrastj motery, sukdrusiy Seimas iki dvideSimt metu, laipsniSkai mazéja. 1990 metais
tokiy motery buvo 24 proc. i$ visy tais metais susituokusiy motery, 2000 metais iki dvideSimt
mety susituokusiy motery skaicius sudaré 14,5 proc. visy jaunamarciy (Lietuvos statistikos
metrastis, 2001). IS deSimties respondendiy keturios moterys iStekéjusios, trys iSsiskyrusios,
trys vieniSos mamos. Trys moterys gyvena su sugyventiniais, su kuriais turi vaiky.

MazZiausig Seimine patirtj dazniausiai turi vieniSos mamos. DvideSimtmetés Liepos
santykiy su vaiko tévu istorija labai trumpa: ,gyvenau su tokiu vyru, jis mus paliko, idvazZiavo,
o baldai taip ir liko. <...> RysSiy jokiy neliko. Jis zinojo, kad a$ laukiuosi (Liepa). Mergina sa-
kosi nelaukianti jo grjztant, nors dziaugiasi jo paliktais daiktais, taCiau toliau zada gyventi
viena: ,Siaip man geriausia vienai. Tada man ramu. Kartais a8 net duris uZsidarau ir nieko
nejleidZiu. Tada sédziu, skaitau, man gera vienai“.

TrisdeSimt trejy mety Rosita gyvena nesusituokusi su sugyventiniu, augina 5 vaikus.
Nesusituokusios moters statusas leidZia respondentei gauti vieniS8os mamos, socialine ir
daugiavaikés Seimos paSalpas, i$ kuriy iSgyvena septyni Zmonés. Klausantis pasnekovés
paaiskéjo, kad sugyventinis nepaiso savo neoficialaus statuso Seimoje, daznai naudoja fizinj
smurtg; ,anksciau tai toks geras bidavo, bet kartg tai manes vos nepasmaugé darzelyje. Ge-
rai, kad kiti Zzmonés éjo, tai paleido“ (Rosita). Moteris viso pokalbio metu ji vadina vyru, todél
matyti, kad santuokos neregistravimas Siai porai yra patogus. VieniSos motinos statusas pa-
lankus gauti socialines garantijas, kurios susituokus nepriklausyty arba bity mazesnés. Siuo
savo pasirinkimu moterys bando pasiimti viska, kas jy salygomis galéty priklausyti i$ valsty-
bés.

Kai kurios moterys neregistruoja santuokos norédamos islaikyti nepriklausomybe ir taip
iSlaikyti galig vaiky tévams. Matyti, kad pirmos santuokos patirtis sulaiko moterj nuo oficia-
laus santuokiniy rySiy jteisinimo:

»Jis Luko ir Karolinos (tévas). Mes jau astuonis metus kartu gyvenam. Bet nesituokém.
Man jau ir vieno uzteko. Susipykstam dabar, tai iSeina, o paskui vél grjzta taikytis. O batu-
mém susituoke, tai, neaisSku, kokias Cia tvarkas pradéty daryti ir ko reikalauti. O dabar tai
zino, kad nieko negali“ (Vilma).
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Nepaisant to, kad Vilmos vyras neturi juridinés jtakos Seimoje, dél jo gyvenimo bldo —
alkoholizmo — visa Seima priversta suktis aplink jj. Vilmai nepavyko iSvengti alkoholizmo, ku-
ris jg persekiojo ir gimtojoje Seimoje, bei ligg lydin€io smurto: ir pirmasis vyras, ir sugyventinis
smurtavo. ,Myli, kol nepergeria, o kai pergeria, tai ir must puola, ir visko, visko bana“ (Vilma).

ISsituokusios moterys palaiko skirtingus rySius su savo buvusiais vyrais. Vilma neturi
jokiy duomeny apie buvusj vyra, jis yra paieSkomas uz alimenty nemokéjimg. Dalia taip pat
iSsiskyrusi, taciau jos santykiai su buvusiu vyru yra konstruktyvas, labiau bendradarbiaujan-
tys nei kity gyvenanciy santuokoje respondenciy. Tiriamoji palaiko rySius, leidzia bendrauti
sunui, tariasi dél jo auginimo ir aukléjimo, net susitaria dél teisiniy dalyky, kurie jai nenau-
dingi:

,Pirmas vyras padédavo, kadangi dirbo. Jis Andriaus, vyriausiojo, tévas. Anksciau, kai
dirbo, tai mes buvom susitare, kad a$ jo nepaduodu ant alimenty, nes jam ten darbe bity
negerai, o jis duoda Andriui kiek pinigy“ (Dalia).

Santuokoje gyvenancios respondentés su vyrais palaiko jvairius santykius: nuo smurto,
nesusikalbéjimo iki konstruktyvaus bendravimo. Danguolé, kuri savo tévy Seimoje patyré al-
koholizmo ir smurto poveikj, savo vedybine patirtj taip pat iSgyvena su smurtaujanciu ir ge-
rianCiu vyru:

»,AS nésCia ménesj laiko tada buvau, o jis taip tada mane suspardé, kad pilvo Sone, Zi-
nokit, didziausia mélyné buvo. Dékoju Dievui, kad a$ sveikai pagimdziau tg vaikg, iSneSiojau
ir kad jis yra sveikas, man atrodo &ia didZiausias stebuklas® (Danguolé).

Si moteris kartoja savo tévy santykiy, kurie tebegyvena santuokoje, istorija: alkoholiz-
mas, smurtas, pasireiSkes jos gimtojoje Seimoje, yra pagrindinés dabartinés Seimos proble-
mos. Pirminéje triadoje — motina, tévas ir vaikas — pastarasis suzino ir iSmoksta pagrindines
Seimos taisykles: kaip bati saugiam, mylimam arba kaip iSgyventi, kai nesi mylimas (Loes-
chen, 1985). Tévy Seimos taisyklés formuoja vaikams Seimos modelj, kuriuo jie véliau nau-
dojasi kurdami savo Seimas. Nors Danguolé ir suvokia, ir jvertina situacijg tévy Seimoje, ir
teigia: ,kovoju, kad galéciau pasakyt savo nuomone ir kokig tai reikSme turét Seimoj, is tik-
ryjy matyti, kad moteriai nepavyksta sukurti bendradarbiaujanciy pagarbiy santykiy Seimoje:
,bijau, kai prisigéres tai arba mane pastums, ar kokj vaikg uzkliudys, ar kg sudauzys®. Moters
pasakojime atpazjstamos alkoholiko artimojo reakcijos ir vaidmenys, kuriuos atlieka gyve-
nantieji su alkoholiku, sudarydami ligoniams salygas gerti. Tiriamojoje persipina jgalintojo,
aukos ir provokatoriaus vaidmenys, kurie palaiko alkoholikg ir neleidzia suprasti savo pro-
blemos.

Kity trijy susituokusiy respondenciy santykiai su vyrais Seimoje yra bendradarbiaujan-
tys, palaikantys vienas kita, nepaisant materialiniy ir kity kasdieniy sunkumy. Toma dziau-
giasi vyro ,tévo“ vaidmens suvokimu:

LVyras kai suZinojo, kad laukiuosi trecio, tai i pradziy saké darykis iSvalymg, kam tas
vaikas, nereikia, <...> (o dabar) vyrui tai mylimiausias vaikas — maziukas. Grjzta i$ darbo ir
ant ranky paima, ir neSioja, gal téviskas instinktas prabudo. Ank$€iau atsimenu, kai vyresni
augo tai visi rapesciai, viskas daugiau badavo ant mano peciy. Vyresnigji to nepastebi, bet
a$ tai matau, kad Sitam tai daugiau démesio“ (Toma).

Problemy kyla ir Siose Seimose, bet jos sprendziamos bendraujant: ,su juo kelis kartus
iSsikalbéjom, kai buvo blaivas, tai pats saké, kad i$ nevilties (geria), kad neranda darbo. Tai
paskui sako, tu man neleisk. Tai kartais iSpildavau, eidavau ieSkot, bet dabar susirado darbg
tai beveik visai nebegeria“ (Toma).

Bandydamos spresti alkoholizmo ir smurto problemas, moterys konsultuojasi su Krizi-
nio néstumo programos darbuotojomis ir mokosi santykius su vyrais paversti konstruktyves-
niais.

~Jei vyras grizta iSgéres, tai kazkaip ir susinervuoji, ir vaikai dél to kencia — vyras su-
nervuoja, tai vaikus apsauki, kazkaip nesusivaldai. <...> Tai apie tai paskui ir kalbédavomés,
kaip elgtis kai girtas grjZta. Kartais, kai pareidavo igéres, jei graZiuoju kazkg sakai, taip ra-
miai, nesibari, tai ir jisai kazkaip kitaip, tg po to jau pastebéjau. O jei tik pradedi bartis ar
ka...“ (Toma).

Dar viena labai svarbi nepaminéta Seimos problema yra skurdas. Visos respondentés
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teigé, kad Seimoje buvo sunki materialiné padétis ir dél to kélusios materialiniy poreikiy pro-
gramai tenkinimo klausima. Tik viena moteris pabrézia: ,didziausia problema buvo ne tiek fi-
nansiné tuo laiku. Kai laukiausi tre€io, niekaip nesiryZzau tévams pasakyti, nes Zinojau, kokia
bus jy reakcija | tai. Kazkaip nezinojau nuo ko pradét, vis tiek reikia pasakyti, o vyras darbo
neturéjo (Toma). IS Tomos paaiskinimo matyti, kad, nors moteris pabrézia emocine pro-
blema: ,nesiryZzau pasakyti“, taciau ji kyla i5§ materialinés: ,vyras neturi darbo® — néra pajamuy.

Dazniausiai | Krizinio nédtumo programg besikreipian€ios moterys mini su visa 3eima
susijusias problemas: skurdg, alkoholizma, smurtg, santykius su vyru. Tagiau neretai sociali-
nio darbo programoje proceso metu klientés iSkelia ir individualias emocines, psichologines
problemas. Dazniausia asmeniné motery problema yra nepasitikéjimas savimi, atsisklei-
dZiantis per santykius su artimaisiais. Toma savo asmenine problemg Krizinio néStumo pro-
gramoje darbuotojoms suformulavo taip: ,nezinojau, kaip pasakyti mamai, kad laukiuosi®.
Glaudus rySys su tame pacCiame bute gyvenancia mama nepasitikin€iai savimi moteriai
tampa problema. Literatlroje teigiama, kad saves nuvertinimas, nepasitikéjimas savimi bu-
dingas visiems alkoholiky vaikams (Woititz, 1999). Galima baty teigti, kad menka saviverté
formuojasi disfunkcinéje Seimoje, stokojancioje augimui palankiy salygy: téviskos Silumos,
aisSkiai nubrézty riby ir pagarbaus elgesio, ir tampa uZaugusio vaiko tikrove. Tadiau Toma
palankiai vertino savo tévy $eimg, neminédama apleistumo, todél nepasitikéjimas savimi
Siuo atveju labiau priskirtinas asmeninéms savybéms.

Dalis tyrimo respondenciy save vertina teigiamai ir pabrézia savojo ,A$“ gynimg. Diana
ir Vilma pasakoja apie save kaip apie kovotojas:

,AS tokia kaip katé <...> tik pajudink tu mane, tai apdraskysiu. <...> AS tokia kaip tor-
peda, visur pati lendu. Jau Zinau, kai ko reikia, reikia ljsti, klausti, daryti, kitaip niekas ne-
vyksta“ (Diana).

.internate iSmokau uz save kovoti, <...> manes neperlaus ir viskas® (Vilma).

Geriau save vertinusios ir labiau pasitikin€ios savimi moterys labiau stengési reguliuoti
situacijg ir keisti savo gyvenima. Krizinio nédtumo programos darbuotojos pastebéjo, kad
motery saviverté turi labai didelés jtakos socialinio darbo procese sprendziant problemas:

.Kai moters saviverté auksta, ji lengviau priima informacija, labiau linkusi keistis. Tokia
savimi vertiname kaip motery pranasumg ir juo remdamosi véliau vedame socialinio darbo
procesa. Nepasitikin€ios savimi moterys daznai perduoda atsakomybe uz vaikg kam kitam,
pavyzdZiui, gydytojui. Savo gyvenime ji atlieka pasyvy vaidmenj* (programos darbuotoja
Emilé).

Dauguma motery daugiau arba maZziau pasitikédamos savimi imasi atsakomybés uz
Seima. Kalbantis su respondentémis, Zzavéjo jy pastangos daryti savo gyvenimui jtakg. Tai
darydamos moterys tampa pagrindinémis pagalbos sau proceso dalyvémis. Motyvacija yra
viena svarbiausiy respondentéms padedanciy savybiy, atsispindinti pastangomis keisti gy-
venima. Dalis motery planuoja savo gyvenimg ieSkodamos darbo, siekdamos iSlaikyti Seima.
Sesiolikmeté respondenté dar tebesimokydama mokykloje svarsto apie gyvenimo planus.
Rapindamasi savo pusés mety dukrele, nusprendzia rinktis tg specialybe, kuri garantuos
darbg ir pajamas:

K: ,AS iSeisiu | profke po deSimt. Baigsiu ten dvylika, gausiu iSsilavinimg ir galésiu grei-
Ciau dirbti. Eisiu  verslo ir pramonés mokyklg. Busiu viréja (NusiSypso). Manau, kad tai visai
neblogas pragyvenimo S$altinis. Bent a$ taip manau. <...> mazai darby, Siais laikais reikia
darbo ieSkotis“ (Kotryna).

Ypa¢ motery pastangos iSrySkéja rapinantis Seimos pragyvenimu, ieSkant paramos,
tvarkantis pasSalpas, dokumentus: astuonios moterys jau gavo valstybines paSalpas prie$ at-
eidamos | programa. Kai kurios jy rdpindamosi, ,kad neprazaty pinigai“, nekreipé démesio
net | sveikata: ,A$ i anksto doméjausi (pasalpomis). Ir apylinkéj gera inspektoré pasitaikeé,
tai ji man pasakeé, kad po gimdymo greitai ateiCiau, kad paSalpa uz tg ménesj nedingty. Tai
a$ jau trecig dieng visa skaudédama éjau” (Liepa).

Taip pat moterys pabrézia savo pastangas rupinantis Seimos biudZzetu. Kadangi dau-
guma motery gyvena i$§ valstybés teikiamy pasSalpy, dauguma jy rado bida, kaip planuoti
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savo pajamas: atsideda pinigus skirtingoms reikméms arba stengiasi gavusios pasalpas nu-
sipirkti ,pagrindg“: ,AS kai pasalpg gaunu, tai pagrindg (kruopos, miltai, aliejus etc.) nuperku,
o paskui dar atsidedu ant pieno, ant duonos® (Dalia).

Motery pastangos atsiskleidzia ir rpinantis savo vaikais. Net trijy respondenciy vaikai
turéjo logopediniy sutrikimy. Neturédamos galimybiy leisti vaikus | specialius darzelius, mote-
rys lavino juos namuose pacios ir pasiekti rezultatai nustebino net specialistus:

»Vaikas buvo su kalbos defektais, gydytojai saké, kad visiSkas kalbos neidsivystymas,
gal ir visai nekalbés. Bet a$ turéjau viltj <...> Ir émiausi iniciatyvos. Zaisim atsiséde, masiné-
les stumdysim, zuikucius kilnosim, paveikslélius visokius. Kiek bldavo zaidziu su ja... Pa-
saké vieng Zodj, prasneko po to... kai nuéjom keturiy (mety) | komisija, tai visi klausé: ,kaip
gydétés, kur lankétés?“ O kai pasakiau, kad mes ir darzelio nesugebéjom lankyt, kad tik na-
muose savo jégom, tai jie buvo nustebinti labai...“ (Danguolé).

Motery santykiai su vaikais buvo viena pagrindiniy tyrimo metu iSryskéjusiy temu, kurig
pasirinko ir plétojo pacios moterys. Respondentés pladiai pasakojo ir apie néstumg, gim-
dyma, ir apie vaiky priezidros ir aukléjimo sunkumus. Motinos ir vaiko santykiai yra tas pirmi-
nis ry8ys, kuris véliau tampa visy kity santykiy prototipu. Koks bus vaiko ir motinos rysys, to-
kie bus augancio vaiko, o véliau suaugusio Zmogaus santykiai Seimoje su artimaisiais, darbe
su bendradarbiais, miSke su gamta ir apskritai su visu jj supanciu pasauliu (Kipli, 1993). Pro-
gramos darbuotojos daznai motery rySius su vaikais jvardijo kaip klienCiy pranasumag ir Siy
rySiy pagrindu organizavo pagalbos teikimg. Parodydamos ir pabrézdamos motery prana-
Sumus, socialinés darbuotojos kelia klienCiy saviverte ir leidzZia veikti pacioms:

.Kai kurios moterys turi jgimtg motiniSkumg. Matai tai i$ to, kaip jos kalba apie savo
vaikus. Kartais tg jausma reikia tik ,atkapstyti“ ir po to taip gera matyti, kai pagimdziusi mote-
ris dZiaugiasi kadikiu, kurio nenoréjo” (programos darbuotoja Emilé).

5.2. Klientés poreikiy patenkinimas
5.2.1. Materialiniai poreikiai

Materialiniai respondenciy poreikiai kyla i minéty motery problemy ir situacijy. Dauge-
lis klienCiy ir pirminéje, ir dabartinéje Seimoje skurdo. Dalis motery kencia dél sutuoktinio al-
koholizmo, kuris taip pat veda prie baziniy poreikiy nepatenkinimo. Visos tyrime dalyvavusios
respondentés kélé materialinius poreikius — tikéjosi, kad Krizinio néStumo programa juos
patenkins. Pagrindines motery pajamas sudaro jvairios valstybés skiriamos pasalpos. Motery
iSlaidos vienam Seimos nariui per meénesj jvairavo nuo 72 iki 300 lity. Pagal Lietuvos statisti-
kos metrastj vidutinés vartojimo islaidos vienam namy Gkio nariui 2001 metais buvo 378 litai
vieno suaugusio asmens Seimoje su vaikais ir 370 lity sutuoktiniy Seimoje su vaikais (Lietu-
vos statistikos metrastis, 2001). 13 to galima baty daryti iSvadas, kad respondenciy grupé gy-
vena skurdziau nei vidutiné Lietuvos Seima.

Visos respondentés priklauso socialiai remtiny Zmoniy grupei, taciau ne visos turi savo
statusg patvirtinancius dokumentus ir gauna joms priklausancias pasSalpas. Ypatinga pro-
blema, kaip jau buvo minéta apzvelgiant valstybiniy socialiniy garantijy tinklg, yra 1-6 nés-
tumo ménuo, kai niekur nedirbanti ir nesimokanti moteris neturi teisiy | motinystés socialinio
draudimo paS$alpas. Tokiu badu neturint jokiy pajamy neuztikrinami dviejy asmeny baziniai
poreikiai: moters bei jos negimusio kudikio.

.Lietuvos jstatymuose yra spraga toje vietoje. Moterys iki septinto néStumo meénesio
paliekamos visai be pa$alpy. Jei dirbangios 1-6 néStumo ménesj gauna algas, besimokinan-
Cios — stipendijas, tai nedirbancios ir nesimokancios tuo metu neturi jokiy pajamy. Todél mes
ypatingai stengiamés rapintis nésciosiomis, nes jos tuo metu i$ niekur daugiau paramos ne-
gauna“ (soc. darbuotoja Jurga).

Kelios respondentés nurodé maisto triikuma namie ir iSreiké jo poreikj: ,nieko neture-
jau, net valgyt ko* (Diana). Krizinio néStumo programos darbuotojos laikosi taisyklés, kad pa-
rama maistu teikiama toms klientéms, kurios visai neturi jokiy pajamy: ,gavau kruopy, alie-
jaus, milty... Viskas gerai buvo* (Rosita). Kartais baigiantis finansavimui pritrikdavo produkty
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ir ne visos moterys gaudavo tokj pat davinj: ,duodavo tai kruopy tai aliejaus, kai nieko netu-
rédavo — arbatos” (Diana). Motery Sie nevienodumai buvo suprantami jvairiai: kai kurios su-
prasdavo materialine situacija, o kai kurios jautési kuo nors ,prastesnés® arba nejtikusios:
,gal kartais kitom ir daugiau ko duodavo, gal as nejtikau“ (Dalia). Darbuotojos zinodamos,
kaip greitai plinta informacija apie materialine parama, stengdavosi vieningai laikytis anks-
Ciau minétos taisyklés, kad moterys suprasty, jog vertinamos vienodai. Taip pat moterys, ku-
rios ,labai sunkiai jaulia ribas, kadangi daugelis jy vaikystéje neturéjo aiSkiai nustatyty
normy, kas yra galima, o kas ne“ (darbuotoja Jurga), kreipiamos paklusti taisykléems, regu-
liuojan€ioms socialinius santykius. Ypatingomis situacijomis parama maistu buvo skiriama ir
gaunanciosioms pa3alpas: tai parodo individualizacijos metodo taikymg Krizinio néStumo
programoje bei lanksty reagavimg | kliente. Kotryna Zzinojo, kad jai ,nepriklauso®, bet pasa-
koja labai apsidziaugusi, kai jos atveju buvo padaryta iSimtis:

,P0 naujy mety labai €ia blogai buvo, neturéjom nieko valgyti, aplamai. Tai kalbéjau su
Emile ir Siaip ne taip surekomendavo mane, nors ir nepriklausé man, nes kai kurios moterys
visai neturi jokio pragyvenimo $altinio. Bet vis tiek surekomendavo mane“ (Kotryna).

Respondenté, kurios pagrindiniai poreikiai yra bent i§ dalies tenkinami, teigia maisto
net neprasiusi. Sis pavyzdys patvirtina Maslow teorijg, kad patenkinus Zemesnio lygio porei-
kius, kyla paskata tenkinti aukstesniuosius (Myers, 2000). Nomeda solidarizuojasi su skur-
dziau gyvenanciomis moterimis ir yra patenkinta skiriama parama: ,tai (maistas) tegul lieka
kitiem, man uztenka, kad vitaminy nereikia pirkti, kruopy mes dar jstengiam.”

Kai kurios moterys pabréZia ieSkojusios maistelio vaikams. Rositos dukrelé buvo aler-
giSka karvés pienui ir medikai jai pasidlé vartoti miSinélius i$ sojos: ,maistelio atéjau, nes la-
bai brangus, neZinojau, kurj pirkti“ (Rosita). Véliau gavusi miSinéliy Rosita labai jais dZiau-
gesi: tie miSinéliai tai taip gerai bidavo, nes trim dienom 10 lity kainuoja“. Krizinio néStumo
programos darbuotojos tris programos gyvavimo metus teikdavo klientéms paramg misiné-
liais. 2001 metais vis didéjant klienciy srautui, o ZmogisSkiesiems programos iStekliams islie-
kant tiems patiems, buvo nutarta sutrumpinti klien&iy lankymosi programoje laikg — kol vaikui
sueis 6 ménesiai. Taip pat buvo palaikyta palankios motinos ir vaikui bendruomenés kirimo
tendencija, kuri skatina zindyti vaikus bent iki mety, ir nutarta miSinéliais pagalbos nebeteikti.
Kai kurios moterys Zinodamos, kaip buvo anksciau, pasigenda maisto vaikams, bet nesi-
skundzia: ,man gal kartais baty daug geriau, kad kokiy miSinéliy duoty ar koSyc€iy. Anksciau
tai zinau kai mama vaikS&iodavo su Karolina, kad koSeliy visokiy duodavo. Dabar jau nebe-
duoda. Bet ir taip gerai“ (Kotryna).

Kitas svarbus materialinis poreikis — drabuziai. Kai kurios moterys nurodo, kad batent
dél drabuzéliy kadikiui kreipési | programa;

»ovarbiausiai tai ribeliy visai neturéjau <...> tai davé man daug, nes a$ visai neturéjau
kuo aprengti, kelis tik turéjau. Tai Jurga (programos darbuotoja parémé mane ir saké, kad
dabar drabuzéliy tai tikrai turési. Tai man iSkart lengviau pasidaré” (Liepa).

Krizinio néStumo programa remia moteris labdaros bidu surinktais drabuziais vaikams
ir suaugusiesiems. Labdara renkama platinant informacijg apie Krizinio néStumo programg
prie baznyc€iy, motery konsultacijy. Kartais gaunamos labdaros siuntos i§ panasiy organiza-
Cijy uzsienyje, Carito, Maltos etc. Klientei pareiSkus, kad triksta drabuzéliy, surenkama
naujagimio kraitelé. Vaikui augant, moteris gali pasirinkti didesniy drabuzéliu, prisitaikyti ap-
rangos sau. Daznai vaiky iSaugtus drabuzélius moterys grazina programai ir pakeicia dides-
niais. Krizinio nédtumo programos darbuotojai vertina motery norg padéti viena kitai. Cia
matomas jgalinimo principas, kai moteriai suteikiama galimybé tapti svarbia kitiems. Moterys
stengiasi pateisinti joms rodomg pasitikejima: ,a$ pati ir dabar atnesSiau ribeliy ir anuos kar-
tus kai ateidavau, irgi atneSdavau. Man paciai nemalonu murzing gauti, tai a$ stengiuosi tg
rdbelj ir iSskalbti, ir iSlyginti“ (Toma).

Viena svarbiausiy visoms moterims medikamentiniy priemoniy — vitaminai. Kratimi
maitinanc¢ios klientés praSydamos vitaminy galvoja apie dvigubg jy poveikj: motery sveikatai
bei ktdikio pagrindiniam poreikiui — motinos pienui — gerinti:

,Dar nueinu (ir dabar) vitaminus gaunu nemokamai. Labai tinka, didelé parama. Vita-
minai nors kazkiek tg pieng pagerina ir man padiai geriau. Sj ménesj vél reiks nueiti, nes man
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po dvi dézutes duoda, tai taip geriau. Cia kurj laikg nebuvo, tai taip blogai, tai $iaip ne taip
nusipirkau 100 tableciy, kad pigiau bty (Nomeda).

Tyrimo metu respondentéms buvo pateiktas klausimas: ,kas Jus nustebino lankantis
programoje?“. Danguolé teigé nesitikéjusi, kad nemokamai duoda vitaminus:

.DZiaugiausi tikrai, kai laukiausi to vaiko, kad vitaminy &ia pas jus duodavo. AS tai tikrai
jau jy negalédavau nusipirkti. Tai buvo keista, kad a$ jy gaunu, nes tikrai, turbdt, nei vienos
bonkutés nebiciau nusipirkus. Vienu tarpu ir hemoglobinas buvo labai krites, paskui atéjau
pas Jurga, vél gavau, tai pasitaisé. Tai turint omeny, kad to labai reikéjo, tai labai gerai buvo,
tie vitaminai tiesiog kaip stebuklas koks* (Danguolé).

Analizuojant motery pozidrj j vitaminus atrodo, kad moterims jie yra ,stebuklas®. Zi-
niasklaidoje reklamos sukurtas vartotojo jvaizdis suteikia vil€iy, kad vitaminai pavers gyve-
nimg svajone, tai tampa ,normalaus®, ne skurdo pasaulio atributu. Programos darbuotojos
teikdamos vitaminus sudaro saglygas moterims Zindyti ilgiau, nes ir jy sveikatai, ir kadikiui uz-
tikrinama dalis batiny medzZiagy.

Dar viena moterims svarbi materialiné vertybé, kurios klientés daznai praSo — kddikio
vezimelis. Sesioms i$ 10 respondendiy reikéjo veziméliy. Stokojancgiosioms kai kuriy batiny
reikmiy, Si jprasta vaiko auginimg lengvinanti priemoné turi didele reik8me ir kartais ne tik
materialine. Nomeda net du kartus papasakoja vezimélio jsigijimo istorijg, i$ kurios matyti,
kad gaudama Sig materialine parama, moteris jauciasi suprantama ir palaikoma darbuotojuy:

~ouprato jinai (soc. darbuotoja) mane, gal ir dar bina sunkesniy atvejy, gal mano ne
pats sunkiausias, gal man tik taip atrodo. Ir jos déka dar ir vezimg gavau.“ (Nomeda).

Kaip ir drabuzéliais, vezimais moterys taip pat keiciasi: ,pirmiau buvau tokj gulimg (ve-
Zimélj) gavus, o po to pakeitém, dabar turim sportinj. Kai iSaugsim, grazinsim® (Kotryna).

Materialiné parama, teikiama pagal Krizinio néStumo programa, daznai yra budas prisi-
pratinti kliente, patenkinant jos pirminius poreikius. Véliau, uzsimezgus programos darbuo-
tojo ir kliento rySiui, daznai klientés iSsako aukstesnio lygio poreikius ir i$ ty poreikiy kylan-
Cias problemas: santykius su artimaisiais, saviraiska:

.Pradzioj tai jo, (kalbédavom apie materialinius dalykus). Bet Siaip tai Siaip (apie kitus
dalykus) Snekédavom: kaip man sekasi, kaip su vyru, kaip, kg jam sakyti, kaip $eimoj, tokiom
temom. O tik pradZioj apie materialinius. Drabuzéliy, vezimélio“ (Kotryna).

Programos darbuotojos pasakoja, kad kartais moterys i$ karto kalba apie psichologines
problemas: ,kartais moterys i$ karto atéjusios sako, kad nori pasiSnekéti, ir kalba apie nés-
tumg ar santykius Seimoje, tada ty materialiniy dalyky ir nesidlai, taciau tai reti atvejai“ (pro-
gramos darbuotoja Emilé).

5.2.2. Socialiniai poreikiai

Socialiniai motery poreikiai atsiskleidzia per klienciy santykj su aplinka. Daugumos
respondenciy santykiai su artimaisiais ir kitais iSpléstinés Seimos nariais yra silpni arba visai
nutrike. Nesant natlralaus socialinés paramos tinklo, moterys priverstos kreiptis | socialines
paslaugas teikian€ias agentiras, Krizinio nédtumo programos vykdytojas. Lankydamos pro-
grama, moterys individualiai bendrauja su darbuotojomis, skirianiomis joms visg démes;j.
DaZnai moterys teigia, kad noréty pasikalbéti su ,tokiais paciais® Zmonémis. Kauno arkivys-
kupijos 8eimos centre veikia daug jvairiy savitarpio paramos grupiy: anoniminiy alkoholiky,
paaugliy tévy grupé, serganciyjy issétine skleroze, besilaukian€ios poros, kriks€ionisky ir
gausiy Seimy, taCiau né viena néra orientuota j krize patekusioms moterims su mazameciais
vaikais. Programos darbuotojos jau seniai turi svajone jkurti grupe vieniSoms motinoms, kuri
nejgyvendinama dél Zmogiskujy ir materialiniy istekliy stokos. Atliktas tyrimas rodo, kad ne
tik vieniSos respondentés noréty dalyvauti tokioje savitarpio paramos grupéje:

.Noréjau paklausti, ar neveikia daugiavaikiy Seimy kokios bendrijos, ar kaip pavadinti
<...> pagal telefony knyga teko skambinti, tris radau vietas, tai trys vaikai pas juos dar nesi-
skaito daugiavaiké, su trimis vaikais tenai nepriima“ (Toma, iStekéjusi).

Savitarpio paramos grupé ypac¢ bity svarbi buvusioms Krizinio néStumo programos
klientéms, nes dabartinés klientés gauna palaikymg socialinio darbo proceso metu. Kai ku-
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rios moterys, ir baigusios lankyti Krizinio néStumo programa, jauciasi nepakankamai stiprios,
vieniSos. Savitarpio paramos grupé, kaip testinés Krizinio néStumo programos paslaugos,
laipsniskai ruosty kliente iSgyventi savarankiskai, stiprinty ir palaikyty kliente pereinamuoju
laikotarpiu. Krizinio néStumo programos darbuotojos, bandydamos bent i$ dalies patenkinti
Siuos motery poreikius bendrauti, rekomenduoja Seimos centre veikiangig tévystés jgidziy
grupe, taciau ten renkasi tévai, auginantys vyresnius vaikus, todél klienciy Si grupé neten-
kina.

Kiti klienCiy socialiniai poreikiai susije su jvairiomis jstaigomis. Dazniausiai tai bina jvai-
rias socialines paslaugas teikianc€ios jstaigos, komunaliniy patarnavimy agentaros, teismai.
Kartais respondentés dél 1éSy stygiaus nemokédamos mokescCiy patenka | ,nemalone®, su-
silaukia Saukimy | teisma, grasinimy bdati iSkeldintos. Krizinio néstumo programos darbuoto-
jos advokatauja klientéms, raSydamos motery situacijg atspindinCius rastus, gindamos mo-
tery ir jy vaiky teises: ,rastus parasé dél jsiskolinimo | buty Gkj ir vandentiekj. Tai atidéjo
skolas iSsimokétinai“ (Rosita). Advokatavimas padeda Zmonéms gauti reikiamus isteklius, si-
ekia atkurti kliento priémimg ir dalyvavimg visuomeniniame gyvenime. Socialinio darbuotojo,
kaip advokato, vaidmuo kartu atskleidZia individualiy kliento poreikiy atpazinimg ir tinkamg
patenkinima, nukreipiant klientg | esamas arba naujai kuriamas paslaugas (Payne, 1991). Vi-
sos respondentés bendrauja su socialinés rapybos skyriumi, nes priklauso socialines pasal-
pas gaunanciy zmoniy grupei. Kai kurios iSsaké savo nuomone apie valstybés teikiama pa-
Salpa:

.Kai pagalvoji, kadikio besilaukian€iai moteriai vienkartiné pasalpa 100 lity. Tai pasaky-
kit, ar tai normalu? AS birzoj buvau prastovéjusi du metus ir dar turiu trecig invalidumo grupe.
Gerai, tai taip iSeina, kad jei tu invalideé ir laukiesi vaiko, tai tu jau pasmerkta. |statymas neto-
bulas® (Danguolé).

Kartais netinkami darbo metodai bei nepagarba ir nesiskaitymas moteris taip paveik-
davo, kad jos pradydavo Krizinio néstumo programos paramos tarpininkauti padedant spresti
kilusius konfliktus. Socialinés ripybos skyriuje problemy kilo dél ne laiku sutvarkyty arba ne-
tinkamai sutvarkyty dokumenty. Skirtingas pasalpy iSmokéjimo laikas trukdo planuoti Seimos
iSlaidas ir rodo nepagarby pozidrj | Zmones — jie neinformuojami: ,Tas pasalpas moka tai 12
diena, tai 18, tai 25, nesuprasi. AnksCiau mokeéjo 12 visg laika, tai jpranti ir gerai, po naujy
mety pradéjo 18, tai zinot, penkios plius dienos ir dar po Svenciy“ (Dalia).

Sunkiomis salygomis gyvenancios moterys lankosi jvairiose socialinése agentirose.
Kai kurios jy taiko moterims nepriimtinus paramos teikimo metodus. ligos eilés prie dalijamos
duonos arba kitos paramos tampa kovos uz bavj lauku, ir kartais moterys pasirenka geriau
alkti, nei jaustis nuZzmogintomis eilése:

.Kai jau dalindavo tuos talonus, tai kartais galvodavai, geriau jau apsisuksiu ir eisiu
namo... Visai nekreipdavo démesio ar tu néscia, ar su vaiku stovi. Kildavo baisiausias
triukSmas — kg Cia mes per naktj eile uzsiéme, o Cia be eilés ateina. Ir svarbiausia rékdavo
ne tie, kurie eilés gale, bet kurie pacioj pradzioj. Nu jie tikrai gaus®. (Toma).

5.2.3. Informacijos poreikiai

Analizuojant motery informacijos poreikius, buvo iSskirti Sie pogrupiai: informacija apie
socialines garantijas ir jvairias klientéms svarbias organizacijas, informacija apie motinystés
igddzius: néstumg, vaiko vystymasi, zindyma. Atliekant tyrima, paaiSkéjo informacijos, kaip
igalinancios priemonés, reikSmé. TurinCios informacijos apie joms teikiamas paslaugas res-
pondentés geriau orientavosi situacijoje, pasinaudojo visais jmanomais paramos Saltiniais.
Maziau informuotos moterys jauté didesnj nerima ir buvo sutrikusios: ,nezinai, kuo gali padét,
ar gali padét ar ne, tai ir neprasai, nezinai ko prasyt“ (Danguolé).

Dalies respondenciy informaciniai poreikiai kyla i$ jau minéty eimos problemy. Skur-
das, alkoholizmas, smurtas ver€ia moteris kreiptis | visas joms Zinomas paramos organizaci-
jas. Beveik visos klientés aktyviai naudojosi kity parama teikianciy organizacijy paslaugomis:

,Zinau, kad samariegiai duoda (duonos), bet kokios ten eilés... Visg naktj Zmonés lau-
kia, tai kaip a$ su savo maziukais. <...> Buvau ir Carite, bet saké eik | savo parapijg. Tai a$ ir
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einu treCiadieniais (j parapijg): a$ nunesu ridbelius ir i$ jy gaunu. <...> anksciau tai i$ Prisiké-
limo baznyc€ios tokia stambi moteris Vitalija (padédavo). Tai ten ir rGby duodavo, ir maisto*
(Dalia).

Kai kurios respondentés apie socialinés paramos tinklg suzino i§ Krizinio néstumo pro-
gramos darbuotojy. Diana teigia nesuprantanti, kodél nevyksta socialines paslaugas teikian-
Ciy organizacijy informaciniai mainai: ,dél ity paSalpy tai Jurga (programos darbuotoja) pa-
saké. O apskritai, tai apie paSalpas, kas Zmogui priklauso, tai kazkaip niekas nepasakoja.
Galéty pasakyti, kad ir vaiky teiséj (VTAT): jums priklauso... Ar laikras¢iuose galéty bati pa-
raSyta. Nesuprantu, kodél visi viskg slepia“ (Diana). Dazniausiai informacijos trikuma jaucia,
lyginant su kitomis, santykinai geriau gyvenancios respondentés, kuriy namuose ,ant kruopy,
dar uztenka“: ,Jurga man saké, kur kokia parama yra: kad ¢ia | Carito vaistinéle galima nueiti
vaisty, o jei visai bus sunku, duonos pas samarieCius ar ko$és pas kriSnaitus. Jie €ia netoli
nuo musy jsikdre, bet néjau“ (Nomeda). B. Comptonas ir B. Galaway (1984), nagrinédami
socialinio darbuotojo vaidmenis, paZymi informatoriaus vaidmenj, padedancio klientui rasti ir
pasinaudoti aplinkoje esanciais iStekliais. Negalédamos patenkinti kai kuriy klienty poreikiy ir
nukreipdamos | kitas paslaugas teikiancias organizacijas, Krizinio néStumo programos socia-
linés darbuotojos atlieka siuntimo paslaugas, taip suteikdamos galimybe moterims gauti visg
imanoma pagalba.

Informacija apie néStumg ir vaiko priezilrg buvo reikalinga beveik visoms responden-
téms. Kai kurioms moterims motinystés jgidziy formavimo poreikius suformavo disfunkcinés
pirminés Seimos jtaka bei tinkamy vaidmeny nebuvimas. Moterys, neiSreiSkusios Sios infor-
macijos poreikio, teigia, kad materialiné arba emociné situacija buvusi tokia komplikuota, kad
apie nésStumag nebuvo kada galvoti:

.Dabar va skaitau apie knygg apie vaiky aukléjimg. O tada man visai nereikéjo. Labiau
ripéjo, kg pavalgyti ar apie bédas pasikalbéti“ (Diana).

Moterys, kurios kreipési | programos vykdytojus augindamos ne pirmg vaikelj, pasa-
koja, kad su pirmaisiais vaikais turéjusios vargo: ,nes nebuvo kam paaiskint‘, o véliau mo-
kési i§ patirties: ,antras nuo pirmo, trecias, o ketvirtas tai jau visai lengva“ (Vilma). Taciau
buvo motery, kurios ir ne pirma vaikelj augindamos stokojo informacijos poreikiy apie nés-
tumag ir jo eiga. Analizuojant tyrimo duomenis paaiskejo, kad keturios moterys i$ 10 iki penkto
néstumo ménesio nezinojo ir nejauté, kad laukiasi. Trys respondentés tuomet laukési pirmo
vaikelio, viena — penkto. Sie skaiéiai vercia pamastyti, kaip priartinti prevencines edukacines
nésciyjy programas prie skirtingy nésciyjy situacijy:

,Motery konsultacijos tada nelankiau, ir kaip pirmas vaikas, tai net nejutau, kad as nés-
¢ia, visai... Ir po to pradéjo jau vandenys bégti, o a$ parduotuvéj tada buvau. Spéjau pa-
rduotuves aplakstyti su tasém ir galvojau, kad man kazkas su pusle blogai. Sakiau jau eisiu
ant kitos dienos pas gydytoja, kad pazidréty man tg pusle, o pasirodo, kad jau parduotuvej
pradéjau stenét. Tai man paskui parduotuvéj greitajq iSkvieté ir prasidéjo jau tas gimdymas*
(Silva).

Pirmo vaiko besilaukian€ios moterys sake ypac stokojusios Ziniy apie néstumg. Kot-
ryna, tapusi mama 16 mety, pasakoja, turéjusi daug ruoétis ir iSmokti. Mergina teigé, kad jai
didziausig jspidj lankantis programoje paliko paskaitos apie zindyma;:

.Man keisCiausia buvo, kai mums rodé visoms, kaip tas vaikas zindomas. <...> ten
buvo gyvas vaikas. Po to keista, kad su lélém reikéjo mokytis“ (Liepa).

Respondenté dalijasi, kad, nepaisant visy jos lankyty paskaity, gimus vaikui jos pagrin-
diné problema buvo iSmokyti dukryte zjsti:

,BUVO sunkiausia, kad vaikas nevalgé, o a8 matau, kad nori valgyt, o nemoka. A$ gal-
vojau, kad vaikas pats kazkaip turi maitintis, o ne Ciurksle jai leisti. Tai va dél to labai pergy-
venau. Labai daug verkiau. Kazkur tik po penkiy pary pradejo*.

Net ir ne pirmg kartg gimdziusios moterys pabrézé, kad Krizinio néStumo programoje
iSmoko Zzindyti. Vyresniy vaiky nemaitinusios moterys, bendraudamos su darbuotojomis,
keité savo poziurj | zindyma ir tai atsispindi jy pasakojimuose:

.Kaip gimé Brigita, tai galiu pasakyt sgziningai, kad nelabai noréjau mergaitei ir krdtj
duoti. Nes pradéjo man skaudéti tg kratj, nuciulpdavo man labai. O dabar nors ir nuCiulpia
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vaikas, bet as vis tiek jam duodu. Pasikeité man (nuomoné), vien dél programos ir pasikeité“
(Silva).

Moterys skirtingai suvokia Zzindymo pranasumus: vienos pastebi maitinimo kratimi jtakg
fizinei sveikatai: ,devynis kilogramus sveria®, kitos pabrézia materialine nauda ir patoguma;:
.pamaitinai, nei virt reikia, nei buteliuky plauti, Siltas. Be to, svarbiausia — pirkt nieko nerei-
kia“. TreCios pabrézia dél zindymo uzsimezgusj stipry rysj su vaiku. Kidikio maitinimas tie-
siogiai siejasi su motinos ir kadikio santykiais, tai dviejy Zmoniy meilés santykio konkreti is-
raiSka. Visais laikais sveikai gyvenanti motina kadikio maitinimg suvoké kaip savo rysj su k-
dikiu. Kai kurios respondentés pabrézdamos Krizinio néStumo programos jtakg jy sékmin-
gam zindymui piktinasi, kad kitos su pagimdziusia moterimi susijusios jstaigos nesirtpina,
kad moterys zindyty sékmingai ir ilgai:

,Darbuotojos i$ karto pasaké: neteisingai kritj ima. O man kas keista buvo, kad niekas
nepasakes, niekas. Tai man atrodo tokiose klinikose galéty ateit ir pazitrét kaip tas vaikas
valgo, perspét. Ir ne vienai man taip, ir tai mano draugei negerai éme. Man atrodo daugumai
motery taip yra. Po to kai mus mokino, tai dar viena buvo su ta pacia béda. Ta lGpa neat-
vépta, negerai paima tg kritj ir po to nepavalgo. Cia lyg ir smulkmena gaunasi, bet jei dau-
gumai taip yra, tai man atrodo tas dalykas turety bat kaZkur uZakcentuotas tviriau, pabréz-
tas“ (Danguolé).

Krizinio néStumo programos darbuotojos palaiko palankios motinai ir vaikui bendruo-
menés kdrima, ripindamosi nésc¢igja bei skatindamos ir mokydamos jg zindyti. Darbuotojos
sakosi pastebin€ios motery pastangas ir norg Zindyti ir matancios, kaip zindanc€ios motinos
tuo dziaugiasi ir didziuojasi:

,Kai kurios i§ pradziy gana neigiamai bina nusiteikusios. Bet po truputj kalbini, pasa-
koji, kaip tai naudinga tiek motinai, tiek vaikui... kai kuriom tai batinai reikia akcentuoti, kad
nieko nekainuoja ir labai patogu. O paskui matai, kad zindo €ia, laukdamos konsultacijos ir
net matai, kad jos tuo didziuojasi“ (programos darbuotoja Jurga).

Ziniy apie néstuma ir vaiko priezidrg, Zindyma suteikimas parodo socialinio darbuotojo
— mokytojo vaidmenj. |[gytos Zinios tarnauja jgalinimui — moterys dZiaugiasi, galédamos pa-
Cios rapintis savo vaikais. Pajégumo tvarkytis savarankiskai suvokimas bei moters svarbos
vaikams pajutimas sudaro salygas klienciy savivertei augti.

Beveik visos respondentés pabrézé vaiky prisiriSima prie ju, dalyvavimg kasdienéje
moters veikloje:

,Net ir miegu su vaikais. Jie net nepasidalina, vieng dieng viena (dukra) nori gultis, kitg
dieng jau kita nori su manim gultis® (Silva).

Suprasdamos gimtos Seimos jtakg vaikams, moterys iSgyvena, kad vaikai mato jy ne-
pavyzdinius santykius su vyrais, ir baiminasi, kad tai nesikartoty jy Seimose:

,Neleisiu a8 jam (vyrui) taip su manim elgtis. Po to, sako, ir vaikai taip elgsis. Mano
Mindaugélis jau didelis (antras vaikas, 11 mety). Viskg mato ir supranta“ (Rosita).

Dvi respondentés sakési nesusitvarkancios su savo vaikais ir nezinancios, ko imtis,
nes musti arba ,nenori®, arba ,nepajégia“. Sioms moterims buvo pasiilyta ateiti | Kauno arki-
vyskupijos Seimos centre vykstancig savitarpio paramos tévystés jgudziy grupe.

5.2.4. Emociniai poreikiai

Kaip jau buvo minéta, respondentés, kreipdamosi | programa, daznai pirmiau iSsako
materialinius poreikius. Materialiniy poreikiy pabrézimas rodo, kad pirmiausia moterys pro-
gramg vertina kaip materialiniy poreikiy tenkintoja: ,atéjau, paprasiau pagalbos ir teiké. Ten
daveé drabuZzéliy, kelis kartus pampersy gavau, va vezimélj dave, tikrai gerai, patiko man.
<...> Man atrodo: ateini, pasakai ko reikia, tau pasako ar gali padet ar ne, ir eini sau, ko ten
ilgai sédét” (Liepa). Kai kurios respondentés pasilieka materialinés paramos gaveéjomis.
Danguolé pabréze, kad ,nenoréjo uzkrauti problemy svetimam Zmogui“. Tyrimo interviu su
pastargja respondente uztruko apie tris valandas, visg pokalbj klienté vedé pati, daugiausia
démesio skirdama santykiams su vyru bei i$ jy kylantiems iSgyvenimams aptarti, todél galima
baty tikétis, kad ir socialinio darbo su darbuotoja proceso metu klienté dalydavosi jausmais ir
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iSgyvenimais, tik pati to nepabrézé. Programos darbuotojos teigia, kad pagalbos procesas
rengiamas pagal moters poreikius: | Krizinio néStumo programag moterys kreipiasi savanoris-
kai. Susitikimy metu analizuojamos ir sprendziamos atskleistos problemos. ,Kazkokio uni-
versalaus darbo modelio, kad pirma sprendziamos tos, o véliau tos problemos, néra. Moterys
pacios nusprendzia, kokias temas nori liesti, o ko ne. Jei moteris nenori ar nepajégia anali-
zuoti savo problemuy, ten ir sustojam, nes svarbiausiai, kad ji jaustysi saugi (socialiné dar-
buotoja Jurga).

Kitos tyrime dalyvavusios respondentés, sulaukusios paramos, patenkinusios minima-
liausius materialinius poreikius, uzmezga artimesnius santykius su darbuotojomis:

LAiISku, patj pirma kartg sunkiau buvo ir iSsipasakoti, daugiau Jurga klausinéjo, reikéjo
jai atsakinéti. O po to kazkaip nebuvo jokio barjero, kazkaip net palengvédavo — Zmogui iSsi-
pasakoiji, tarsi akmuo nuo kratinés nukrenta. Nors tave gali tik moraliai paremti, vis tiek pa-
lengvéjimas® (Toma).

Palaikydamos artima rySj su programos darbuotojomis, klientés sprendzia jvairiausias
problemas:

LApie viskg (kalbédavom). Kazkaip Jurgai viskg gali pasakyti — ir kaip su vaikais sekasi,
kokios problemos, ir kad vaikui baty, raby reikia — viskg" (Vilma).

»LApie problemas (kalbédavom). Kad man sunku, kad néra pinigy, kad mane tas brolis
nervina, kad as labai jautri, kad man stokoja pagarbos” (Nomeda).

Beveik visos moterys pabréze po ,iSsikalbéjimo* ateinantj palengvéjima: ,nu, Zinokit as
kitgkart kai ateinu, tai man, Zinokit, net nesinori eit namo. Ir iSeini paskui i$ jos kazkaip su
Sypsena“ (Rasa).

Respondentés pasakoja, kad tik i§ pradziy | programos darbuotojas Zidri kaip | ,dar-
buotojus®, o véliau bendrauja kaip su draugu arba artimuoju: ,i$ pradziy tai labiau Zidréjau
ja, kaip j oficialig darbuotojg, po to tai labai susidraugavom® (Diana). Moterys skirtingai priima
programos darbuotojas, vienos sulygina jas su motinomis, kitos — su seserimis, trecios — su
draugémis. 18 motery pasakojimo matyti, kad programos metu darbuotojos uzéme svarbig
vieta jy gyvenime:

»,AS su Jurga galédavau pasikalbét ne taip kaip su darbuotoja, o kaip su kokia sese.
Net su savo systra, tikra a8 negalédavau pasikalbét i$ disios. O su Jurga — viskg. Man va
tas malonus dalykas, kad va toks yra darbuotojas. AS ir buvau susigraudinus, ir verkiau
viska, bet yra, supranti, daug kas yra iSsikalbéjimas. Ir jinai daug kg paaiskina, ne tik kad va
Cia eit pagal programa, bet jinai, zinok, i$ dusios daug kg paaiskina“.

Net keturios respondentés atsakydamos | klausimg, kas jas nustebino dalyvaujant pro-
gramoje, pabrézé, kad labiausiai stebéjosi darbuotojy poZzidriu, démesiu ir Siltumu joms:

.Pats pirmas kartas — atéjus taip priémé, atrodo kaip pazjstama zmogy. Taip labai Siltai
kaZkaip. Jau vien tai kaZkaip nuteikia“ (Toma).

Respondentés, palaikiusios santykius su kitomis socialines paslaugas teikian¢iomis or-
ganizacijomis, lygina jas su Krizinio néStumo programa:

»,1aip, tai i§ tiesy pirma jstaiga, kur taip Zmoniskai pasikalbi, tave iSklauso. AS per daug
peréjau, tai €ia tikrai ir maloniai priima, ir laiko randa, ir padeda kuo gali, ir dabar norisi Cia
ateit ir pabendraut® (Diana).

Programos darbuotojos, kalbédamos apie emocinius motery poreikius, pabrézia pa-
grindinj Krizinio néstumo programos uzdavinj — palaikyti moteris. Kartais Sis palaikymas
virsta iSbandymu nusistovéjusioms programos taisykléms, nors visais bidais ribos bando-
mos apsibrézti: skelbiamos darbo valandos, su moterimis i§ anksto tariamasi dél joms pato-
gaus laiko, paskirta valanda uzrasoma lapelyje, klientés daznai ateina ne ,savo® laiku. Atsi-
zvelgdamos | specifinj klien€iy bruozg — silpng riby pojidtj, nesusiformavusj dél disfunkcinés
pirminés Seimos jtakos, bei vélavimus, natdraliai atsirandancius auginant mazus vaikus, dar-
buotojos priima klientes, atéjusias ne laiku. Tai kartais sugriauna programos dienotvarke, bet
darbuotojos priverstos su tuo susitaikyti:

»Yra nemazai dalyky, kuriuos tiesiog reikia priimti atéjus dirbti | Krizinio néStumo pro-
grama. Riby nejautimas yra Siy motery bruozas, ir arba tu su tuo susitaikai ir dirbi, arba...
Nors susitaikyti kartais labai sunku ir tai pareikalauja daug jégy* (programos darbuotoja Jurga).
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Silti respondengiy santykiai su programos darbuotojomis turéjo jtakos ir motery apsi-
sprendimui dalyvauti tyrime. Visos tyrimui pagal sarasg atsitiktinai atrinktos baigusios Krizinio
néstumo programg respondentés sutiko duoti interviu: ,Jurga saké, kad Jis norésit kai ko
paklausti. Gerai, juk neskaudés...“ (Diana). Eidama rinkti duomenu, autoré nesitikéjo bisianti
motery sutikta palankiai, taiau po 8 interviu paaiskéjo, kad vizitg j ju namus arba pakvietimg
i Krizinio néStumo programos patalpas moterys suprato kaip rdpinimasi jomis ir po progra-
mos pabaigos: emocinj jy palaikymg bei jvertinimg. Aplankytos namuose moterys dziaugési
vizitu ir démesiu:

»1ai Jums acil, kad aplankét, ir uz lauktuves. Nepamirskit masy, gal ir kitg kartg ateisit"
(Dalia).

,Man, zinok, net linksmiau, kai ateina kas. O taip sédi namie su vaikais, tai man net
kazkaip liGdna, kai nieks neateina“ (Vilma).

K. Kirst-Ashman (1993) pabrézia, kad socialinis darbuotojas, lankydamasis klienty na-
muose, gali surinkti svarbig informacija, kurios nejmanoma gauti agenttroje. Apsilankes na-
muose socialinis darbuotojas gali padéti geriau jvertinti situacija, uzmegzti stipresnj rysj su
klientu.

5.3. Respondendiy pasiulymai programai

Analizuojant surinktus duomenis paaiSkéjo, kad daugelis motery patenkintos programa
ir dZziaugési savo dalyvavimu. IS klienCiy pasakojimy matyti, kad kai kurios moterys supranta
bendrajg programos koncepcijg — visapusiSkai ripintis néSc&iaja. Tai rodo Vilmos vertinimas:

,O Zinok kiek i§ internato iSeina naslai€iy, kiek motiny neturi. Pagalvok, tos motinos ge-
ria, vaikus varo parsidavinéti, taigi néra kam paaiskinti. Todél ir reikalingos kaip jasy tokios
programos, kur paaiskina. Ir gimdo dabar trylikos mety, keturiolikos. Kuo tolyn, tuo jaunyn®
(Vilma).

Taciau kartais interviu metu, nepaisant uzmegzto rySio, buvo matyti, kad moterys abe-
jojo, kaip atsakyti. 1S surinkty duomeny galima tik konstatuoti, kad kai kurios moterys neis-
driso iSsakyti savo nuomones: ,Jis man pasakykit, kg man kalbéti, kad Jums gerai baty"
(Rosita). Galbit nenorédamos prarasti gaunamos paramos respondentés bijojo kritikuoti, to-
dél atliekant tolesnj programos vertinimg reikéty atsizvelgti, kaip motyvuoti moteris pasakyti
savo nuomone. Kai kurios moterys prie$ atsakydamos pasiteirauja, ar galima kritikuoti, ir net
gavusios patvirtinimg savo teise nepasinaudoja:

,E: O gal prisimenat, kas nustebino ar buvo keista lankantis programoje?

L: Geraja ar blogaja prasme ?

E: Ir ta, ir ta.

L: Ne, kad taip nustebinty, tai ne. Gerai, kad kas ripinasi tom néS&iom ir vaikais. Va ir
vezimélj gavau, ir kai reikéjo gultis j ligonine ir pampersy* (Liepa).

Dauguma respondenciy materialine parama buvo patenkintos. |domu tai, kad respon-
dentés, paklaustos apie materialine parama, atsako tarsi pateikdamos ataskaitg: iSvardyda-
mos viska, kg gavusios ir dar atsipraSydamos, jei kg pamirSusios, tik pabaigoje pateikdamos
santdry jvertinima. Tai leisty daryti iSvada, kad moterys jaucia turin€ios ,atsiskaityti“ uz gautg
parama: ,gavau kruopy, aliejaus, milty... Aha, dar maistelio, pampersy ir vitaminy, ir sau, ir
vaikams. Viskas gerai buvo. Dar davéte dvi antklodes® (Rosita). Respondentés dziaugési
drabuzéliais, vaiko priezitros reikmenimis, vitaminais. Kai kurios moterys pageidauty specia-
lizuoty vitaminy: ,gal dar kokios geleZies néS¢ioms baty gerai. Ar Siaip dar ko vitaminizuoto.
AS tai labai ilgai kraujavau po gimdymo. Matyt labai iSsekes organizmas buvo® (Diana).

Dél maisto produkty respondentes pasitlymy nepateiké. Pirmoji kalbinta moteris teigé
esanti patenkinta tuo, kg gauna: ,viskas gerai, kg duoda Siais laikais (Rosita). Kity respon-
denciy apie konkreCius maisto produktus nebesiteirauta. Vienas i§ budingiausiy skurde gy-
venanciy zmoniy bruozy yra negaléjimas pasirinkti. |pratusioms prie minimumo moterims su-
siddrus su pasirinkimo laisve sunku apsispresti, nes namuose dazniausiai stokoja daugelio
dalyku, todél sudétinga iSrinkti vieng (Dolgoff, 1980).
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Dalis motery pageidauty gauti daugiau sauskelniy — jos palengvina vaiky prieZzilra.
Ypac tai aktualu auginanciosioms kelis vaikus. Tagiau sauskelnés programos darbuotojy pri-
skiriamos prabangos prekéms ir dedamos tik | kidikio kraitele, kad moterys turéty gimdymo
namuose ir kitais atvejais, kai moteriai tenka gultis | ligonine: ,kai reikéjo gultis | ligonine ir
pampersy gavau*“ (Liepa). Sia taisykle darbuotojos stengiasi iSvengti paternalizmo. Taip pat
stengiamasi, kad programoje teikiama parama bty adekvati programos materialiniams i$-
tekliams ir neiSkreipty klien&iy poreikiy jy realioms situacijoms. Kartais i$ klientés pasakojimo
matyti, kad situacijose, kai moteris negali skalbti dél ligos, sauskelnés tampa batinybe, uztik-
rinancia gerg kadikio savijauta, ir programos biudzete reikty numatyti tokius i$skirtinius atve-
jus:

~Jei pampersy buty daugiau, tai tikrai, man mano atzvilgiu baty labai gelbéje, nes a$
skalbt negaliu (dél ranky sagnariy ligos). Nes jie labai brangls, tai labai jau baty didelis pliu-
sas i8 materialinés pusés. Tada galétum valgyti daugiau nusipirkti.

NeZindancios moterys pageidauty maistelio kiadikiams, bet programos darbuotojos ne-
beteikia Sios paramos, turédamos uzdavinj motyvuoti klientes zindyti.

Dvi respondentés iSsakeé poreikj laikinam bastui, kurio programa, net naudodamasi vi-
sais vidiniais bei kity bendradarbiaujanéiy organizacijy iStekliais, nebuvo pajégi patenkinti:

,Buvo tokia labai sunki situacija. Nieko neturéjau. Kaip ant plauko kabojau — nei buto,
nei pinigy, kaip €igoné. Net valgyt neturéjau. <...> buvau uzsiémusi kambarj savavaliskai, to-
kiame name, kur savivaldybei priklauso. <...> Tai apsigyvenau su Gryta (8 mety dukra) ir su
pilvu“ (Diana).

Krizinio néStumo programa savo reklaminiame lankstinuke praneSa, kad teikia pagalbg
— randa laiking gyvenamajq vieta. Krizinio néstumo programos vykdytojai bendradarbiauja su
Kauno karty namuy, kurie turi 7 vietas néS€ioms moterims arba moterims, turiniomis vaiky,
vykdytojais. TaCiau pagal Karty namy nuostatus apgyvendinamos tik naslaités, todél Si res-
pondenté negaléjo ten apsigyventi. Laikinai prisiglausti tikéjosi ir Danguolé, norédama pasi-
slépti su vaikais nuo smurtaujancio ir geriancio vyro: ,gal daugiau tikéjausi, galvojau, kad yra
kazkas tokio, kaip Vilniuj yra (Motinos ir vaiko namai), o Kaune tai niekur moteris negali pasi-
déti su savo vaikais. Kaip yra vaikams ,Pastogé®, vaikai kurie kencia gali ten pagyventi, o
moterims tai néra“ (Danguolé). Kaune esantis Moters kriziy centras apgyvendina tik moteris
be vaiky (Paslaugos vaikams ir jy Seimoms, 1999). Todél Sios moterys, kalbinamos apie
savo pasillymus programai, sake: ,baty gerai, kad turétumét kokius nakvynés namus. Pri-
imtumét laikinai tuos, kurie neturi (Diana). Daznai moterys vis délto supranta, kad Krizinio
nésStumo programa neturi iStekliy patenkinti bisto poreikj ir jvertina darbuotojy pastangas: ,tai
jinai (programos darbuotoja Jurga) gi patalpy neturi ir namy nedalina, bet Siaip visada arba-
tos ir pavalgyt duodavo® (Diana).

Interviu pabaigoje motery badavo teiraujamasi, ar nenoréty ko paklausti. IS kai kuriy
motery klausimy dar kartg matyti Krizinio néStumo programos, kaip materialinés paramos
teikéjos, vaidmuo bei nepakankamai gera baigusiy programa klienc¢iy materialiné padétis.

,Gal turit tokiy bar8kaliuky ant veZzimo, noréciau Gabijai (5 ménesiy dukrelé) priristi?“
(Rosita).

»Gal dabar turit ribeliy, noréciau vyresniosioms pasiziaréti?“ (Danguolée).

Analizuojant likusius motery pasitlymus, visus juos bty galima priskirti klienciy pagei-
daujamoms testinéms paslaugoms. Sesios respondentés interviu metu teigé, kad ir pasibai-
gus dalyvavimo Krizinio néstumo programoje laikui (kai vaikui sueina $eSi ménesiai) noréty
toliau lankytis. Keturios moterys kalbéjo apie reikalingg tolesnj palaikymg per individualias
konsultacijas:

.Pasikalbét nueiciau ir dabar, nes Cia vienas su tais vaikais tai labai pavargsti. Moralis-
kai labai sunku, Cia jie pykstasi, ia verkia“ (Dalia).

,Oi Zinok, mielu noru (dabar nueiciau). Tai tik darykite ilgesne ir didesne. O iki SeSiy
ménesiuy, kas Cia yra. Labai trumpa. Véliau ir rimtesniy bédy bana“ (Vilma).

IS motery pasakojimy matyti, kad Krizinio néStumo programa buvo tapusi dalimi jy kas-
dienybeés ir dabar moterys jos pasigenda. Kitos moterys teigia, kad joms uZtekty ir savitarpio
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paramos grupés palaikymo, kurioje susitikusios kitas ,panaSias“ galéty pasidalyti savo rQ-
pesciais ir dziaugsmais:

,Galéty kiekvienam rajone buti mamy susiéjimai, susirinkimai, gal atsirasty kas lanky-
tysi. Nes banant tik su vaikeliu, Zinoma gera su juo bati, bet norisi kur nors iSeiti, ar kazka
panasiai“ (Nomeda).

Kotryna net uzsimena apie norimg grupés veikla: ,dar noréciau, kad buty kokios pa-
skaitos tolesnés, kaip tuos vaikus auginti, ko i$ jy laukti, kaip juos skatinti ten kazkg daryti,
atsisésti ar kitg. Tai va a$ tokiy noréciau dalyky® (Kotryna).

Analizuojant motery poreikius testinéms paslaugoms, galima daryti iSvada, kad dau-
gumai motery baigus lankyti Krizinio néStumo programa vis dar reikalingas palaikymas. Nors
moterys patenkintos dalyvavimu programoje, kai kurios jy jau€ia programos jtakg savo gyve-
nimui: ,aiSku, kazkg matyt pakeité, gal dabar to ir nesuprantu, bet turbat kitaip baty buve®
(Diana), ta€iau dauguma jy noréty bati programos dalimi ir toliau. Socialiniams Krizinio nés-
tumo programos darbuotojams reikéty apsvarstyti, kaip palaikyti programg baigusias moteris,
iSvengiant per didelés globos. Galbat | programos Zmogiskuosius isteklius, | kuriuos vél atsi-
remiama Kkuriant savipagalbos grupe, bidty galima jtraukti aktyvias, programag baigusias
klientes: ,ir dabar noréciau Cia ateiti. Gal galvoju ateiti dabar €ia kaip savanoré, juk tikrai
svarby darbg Cia Zmonés dirba. AS juk irgi socialiné darbuotoja, dirbau patronazine seserimi*
(Diana).

6. ISvados

1. Pirminés ir dabartinés Seimos krizés — alkoholizmas, skurdas, smurtas, konfliktiSki
santykiai Seimose nulemia klien€iy poreikj dalyvauti Krizinio néstumo programoje.

2. Dazniausiai moterys | programos vykdytojus kreipiasi pabrézdamos materialinius
poreikius, rodancius kai kuriy baziniy reikmiy stokg jy aplinkoje. Materialinés paramos teiki-
mas atlieka glaudesniy tarpusavio rysiy uzmezgimo funkcijg programoje. Gavusios atsakg |
materialinius poreikius, klientés kelia socialines, emocines ir psichologines problemas.

3. Tenkindamos klien&iy socialinius poreikius, dazniausiai kylanCius dél konflikty su
kitomis socialines paslaugas teikian¢iomis institucijomis, programos darbuotojos atlieka ad-
vokato vaidmenj, taip padédamos moterims pasinaudoti egzistuojanciu socialiniu paramos
tinklu.

4. Klienéiy informacijos poreikis tenkinamas suteikiant Ziniy apie moterims priklausan-
Cias socialines paslaugas ir motinyste. Dauguma motery pabrézé Krizinio néstumo progra-
mos jtaka jy sékmingam kadikio zindymui.

5. Visos emocinius poreikius iSsakiusios klientés yra patenkintos konstruktyviais santy-
kiais su darbuotojais, kuriy padedamos moterys sprendé aktualias emocines problemas:
konfliktiSkus santykius namuose, pasitikéjimg savimi. Dauguma respondenciy tyrimo metu
atliktg interviu priémé kaip jvertinima ir démesj bei testinés programos paslaugas.

6. Krizinio néStumo programa individualiai tenkina kliené€iy poreikius, teikdama kiekvie-
nai moteriai reikalingg pagalba.
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VERIFICATION OF RESPONDING CLIENTS NEEDS IN THE CRITICAL
PREGNANCY PROGRAMME

Elina Jackiené

Mykolas Romeris University

Summary

There are many changes in today’s Lithuanian family: people are getting married elder, elder
women bears, more couples live not married, number of children born in not registered families
grows, which according to the results of different researches are less stabile and sense of duty to
grow the children in these families are not so strong. The birthrate is falling down. The main
reasons of these changes are social economical alterations.

There are a number of the different types of the organizations, which offer services for the
pregnant women, but mostly not for those who are in the crisis due to the pregnancy and difficult
social economical situation. These women are not able fo afford payable services and needs
immediate intervention and help.

In this aspect, pregnant women in economical and emotional crisis form the social group
which needs urgent analysis and support.

The Critical Pregnancy Programme is the only one in Lithuania, which provides free complex
services to the pregnant women in crisis. In order to identify the real needs of the clients and to
assure the right services, it is necessary to be engaged in the researches.

The main aim of the article is to present analysis of the clients of the Critical Pregnancy
Programme in their needs to the programme aspect and to verify how the Programme meets them.

It was analyzed the clients’ native families, their environment and opinions in order to better
understand what is expected from the Programme and to reach the aim.

Also the analysis of the Critical Pregnancy Programme itself was executed. It was identified
the rendered services, gathered Programme staff opinions and practice.

Considering the above, the number of the conclusions were established which are presented
in the article.

Keywords. pregnant in crisis, material, informational, social, emotional needs, verification of
the needs responding.





