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Santrauka

Subsidiarumas isreiSkia paprastg, bet esmine idejg, Kurios 3alininkai daznai patys to nezino-
dami esame. Siq idejg buty galima apibudinti taip: Kiekvienas asmuo arba ordanizacija, turinti di-
desne dalig, turi padeti silpnesniam taip, kad neuzgozty jo laisves ir skatinty jo savarankiskumag. Su-
bsidiarumas taikomas daugelyje jvairiy sriCiy (vadyboje, Svietimo sistemoje, politikoje ir t. t.). Jis va-
dinamas visuotiniu principu, tinkanciu visoms socialinio gyvenimo formoms. Todel Sio tyrimo tikslas
— iSsiaiskinti, kaip subsidiarumo principas gali bati taikomas socialiniame darbe, socialiniam darbuo-
tojui sgveikaujant su Klientu. Tyrime dalyvavo septyni respondentai i5 Lietuvos, VokKietijos, Italijos ir
JAV: socialinio darbo praktikai ir socialinio darbo specialistai, dirbantys mokslinj darbg. Atlikus koky-
binj tyrimg paaisSkejo, kad subsidiarumo principo taikymo socialiniam darbuotojui sgveikaujant su
klientu pagrindas — globalus pozitris j asmenj, pabreéziant jo orumg ir vertingumg. Remiantis Siuo
principu, socialinio darbuotojo tikslas yra padeti Klientui savarankiskai spresti savo problemas, reali-
zuojant visas savo ir savo aplinkos teikiamas galimybes. Siekdami Sio tikslo, socialiniai darbuotojai
dazniausiai renkasi tokias darbo formas, kurios padety sukurti kliento ir kity zmoniy solidaruma
(pvz.: savipagalbos grupés, Seimos ir savanoriy jtraukimas ir kt.). Kita vertus, kliento ir jo aplinkos
jgalinimas reikalauja daugiau laiko, pastangy, profesiniy sugebejimy ir t. t. Vis delto dirbti pagal su-
bsidiarumo principg naudinga ir prasminga: uztikrinama pagarba kiekvienam, dalyvaujanCiam pagal-
bos procese, geriau tenkinami jy poreikiai, pasiekiami ilgalaikiai rezultatai.

Pagrindinés sgvokos: socialinis darbas, saveika su klientu, subsidiarumo principas.
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1. ]zanga

Subsidiarumo principas buvo suformuluotas krikS€ioniSko socialinio mokymo atstovy
XX a. pirmoje puséje. llgainiui jis tapo placiai taikomas daugelyje jvairiy sri€iy: politikoje, tei-
séje, ekonomikoje, vadyboje ir pan.

Klasikinis subsidiarumo principo apibrézimas teigia, kad ,tai, kg atskiri Zmonés gali pa-
siekti savo iniciatyva ir savo jégomis, negali bati atimta i$ jy ir paskirta visuomenei, nes taip
nusizengiama teisingumui; jei j tai, ka gali pasiekti ir sékmingai uzbaigti mazesnés ir kity va-
dovaujamos bendruomenes, pretenduoja didesnés ir organizuotesnés bendruomenes, tai yra
labai Zalingas dalykas ir ardo visgq visuomenine tvarkg. Juk bet kokia intervencija socialinéje
srityje pagal savo esme ir sampratg yra subsidiari; ji privalo paremti socialinio kiino dalis, ta-
Ciau niekada neturi jy sunaikinti ar praryti“ (Quadragesimo anno, 1993, p. 66).

Taigi subsidiarumo principas liepia turintiesiems didesne galig apriboti savo kompeten-
Cijas zemesniyjy grandziy atzvilgiu, neuzgozti ju, kita vertus, jpareigoja aukStesnes grandis
paremti, stiprinti ir teikti pagalbg silpnesnéms grandims.

B. Castera (1994), O. Drape‘as ir kiti, nagrinéjantys Sio principo taikymo jvairiose sri-
tyse patirtj, mano, kad subsidiarumas yra labai vertingas ,sveiko proto“ principas. Jo taiky-
mas uztikrina demokratijos jgyvendinima, ugdo pilietine visuomene, neleidzia susikurti apra-
pinimo mentalitetui, prieSingai, skatina iniciatyvumag, savarankiSkuma, atsakomybe. Jj taikant
problemos sprendziamos individualiai, taip iSvengiama sumasinimo ir anonimiskumo, ir svar-
biausia — subsidiarumas uztikrina asmens orumo ir prigimtiniy teisiy apsauga. M. Spiekeris
(2000), B. Castera (1994), C. Delsol (1992) teigia, kad Sis principas gali ir turi bati taikomas
visose socialinio gyvenimo srityse, pradedant $eima, baigiant tarptautiniais santykiais".

Studijuojant uzsienio ir lietuviy literatdirg, i$ tiesy galima rasti nemazai medziagos apie
$io principo taikyma jvairiose srityse (politikoje, vadyboje, $vietimo sistemoje ir kt.). Si tema
mazai nagrinéta socialinio darbo sektoriuje, kuriame ginami labai svarbios vertybés ir princi-
pai, subsidiarumas. Subsidiarumo principo taikymo socialiniame darbe galimybés Lietuvoje
dar nenagrinétos. Nepaisant to, yra socialiniy darbuotojy, zinanc¢iy $j principg ir teigianciy,
kad taiko jj savo darbe. Todél manome, kad batina atlikti tyrima, kuriuo baty siekiama i8siais-
kinti, kokie yra socialinio darbo (socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos lygmeniu) ypatumai
taikant subsidiarumo principa, tai yra:

1) koks socialiniy darbuotojy, dirbangiy pagal subsidiarumo principa, pozidris | klientus

ir profesinis santykis su jais.

2) kokios pagalbos proceso etapy ypatybés, dirbant pagal subsidiarumo principg bei jj
atitinkancias socialinio darbo formas.

3) ko subsidiarumo principas reikalauja i$§ socialinio darbuotojo kaip i§ profesionalo.
Kokie yra galimi subsidiarumo principo taikymo socialiniam darbuotojui sgveikaujant
su klientu apribojimai.

4) kokie yra apribojimai subsidiarumo principo taikymo socialiniam darbuotojui
sgveikaujant su klientu.

2. Tyrimo metodika

Metodas. Siekiant iSsiaiSkinti, kokia yra socialinio darbo specifika dirbant pagal subsi-
diarumo principg, buvo pasirinkta atlikti kokybinj interviu. Kaip teigia S. Stainback ir W. Stain-
backas (1988), kokybinio tyrimo metodika leidZia susidaryti geresnj ir visapusidkesnj tiriamo
reiSkinio vaizda. Be to, kokybiniu tyrimu siekiama suprasti tiriamg reiskinj, remiantis paciy
respondenty perspektyva (Payne, 2000; Charmaz K., 2002). Kadangi subsidiarumo principo
taikymo socialiniame darbe galimybés néra nagrinétos, respondenty, tiesiogiai savo darbe
taikanc€iy subsidiarumo principg, poZzilris | Sio principo taikyma gali geriausiai atskleisti Sig
tema.

' Subsidiarumo principas 1992 m. Mastrichto sutartyje (straipsnis 3b) buvo paskelbtas tolesnés Europos inte-
gracijos gaire. Taigi Siuo principu remiamasi Europos Sajungos politikoje.
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Respondentai. Respondentai buvo atrinkti tikslinés atrankos bddu, remiantis dviem
kriterijais: respondentai turéjo bati socialinio darbo specialistai arba Zmonés, ilgesnj laikg dir-
bantys socialinio darbo srityje ir gerai Zinantys ir taikantys subsidiarumo principg. Paklausi-
mas dél dalyvavimo tyrime buvo iSsiystas elektroniniu pastu 14 Zmoniy (Lietuvoje, Vokieti-
joje, Italijoje, JAV). Atsakymai buvo gauti tik i§ septyniy respondenty: keturi i$ jy dirba nevy-
riausybinése organizacijos Lietuvoje, taip pat po vieng socialinj darbuotojg i§ JAV, Vokietijos
ir Italijos.

Tyrimo eiga ir duomeny analize. Respondentams buvo pateikti aStuoni atviri klausimai
apie subsidiarumo principo taikyma jy kasdieniame darbe, bei tokio darbo ypatumus. Visiems
respondentams klausimai buvo pateikti jy gimtgja kalba. Atsakymus respondentai atsiunté
elektroniniu pastu. Jei tyréjui reikéjo patikslinti informacija, respondentai buvo klausiami pa-
pildomai.

Interviu analizuoti tokiu badu: pirma, gauti respondenty atsakymai buvo koduojami
dviejy nepriklausomy tyréjy; palyginta kody dermé; antra, buvo iSskirtos temos, sugrupuotos
i kategorijas; kategorijos suformuotos | struktdras ir apibendrintos teoriniais aiSkinimais.

3. Tyrimo rezultaty aptarimas

3.1. Socialinio darbuotojo poziuris j klientg ir santykis su juo remiantis
subsidiarumu

~Subsidiarumo principas suteikia daugiau galimybiy eiti | susitikimg su asmeniu“ (res-
pondentas (toliau — resp.)). Subsidiarumo principo taikymo pagrindu respondentai laiko as-
mens samprata. Sios sampratos svarbiausias bruozas yra Zmogaus orumo ir jo neginéijamo
vertingumo pripazinimas. 18 to kyla siekis zidréti | klientg kaip Zmogy, suvokiant jo pilnatve.
Reikia suprasti, kad daznai daliniai, materialiniai poreikiai tik maskuoja begalinius asmens
troSkimus. Kiekvienas zmogus turi ,as" pilnatvés ir laimés pilnatvés poreikj. Anot G. Vittadini
(1997, p. 13), tai yra esminis Zmogaus troskimas, ir visi kiti poreikiai téra Sio troSkimo is-
rai8ka. Jei darbuotojas pripazjsta ir suvokia asmens poreikiy visuma, tai specializuodamasis
ties ypatingais, daliniais Zzmoniy poreikiais gali geriau juos patenkinti. Suvokti Zzmogaus pil-
natve taip pat reiSkia matyti jj neatskiriant nuo kity, ypa¢ nuo artimiausios aplinkos, Zmoniy,
su kuriais susijes jo likimas. Vienas i§ respondenty teigia, kad pagal subsidiarumo principg
,Seima yra pamatineé socialinés geroves sistema®“. Darbuotojas turi pripazinti, kad batent ar-
timiausia aplinka kuria asmenj, joje jis gali geriausiai patenkinti savo poreikius, joje jis gimsta,
auga, bresta, atsiskleidzia. Anot kito respondento, svarbu suprasti, kad ,tik jo paties resur-
suose (jo ir jo sistemos) slypi galimi sprendimo variantai®. Dar vienas svarbus aspektas, kal-
bant apie darbuotojo pozidrj | klienta, yra suvokti ji kaip subjektg. Remiantis subsidiarumo
principu, klientas turi bati laikomas ne socialinio darbuotojo veiklos objektu, o bendradarbiu.
Svarbu pripaZinti, kad S8iam bendradarbiui netriksta kompetencijos, kad ,klientas yra pats ge-
riausias ir, tiesq sakant, vienintelis savo problemos ekspertas” (resp.). Darbuotojas neturi
manyti, kad jis vienas téra kompetentingas, vienas turi patirties. Ir kiti jos turi. Svarbu suge-
béti jvertinti kitus, jZvelgti jy galimybes. Zidrint j klientg kaip subjekta, taip pat reikia pripazinti
jo ,laisve renkantis ir pasirinkimo atsakomybe* (resp.). Reikia atsisakyti pozidrio, kad sociali-
nis darbuotojas ,teturi dirbti su problema, taip tarsi taisyty automobilj“ (resp.). Zmonéms rei-
kia prisiimti atsakomybe uZ savo situacija, uz tai, ka jie turi padaryti. Zmonés neturi bati tik
darbuotojo ,pedagoginés veiklos objektai” (resp.).

Norétysi pabrézti, kad toks pozilris | zmogy neturéty bati bldingas vien darbuotojo
santykiams su klientu. Suprasti Zmogy kaip visuma, globaliai, pripazinti jo verte, laisve ir at-
sakomybe, suvokti jj neidskiriant i$ jo artimiausios aplinkos yra bitina bendraujant su visais
pagalbos proceso dalyviais: ir kolegomis, ir kliento artimaisiais, savanoriais, ir kt. Svarbu, kad
socialinis darbuotojas neuzmirsty ir saves.

Kas gi bldinga socialinio darbuotojo, savo veikloje besivadovaujancio subsidiarumo
principu ir besiremiancio pateiktu pozidriu | Zmogu, santykiui su klientu? Pirmiausia svarbu
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tai, kad baty uzmegztas abipusio pasitikéjimo rysys. Kaip teigia respondentas, tai kyla i$ ,pa-
garbos kitam ir sugebéjimo pripazinti kito verte®. Antra, kadangi klientas (ir kiekvienas kitas,
dalyvaujantis pagalbos procese) suvokiamas kaip asmuo, pripaZjstamas jo vertingumas,
orumas, kompetentingumas, batina, kad socialinis darbuotojas su juo bendraudamas atsisa-
kyty ,visazinio statuso” (resp.). Darbuotojai, dirbantys pagal subsidiarumo principa, stengiasi
priimti kita Zmogy tokj, koks jis yra, pripazinti jo pilnatve, ne tik matyti, suprasti jo problemas,
bet ir sugebéti jZvelgti jo galias, jo jéga. Tuomet darbuotojo ir kliento santykis tampa bendra-
darbiavimo santykiu. | klienta (ir | kiekvieng kitg: savanorj, kliento Seimos, bendruomenés
narj) kreipiamasi kaip | lygiavertj, kiekvienas kvieCiamas dirbti kartu. Tai skatina abipusio mo-
kymosi nuostatos formavimasi: ,,a$ esu tas, kuris semiuosi i§ Zmogaus, o pastarasis semiasi
i§ manes” (resp.). Tokia nuostata ir yra viena i§ santykio su klientu dirbant pagal subsidia-
rumo principg charakteristiky. Siam bendradarbiavimo santykiui taip pat bidinga tarpusavio
priklausomybé. Socialinis darbuotojas, klientas, jo Seimos nariai (ir kiti) turi bendrg tiksla, turi
kartu dirbti bendrg darbg, siekdami, kad kiekvienas, kas dalyvauja pagalbos procese, at-
skleisty ir realizuoty savo galias ir tokiu bldu galéty pats iSspresti savo problemas. IS Sio
bendro tikslo ir kyla tarpusavio priklausomybé. Ne kliento priklausomybé nuo socialinio dar-
buotojo, bet tarpusavio priklausomybé. Kaip teigia responenté, ,Tai reiskia, kad jis priklauso
nuo manes, o as nuo jo dél jvairiy dalyky. AS ir jis turime bendrq tikslg ir siekiant Sio tikslo
vienas yra priklausomas nuo kito*.

Taigi galima teigti, kad subsidiarumo principo taikymo socialiniam darbuotojui sgvei-
kaujant su klientu pagrindas yra globalus asmens suvokimas, Zmogaus orumo ir vertingumo,
jo giliausiy poreikiy ir prigimtiniy solidarumo rySiy pripazinimas, ziGréjimas | ji kaip | subjekta.
Tai turéty bati badinga socialinio darbuotojo pozidriui | kiekvieng asmenj: klientg, savanori,
save... 18 tokio pozitrio kyla bendradarbiavimo santykis su kiekvienu pagalbos proceso daly-
viu. Tai santykis, kuriam bddingas abipusis pasitikéjimas, abipusio mokymosi nuostata ir tar-
pusavio priklausomybé.

3.2. Socialinio darbo tikslas dirbant pagal subsidiarumo principa

|sakyme dél socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavimo tvarkos patvir-
tinimo (2002) teigiama, kad ,socialinio darbo vizija (idealus siekis) — suteikti galimybe Zmo-
néms (grupéms, bendruomenéms) savarankiskai jveikti iSkilusias socialines problemas®.
Respondentai teigia, kad remiantis subsidiarumo principu socialinio darbo tikslas taip pat yra
pagalbos reikalingy asmeny jgalinimas spresti savo problemas. Vis délto respondentai pa-
brézia, kad svarbu suvokti Zzmogy placiau, ne tik kaip turintj problemuy.

Subsidiarumo principas yra subordinuotas bendrajam geériui'. Tad autoritetas, besiva-
dovaujantis Siuo principu, teikdamas paramag Zemesniosioms grandims ir gerbdamas jy au-
tonomijg, pirmiausia turi siekti sukurti salygas kuo platesnei visy nariy sklaidai, savirealizaci-
jai. Taigi ir socialinis darbuotojas savo darbu turi ,padéti Zmogui tapti ,prisuktu®, ,pakrautu®
autonomiSkai sprendZiant savo problemas taip, kad Zmogus, Seima galéty iSreiksti visas
savo potencijas” (resp.).

Bendrasis géris kalba apie visy nariy sklaidg. Tad ir socialiniame darbe socialiniam
darbuotojui tenka uzdavinys rapintis kity pagalbos proceso dalyviy galiy atradimu, atsklei-
dimu, skatinimu jomis naudotis: ,turiu Ziaréti, kg kitas turi — Zmogus, $eima, grupé, bendruo-
mené ar organizacija ir eiti papildant” (resp.). Socialinis darbuotojas turi sugebéti jzvelgti ne
tik kliento, bet ir jo aplinkos, bendruomenés isteklius, juos mobilizuoti, padéti kolegoms ir sa-
vanoriams atrasti savo gebéjimus juos ugdyti, ir Sitaip kiekviena, dalyvaujantj pagalbos pro-
cese, paskatinti savaip prisideti, sudaryti kiekvienam salygas realizuoti save.

! Bendrasis géris yra visuma tokiy visuomeninio gyvenimo salygu, kurios leidZia ir grupéms, ir atskiriems savo
nariams lengviau ir greiCiau pasiekti jiems jmanoma tobuluma (pagal Hoffner, 1996).
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3.3. Socialinio darbuotojo vaidmuo pagal subsidiarumo principa

Reikia eiti ,nuo vieno gyvenimo upelio prie kito“ (Fisher, 1992, p. 83): vienur nerangiai
prigimciai atlaisvinti kelig, kitur pastatyti uztvanka, kuri audringai prigim&iai padéty sukaupti
jégas. Kaip teigia viena respondenté, socialinio darbuotojo ,tikslas yra iSlaisvinti Zzmogy®. Sie-
kiant Sio tikslo, reikia atsisakyti minties, kad ,be manes niekas negali jvykti, as turiu viskg
Zinoti“, atsisakyti noro buti démesio centre. Reikia bati ramiam, SaltakraujiSkam ir neskub-
riam. Turéti sugebéjima ,kantriai pasitikéti natdraliais procesais kaip sodininkas“ (Fisher,
1992, p. 83). Vienas respondentas tai vadina taip: subsidiarumo principas ,reikalauja paleng-
vintojo (angliSkai — facilitator) sumanumo, meistriskumo ir kantrybés, asmens, kuris padéty
kitiems tapti tuo, kuo jie yra, nors patys dar ir gerai nezinoty, kas jie yra"“.

Kita vertus, atliekant tokj vaidmenj, reikia déti daug pastangy. Autoriteto, dirbancio pa-
gal subsidiarumo principg, vaidmuo neiSnyksta, nesumazéja, bet pasikei€ia. Subsidiarumo
principas i§ socialinio darbuotojo reikalauja déti daugiau pastangy, ,padaryti viskg, kas jma-
noma, kad jgalintum klientg“ (resp.), nueiti kelio galg kartu su zmogumi (grupe, bendruo-
mene), siekiant jam padéti, o kartais netgi ,perZzengti savo uzduoties ribas* (Vittadini, 1992,
p. 14), jei reikia, skirti minute laiko daugiau, nei priklauso.

Taigi remiantis subsidiarumo principu, socialinis darbuotojas turi padéti Zmonéms ir jy
grupéms, susiduriantiems su sunkumais, realizuojant jy uzdavinius ir pagrindinj savo paSau-
kima. Vis délto teikdamas pagalbg jis neturi primesti saves ir juos uzgoZzti. Jis privalo pripa-
zinti jy atsakomybe ir pasirinkimo laisve.

3.4. Reikalavimai socialiniam darbuotojui, dirbané¢iam pagal
subsidiarumo principa

Sio principo taikymas savo darbe kelia tam tikrus reikalavimus pagal jj dirbantiems as-
menims.

- ,Didelés pagarbos kitam“ (resp.). Subsidiarumo principas i$ socialinio darbuotojo
reikalauja nuostatos, kad kiekvienas yra lygiai taip pat vertingas ir vertas pagarbos. Kaip tei-
gia respondentas, Sis principas ,leidzia eiti | susitikimq su asmeniu®, suprasti jo verte ir
oruma. Tai skatina socialinj darbuotojg gerbti kito laisve, autonomijq ir kartu jpareigoja atsa-
komybei.

- Sugebéjimo pastebéti ir jvertinti savo ir kity Zmoniy galimybes, iSteklius. Socialinis
darbuotojas turéty sugebéti jZvelgti savo pranaSumus (taip pat ir trikumus) bei kity Zmoniy —
klienty, jy Seimy nariy, savanoriy gabumus, polinkius, jZvelgti jy stiprybes, galias. Kaip teigia
respondentas, subsidiarumo principas reikalauja savybiy asmens, kuris ,galety padeéti ki-
tiems tapti tuo, kuo jie yra, nors jie patys dar gerai ir nezino, kas jie yra“ (resp.).

- Atvirumo, pasitikéjimo ir tikéjimo Zmonémis. Respondentai mano, kad subsidiarumo
principas i$ socialinio darbuotojo reikalauja atvirumo: ,atvirumo kliento sistemy, tinkly pasau-
liui“ (resp.), sugebéjimo juos suprasti. Taip pat pasitikéjimo ir tikejimo jais, egzistencinio atvi-
rumo. Tai reidkia nepaneigti galimybiy, tikéti, kad kiekvienas Zmogus jy turi labai daug: ,be-
galinis gyvenimo turtingumas kartais iSsprendzia problemg geriau negu grupé specialisty®
(resp.).

- Daugiau pastangy ir laiko. Subsidiarumas reikalauja kito asmens vertingumo ir orumo
pripazinimo, o tai jpareigoja atsakomybei. Todél galima sakyti, kad subsidiarumo principas i$
socialinio darbuotojo reikalauja déti daugiau pastangu, ,padaryti viska, kas jmanoma“ (resp.),
o kartais netgi ,perZengti savo uzduoties ribas* (Vittadini, 1992, 14). Pagarba kliento auto-
nomiskumui, sprendimo ir veikimo laisvei reikalauja dirbti jgalinimo darbg. Tai reiSkia dirbti
taip, kad socialinis darbuotojas ilgainiui tapty nebereikalingas. Todel skirti daugiau pastangy
ir laiko reiSkia ne tik padaryti viskg, kas jmanoma, bet ir ugdyti kliento savarankiskuma, atsa-
komybés jausma, sugebéjimg veikti autonomiskai. Tai yra sudétingiau. Juk, pasak respon-
dento, ,lengviau padaryti uz Zmogy"“, negu jj jgalinti.

- Sumanumo, meistriSkumo kitg jgalinti. Tokia nuostata (pagarba klientui ir siekis padéti
jam savaranki8kai spesti savo problemas) i§ socialinio darbuotojo reikalauja ne tik daugiau
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pastangy ir laiko, bet ir meistriSkumo ir netgi talento. Dirbant pagal subsidiarumo principa,
svarbu sugebéti be iSankstiniy nuostaty priimti klientus ir jy rGpescius, padéti jiems prisiimti
savo atsakomybe ir ,iSlaikyti juos jsipareigojusius (...), net jei jie nori iSsisukti, bandydami so-
cialiniam darbuotojui uzkrauti savo atsakomybe. IS socialinio darbuotojo subsidiarumo princi-
pas taip pat reikalauja sugebéjimo ,padéti Zmogui drgsiai sutikti savo elgesio pasekmes, ne-
sistengiant nuo jy apsaugoti (resp.).

- [Kantrybeés® (resp.). Subsidiarumas reikalauja palengvintojo kantrybés. Kantrybés as-
mens, kuris ,galéty padéti kitiems tapti tuo kuo jie yra” (resp.). Kantrybés zmogaus, kuris pa-
déty asmeniui, reikalingam pagalbos, atrasti savo jéga, galig bei esan€iam neaiskioje, sudé-
tingoje situacijoje prisiimti atsakomybe. Subsidiarumas i$ socialinio darbuotojo reikalauja
kantrybés Zmogaus, kuris yra pasiruoSes kartu nueiti kelio galg, kartais net nesitikédamas,
kad kitas pasikeis.

- Noro kontroliuoti, vyrauti, primesti savo poziurj apribojimo. Pasak respondenty, dir-
bant pagal subsidiarumo principg pirmasis dalykas, kurj turi iSmokti socialinis darbuotojas —
tai atsisakyti noro perimti kliento problema ir pabandyti paciam jg iSspresti. IS tiesy subsidia-
rumas reikalauja apriboti savo kompetencija, norg primesti savo pozilrj ir atsisakyti vertybiy.
Subsidiarumas reiSkia, kad pagalba yra ,kliento ir institucijos sistemy sgveika, kurioje svar-
biausia — kliento tikslai“ (resp.). Kaip teigia viena respondenté, Sis principas i$ jos reikalauja
Latsisakyti noro viskg kontroliuoti ir kad visi elgtysi taip, kaip man atrodo teisingiausia...".

- Savo poreikiy supratimo. ,Dirbant pagal subsidiarumo principg (...) reikia suvokti, kad
ne tik kitas, bet ir as turiu poreikiy“ (resp.). Neuzmirsti, kad ne tik klientas (ar savanoris) yra
asmuo, turintis jvairiy daliniy poreikiy, visuotinj savirealizacijos poreikj, ne tik kiti yra asme-
nys, su neatskleistomis galimybémis arba tam tikrais ribotumais. Socialinis darbuotojas ir
save turi suvokti remdamasis subsidiarumo principu. Reikia pripazinti, kad ir jis turi teise
veikti laisvéje savo iniciatyva, realizuoti savo kiirybiSkumag bei sulaukti kity paramos, paskati-
nimo, pagalbos. Kaip teigia M. Spiekeris (1995a, p. 43), subsidiarumo principas apsaugo
autoritetg nuo per dideliy ir nepagristy reikalavimy.

- Samoningo pagalbos proceso stebéjimo. Taigi subsidiarumo principas daug reika-
lauja i$ socialinio darbuotojo: gerbti kitg asmenj, vertinti ir tikéti jo sugebéjimais; taip pat bati
pakankamai sumaniam, jdéti daug pastangy ir laiko, kad jgalinty klientg; matyti savo ribotu-
mus ir susilaikyti nuo noro ,daryti uz*; galiausiai bati kantriam laukiant rezultaty. IS tiesy veikti
subsidiariai labai sunku. Todél socialinis darbuotojas, dirbdamas pagal §j principa, turi nuolat
permastyti savo darbg. Pasak respondento, jis ,turi nuolat galvoti ir sagmoningai Ziaréti, kad
veikty subsidiariai, nes Zmogus (ar organizacija) toks jau sutvérimas, kad yra linkes verciau
pats padaryti, o ne jgalinti kitag asmenj ar organizacijg”.

3.5. Pagalbos proceso ypatybés dirbant pagal subsidiarumo principa

Kai kuriy respondenty teigimu, pagalbos procesas dirbant pagal subsidiarumo principg
nejgyja jokiy ypatingy bruozy. Vienas respondentas savo nuomone paaiskina taip: ,as$ suvo-
kiu subsidiarumo principg kaip socialinio darbo esmine nuostatg (...), tiesiog nejsivaizduoju,
kad buty galima dirbti kitaip, ir kad tai baty prasminga“.

Kiti respondentai vis délto iSskiria keletg pagalbos proceso etapy ypatybiy, kurias pa-
brézia subsidiarumo principas. Cia jas ir pateiksime.

|. Susipazinimo ir pradymo priémimo fazé. Cia iSeities taskas yra susitikimas. Jo metu
svarbu ,atsisakyti iSankstiniy nuostaty“ (resp.) ir priimti klienta tokj, koks jis yra. Paradoksalu,
bet toks Zmoniy, kokie jie yra, priémimas iSlaisvina juos keistis. Si priémimo nuostata, pa-
garba klientui, jo kaip asmens vertinimas leidzia augti kliento savigarbai ir kompetencijos
jausmui, o tai ir ,yra pasikeitimo pagrindas” (resp.).

II. Problemos apbrézimas ir darbo pradzia. Klientas dazniausiai ,jauciasi visiSkai pra-
laiméjes, jauciasi esgs visiSkoje sumaiStyje ir mano, kad tik ekspertas gali viskg sutvarkyti*
(resp.). Socialinis darbuotojas turi po truputj padéti jam pamatyti tq sumaistj kaip kontroliuo-
jama problema ir iSskaidyti jg j jvykdomus darbus. Sioje fazéje taip pat labai svarbu suprasti
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savo pasnekovo galimybes, nes batent nuo jy, remiantis subsidiarumo principu, pradedama
teikti pagalba.

lIl. Tiksly formulavimas ir planavimas. Cia visada pirmenybé turi biti teikiama kliento
tikslams, suderinant juos su institucijos galimybémis, prioritetais. Siame etape bitina, kad
socialinis darbuotojas ,padeéty klientui rasti Zzmones, susijusius su Sia problema“ (resp.). Jis
turi padéti jiems kartu iSsiaiSkinti problema, iskaidyti jg | atliktinus darbus bei pasiekti suta-
rima ir jsipareigoti.

IV. Intervencija. Pasak respondento, socialinio darbuotojo uzdavinys yra ,padéti klientui
pradéti ir ,palaikyti procesq“. Reikia padéti klientui ir kitiems pagalbos proceso dalyviams
iSlaikyti jsipareigojima, jgyvendinti tai, dél ko buvo susitarta. Respondenty teigimu, interven-
cijos metu socialinis darbuotojas turi siekti kliento savarankiSkumo: ,darbg organizuoti taip,
kad neatsirasty priklausomybé nuo padéjejo” (resp.). Galiausiai klientas turi ,atsidurti tokioje
situacijoje, kad jis pats toliau galéty vystyti savipagalbos formas” (resp.). Kita vertus, sociali-
nis darbuotojas taip pat turi ,teikti pagalbg davimo prasme“ (resp.). Tai reiSkia duoti tai, ko
asmuo neturi, ,daryti kartu su juo tai, kas nepavyksta, kad iSmokty ir kitg kartg galety pats tai
padaryti‘ (resp.). Svarbu pabrézti, kad, remiantis subsidiarumo principu, intervencijos metu
baty ieSkoma priezasciy ir siekiama ne trumpalaikiy, o ilgalaikiy poky¢€iy.

V. Pagalbos proceso jvertinimas. Cia taip pat labai svarbus kuo aktyvesnis kliento ir
kity zmoniy (pvz.: Seimos nariy) dalyvavimas. Bitina sudaryti kuo geresnes salygas ,klientui
kalbéti, iSreiksti savo nuomone” (resp.). Siame etape darbuotojas kartu su klientu ne tik jver-
tina atliktg darba, bet taip pat turi ,uzZbaigti procesa ir pereiti prie kity Zingsniy“. Respondento
nuomone, tikra pabaiga yra tik socialiniam darbuotojui, bet ne klientui. Pastarasis toliau tesia
darba, tik jau savarankiskai.

Baigiant §j skyrelj galima pasakyti, kad svarbiausias pagalbos proceso bruozas, dirbant
pagal subsidiarumo principg, yra aktyvus kliento dalyvavimas jame, Kylantis i$ socialinio
darbuotojo nuostatos, kad ne jis, o pats klientas turi spresti savo problemas. Socialinis dar-
buotojas yra tas, kuris ,palengvina“, palydi, padeda klientui pradéti, palaiko procesg ir uzbai-
gia kartu su klientu, ne sukurdamas jo priklausomybe, bet padédamas jam pereiti prie sava-
rankiSkesnio gyvenimo.

3.6. Socialinio darbo modeliai ir formos, atitinkantys subsidiarumo principa

Taikant jvairius modelius ir metodikas, batina atsizvelgti ir j jvairius asmens sampratos
aspektus: asmens vertingumo pripazinimas neleidzia pervertinti tam tikry darbo priemoniy,
metody, bet skatina juos taikyti lanksciai, karybiSkai, visada atsizvelgiant | konkrecig situa-
cija. ,Pagarba Zzmogaus asmeniui (...) leidzia tiksliau naudoti technikg” (Vittadini, 1992, p. 5).
Svarbu pabrézti, kad subsidiarumo principg atitinkantys socialinio darbo modeliai ir darbo
formos ypac remiasi vienu i$ Siy asmens sampratos aspekty: socialinio darbuotojo poZzidriu j
klientg, nepaneigiant jo ir jo artimiausios aplinkos tarpusavio santykiy, solidarumo sipareigo-
jimy bei Siuose santykiuose slypinciy istekliy.

Pirmiausia respondentai kalba apie socialinio darbo modelius, pozitrius. Vienos res-
pondentés nuomone, ,néra tokio modelio ar poZidrio, kuris tiesiogiai iSreikSty subsidiarumo
principg“. Bet kuris i$ Siy modeliy, kuriais remiasi socialiniai darbuotojai, gali gerbti subsidia-
rumo principg. Tereikéty pabrézti tai, kad vieni iS jy labiau palengvina Sio principo jgyvendi-
nima, kiti — maziau. Ta pati respondenté teigia, kad subsidiarumo principo jgyvendinimg pa-
lengvina bendruomeniniai modeliai, kurie ,atsiZvelgia | santykius su Zmonémis ir jy tarpusa-
vio priklausomybe®. Kaip priedprie$q galima i§skirti medicininj, klinikinj modelj. Siam modeliui
badingas poziuris | klientus kaip | ligonius ir | socialinj darbuotoja kaip gydytoja, nuo kurio pri-
klauso visas pasveikimo procesas. Sis modelis sukuria kliento priklausomybe nuo darbuo-
tojo, batent dél to ir yra labiau atitoles nuo subsidiarumo.

Kitas dalykas, kurj mini respondentai, tai tam tikros socialinio darbo formos, metodai,
atitinkantys subsidiarumo principg. Galima jZvelgti, kad jiems visiems budingas Zmoniy tar-
pusavio rySiy sustiprinimas, socialinio darbuotojo ir kliento ,tarpiniy grandziy“ kdrimas, sie-
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kiant iSvengti pastarojo priklausomybés nuo darbuotojo. Apibendrinant respondenty nuomo-
nes, galima iSskirti tokias darbo formas, atitinkancias subsidiaruma;

- Seimos, socialinio tinklo, bendruomenés jtraukimas j pagalbos procesa.

Remdamasis subsidiarumo principu, socialinis darbuotojas turéty ne tik pats palydéti
klienta, bet ir ,pasistengti, kad kiti jj palydéty” (resp.). Darbuotojas negali klientui padéti visg
gyvenimg. Reikalinga nuostata: ,pirma esu a$, kuris tau padedu, o po to padedu tau atrasti
Zmones, kurie taip pat tau gali pagelbeti‘ (resp.). Pirmiausia tai gali bati Seimos nariai arba
socialinis tinklas: kaimynai, draugai, giminés arba bendradarbiai. Kitas respondentas taip pat
kalba ir apie bendruomenés svarba. Jis pateikia savo darbo patirtj: dirbant individualiai su
klientais, paraleliai jie yra ,infiltruojami” j bendruomenines veiklas®, kurias organizuoja ta pati
organizacija. Taigi dirbant pagal subsidiarumo principg svarbu suprasti, kad ,visi resursai pa-
galbai priklauso nuo paties kliento ir pirmiausiai jy reikety ieSkoti jo paties artimiausioje aplin-
koje, jo paties sistemoje” (resp.).

- Seimos, socialinio tinklo ir bendruomenés sustiprinimas, siekiant padéti klientui

Socialinis darbuotojas, remdamasis subsidiarumo principu, turéty dirbti ne tik su atskiru
klientu, bet pamatyti, kad dalis jo problemy kyla i$ to, kad Zmonés ir jy grupés, su kuriais su-
sijes jo likimas, néra pajégus gerai vykdyti savo uzdaviniy. Kaip teigia respondentas, tai yra
orientacijos | Seimg ir vietos bendruomene nuostata. Jo nuomone, socialinis darbuotojas ap-
skritai neturéty teikti tiesioginiy paslaugy klientui tol, kol neatliko viso jmanomo bendruome-
nés jgalinimo darbo: ,suorganizavo savanorius pagalbininkus, ,sujautrino verslininkus®, pa-
daré viska, kas jgalina kaimynus®. 15 teisy subsidiarumo principas teigia, kad yra ,daug efek-
tyviau sukoncentruoti déemesj ties didesniu socialiniu vienetu, siekiant, kad jis padéty mazes-
niam jvykdyti tai, kq pastarasis privalo jvykdyti, negu sutelkti visas pastangas | atskirg indi-
vidg“ (resp.).

- Savipagalbos grupés

Remdamasis subsidiarumo principu, socialinis darbuotojas taip pat daug démesio tu-
réty teikti savipagalbos grupéms. Turéty padéti joms kuriantis, ,tarpininkauti siunciant reikia-
mus asmenis | tas grupes, palaikyti juos savipagalbos grupese ir stiprinti jy sugebéjimus®
(resp.). Svarbos tokiai darbo formai suteikimas kyla i$ ,klienty kompetencijos, pazinimo ir pa-
tirties jvertinimo* (resp.), taip pat i5 nuostatos, kad socialinis darbuotojas néra vienintelis, ku-
ris viskg zino. Sios grupés palengvina subsidiarumo jgyvendinima, nes nesukuria kliento pri-
klausomybés nuo socialinio darbuotojo, leidzia klientams nepasijusti vieniSais ir bejégiais
sprendziant savo problemas, padeda atrasti rySius su Zmonémis, kurie susiduria su tais pa-
Ciais sunkumais.

- SavanoriSkas darbas

Subsidiarumo principas taip pat pabrézia ir savanoriy vaidmenj teikiant paslaugas
klientams. Svarbiausias jy vaidmuo tiesioginiame darbe su Zmogumi, Seima arba grupe ga-
léty badti, anot respondenty, santykio su klientu kdrimas, kuris galéty bati atrama klientui.
Darbuotojas labiau susitelkia | sudétingy, kompleksisky problemy sprendimag. Tai yra svarbu,
nes reikia, kad klientas pagalbos procese patirty ne tik profesionalo — kliento, bet ir Zmogaus
— Zmogaus santykj. Savanoriy indélis gali taip pat bati svarus ir organizuojant kitokig pagalbag
(stovyklas, dienos centry veiklg ir t. t.). Respondento teigimu, socialiniai darbuotojai turi su-
daryti reikalingas salygas, ,suorganizuoti materialinius resursus®, apmokyti savanorius ir pa-
tys nesikisti, palikti erdve savanoriy karybiSkumui, jei jie yra pasiryZe kg nors suorganizuoti.
Remiantis subsidiarumo principu, ,socialinis darbuotojas neturéty daryti to, kq gali padaryti
savanoris® (resp.).

- Komandinis darbas

Si darbo forma taip pat ,atitinka subsidiarumo kryptj* (resp.). Ji kyla i§ sugebéjimo ver-
tinti kity (Siuo atveju kolegy) patirtj, kompetencijg, iSteklius, jy jneSama indélj. Komandinis
darbas taip pat remiasi manymu, kad ir socialinis darbuotojas turi poreikiy, jam irgi reikia pa-
galbos, palaikymo, paskatinimo, o kartais ir pavadavimo. ,Darbuotojas perdegs, jei pats vie-
nas bandys pakelti visg kliento kanc¢ig“ (Sanicola, 2002, p. 51). Jis turi pasidalyti su kitais,
kad privesty klientg prie autonomijos. Viena respondenté, kalbédama apie komandinj darba,
jo svarbg argumentuoja taip: ,bdsime blogi mokytojai, jei patys tarpusavyje nepadesime”.
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Taigi apibendrinant §j skyrelj galima teigti, kad néra tokiy socialinio darbo modeliy, teo-
rijy, kurie tiksliai atitikty subsidiarumo principa, iSskyrus tai, kad vieni labiau palengvina jo
igyvendinima, kiti — maZiau. Palengvina tie, kurie pabréZia santykius su Zmonémis ir jy tarpu-
savio priklausomybe (bendruomening), ir maziau atitinka tie, kurie sukuria kliento priklauso-
mybe nuo socialinio darbuotojo (kliniking). Kalbant apie socialinio darbo formas, kurios ati-
tikty subsidiarumo principa, galima iSskirti vieng jy bendrg bruozg — tai pagalba klientui suku-
riant arba atkuriant solidarumo rySius su kitais Zmonémis tam, kad jis netapty priklausomas
tik nuo socialinio darbuotojo. Vis délto néra ypatingy darbo formy taikant subsidiarumo prin-
cipg. Svarbis visi socialiniams darbuotojams zinomi metodai ir darbo formos. Tik subsidia-
rumo principas iSkelia tam tikrus prioritetus: pabrézia tarpiniy grandziy ir solidarumo tinkly
kdrima.

3.7. Subsidiarumo principo taikymo socialiniam darbuotojui saveikaujant
su klientu apribojimai

Galima iSskirti du dalykus, kuriuos respondentai paminéjo, kalbédami apie subsidia-
rumo principo taikymo apribojimus: 1) kas trukdo jgyvendinti §j principa, kg reikéty keisti ir 2)
kodel sunku dirbti pagal jj.

Pirmiausia aptarsime klittis, trukdancias jgyvendinti subsidiarumo principa. Pagrindiné
klidtis — tai jau minétas autoritarinis mentalitetas, kuriam bldingas noras priimti sprendimus
uz zmones, pozidris | juos, kaip | objektus, manymas, kad tik autoritetas (pavyzdZziui, sociali-
nis darbuotojas ar valstybé) gali iSspresti zmoniy problemas. Viena respondenté teigia, kad
LLietuvoje vis dar vyrauja jsitikinimas, kad tikrq socialinj darba gali dirbti tik valstybinés insti-
tucijos®. Zmonés neatsisako lukescio, kad valstybé spresty ju problemas, o valdzios atstovai
isitikine, kad valstybé pajégi tai padaryti. IS tiesy siekiant jgyvendinti subsidiarumag, batina
keisti tokj mastymg ir skatinti kuo didesnj Zmoniy aktyvumag sprendziant jy problemas. Kei-
Ciantis mentalitetui, turéty nykti uzdaro tipo institucijos (pavyzdziui, valstybiniai vaiky globos
namai) ir pléstis treciasis sektorius. ,Valstybé turi leisti, kad problemas pirmiausia spresty
patys Zzmonés*“ (resp.). Tam reikia sudaryti palankias salygas kurtis pilietinéms iniciatyvoms.

Kaip apribojimg respondentai taip pat iSskiria tam tikrus sunkumus, patiriamus taikant
subsidiarumo principg. Respondentas teigia, kad ,apribojimas yra tas, jog dirbant pagal §j
principg pagalbos procesas tampa daug létesnis, daug sunkesnis ir daug sudétingesnis",
(zvelgiant i$ autoritarinés perspektyvos). I§ tiesy daug sunkiau padéti klientui taip, kad jis pa-
déty pats sau, arba sustiprinti tarpines grandis, kad jos jvykdyty savo funkcijas ir pasirtpinty
atskiru Zmogumi, nei imti ir spresti problemg uz klienta. Tai tampa ypa¢ sudétinga, kai klien-
tai netiki, kad gali bati jsipareigoje ir iSsisukinéja, bandydami sumesti visg atsakomybe socia-
linlam darbuotojui. |galinimo darbas tikrai reikalauja daugiau pastangy ir laiko, bet ,jis yra
efektyvesnis ir jo rezultatai yra ilgalaikiai“ (resp.).

3.8. Subsidiarumo principo taikymo socialiniame darbe pranasumai

~Subsidiarumo principas suteikia daugiau galimybiy eiti j susitikimg su asmeniu“ (resp.).
IS tiesy Sis principas reikalauja i$ socialinio darbuotojo profesionalumo, taciau neleidZia su-
sitelkti ties darbo technika, metodais, teorijomis ir | pirmg vietg iSkelia démesj Zmogui ir so-
cialinio darbuotojo santykj su juo. Taigi kaip teigia respondenté, ,subsidiarumo principas ne-
leidZia socialiniam darbuotojui bdti instrumentaliu®.

Taip pat subsidiarumo principas socialinj darbuotojg jpareigoja apriboti save, nepri-
mesti saves, bet sugebéti jvertinti kitus ir padéti jiems patiems atrasti bei pasinaudoti savo
galiomis. Tokiu budu subsidiarumas paskatina ,bendruomenés ir Zmogaus iniciatyvy palai-
kyma ir vystyma, jy jgalinimg” (resp.).

Dirbant su klientu pagal subsidiarumo principa, pagalbos procesas tampa ,malonesnis,
efektyvesnis ir pigesnis“ (resp.). Padeéti klientui ir jo artimiesiems prisiimti atsakomybe uz tai,
ka jie turi daryti, padéti jiems atrasti savo galig visada yra veiksmingiau nei paCiam darbuo-
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tojui bandyti spresti klienty problemas. Darbuotojo pozZilris, kad geriau padaryti uz klientg, o
ne kartu su juo, pirmiausia yra nehumaniskas, antra, nepasitvirtina praktikoje, ,yra pasmerk-
tas nesékmei“ (resp.).

Viena respondenté mano, kad socialiniame darbe, kuriame atsizvelgiama | subsidia-
ruma ir sgmoningai stengiamasi jj taikyti, galima kalbéti apie ,darbo kokybe, profesionaluma
ir stipry profesijos identitetg”. Jos nuomone, kitaip dirbti tiesiog neprasminga.

ISvados

1. Subsidiarumo principo taikymo socialiniame darbe pagrindas — viskg apimantis
socialinio darbuotojo pozidris | asmenj kaip | subjekta, jo orumo, vertingumo ir lygiavertis-
kumo suvokimas, taip pat pripazinimas, kad Zmogaus prigim¢iai badingi solidarumo rySiai su
kitais. Remiantis tokiu poZilriu | asmenj, atsiranda bendradarbiavimo santykis ne tik su
klientu, bet ir su kiekvienu pagalbos proceso dalyviu.

2. Socialinio darbuotojo tikslas, dirbant pagal subsidiarumo principg, yra padéti klientui
paciam spresti savo problema taip, kad jis ir visi kiti pagalbos proceso dalyviai galéty reali-
zuoti visas savo galimybes. Siekiant Sio tikslo, socialinio darbuotojo vaidmuo yra kliento ,pa-
lydéjimas®.

3. Pagrindiné pagalbos proceso ypatybé, taikant subsidiarumo principg, yra aktyvus
kliento dalyvavimas ir jo savarankiSkumo skatinimas. Socialinis darbuotojas pagalbos pro-
cese turi tapti nebereikalingas.

4. Remdamiesi subsidiarumo principu, socialiniai darbuotojai (jei yra galimybé) renkasi
tuos darbo metodus, kurie padeda klientui sukurti solidarumo rySius su kitais Zzmonémis
(pvz., savipagalbos grupés, Seimos jtraukimas).

5. Socialinis darbas, taikant subsidiarumo principa, tampa sudétingesnis ir ilgesnis.
Socialinis darbuotojas turi jsipareigoti skirti daugiau laiko ir pastangy, panaudoti daugiau
savo sugebejimy dirbant jgalinimo darbg. Kita vertus, darbuotojas turi suvokti savo ribotu-
mus, atsisakyti autoritarinio mgstymo ir teikdamas pagalbg neuzgoZzti kliento bei kity pagal-
bos proceso dalyviy.

6. Taikant subsidiarumo principg, pagalbos procesas teikia pasitenkinimg, tampa
efektyvus, pasiekiama ilgalaikiy, o ne trumpalaikiy rezultaty.
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THE PRINCIPLE OF SUBSIDIARITY IN INTERACTION BETWEEN SOCIAL
WORKER AND CLIENT
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Summary

Subsidiarity expresses a very simple but essential idea which we often support even without
knowing it. The idea is: every person or organization, having a bigger power has to help those who
have less power in that way that this wouldn’t hurt freedom but would rather stimulate individual’s
independence. Subsidiarity is adopted in many different fields (management, politics, education
system, etc.). It is considered a universal principle that can be applied in all forms of social life.
Therefore the aim of this research was to find out how the principle of subsidiarity can be applied in
a social work areq, speaking about an interaction between the social worker and the client. Seven
respondents took part in this research (from Lithuania, Germany, Italy and USA): social work
practitioners and social work specialists, acting in a scientific field. Research results indicated that
the basic principle of subsidiarity in inferaction between social worker and client is the integral
aftitude towards the other human being with emphasis of his dignity and value. According to
subsidiarity principle the aim of the social worker is to help the client in solving his problems in self-
sufficient way, with making full use of his and his environment pofential. Social workers, working
towards this aim, select the methods, which would support creating relations of solidarity among
the client and the other people (for instance, self-supporting groups, family involvement, etc). On the
other hand, the client's and his environment's empowerment takes more time, efforts, professional
skills, etc. The final conclusion is that the application of the subsidiarity principle is useful and
meaningful, since, it provides every participant with respect in of the process of help and support, it
answers their needs better and the results achieved are more long-lasting.

Keywords: social work, interaction with client, principle of subsidiarity.





