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Santrauka

Socialinis darbas — tai dviejy asmenybiy — darbuotojo ir kliento — sgveika. Siame sgveikos procese so-
cialiniam darbuotojui svarbu pazinti ne tik kliento savybes, poreikius, gyvenimo ir bendravimo patirtj, bet ir
save patj.

Straipsnio tikslas — atskleisti socialinio darbo studenty savirefleksijos gebejimy ugdymo dgalimybes des-
tant teorinius kursus.

Straipsnyje nagringjamos refleksijy raSymo, kaip saves pazinimo, metodo taikymo galimybes ir iSStkiai,
atskleidziami destant teorinius socialinio darbo kursus. ISskiriami refleksijos raSymo etapai (pradzia, atsiskleidi-
mas ir integracija, jvertinimas, baigimas) ir désningumai. Aptariami jausmy reiSkimo sunkumai bei i550Kiai
destytojui: rizika sulaukti kritikos, konfidencialumo, objektyvumo iSlaikymo svarba. Refleksijos padeda studen-
tams paZinti save bei suteikia daugiau savirealizacijos galimybiy, o destytojui leidzia geriau pazinti studentus.

Pagrindinés sgvokos: savirefleksija, refleksijy rasymas, empatija, konfidencialumas.
lzanga

Socialiniam darbuotojui, dirbaniam visuomenéje, turincioje sudétingy socialiniy problemy ir
daugybe ZmogiSkujy poreikiy, svarbu jgyti ziniy ir gebejimy, leidzian€iy suprasti Zzmones jvairiose situ-
acijose. Tai skirtingy mokslo sriciy — psichologijos, sociologijos, pedagogikos, ekonomikos, teisés, ant-
ropologijos, biologijos — Zinios. Socialiniam darbuotojui svarbu ne tik Zinoti apie Zmogaus vystymosi
ypatumus, pagalbos metodus ir jy taikymo budus, bet ir pazinti save, kad galéty atsakingai, sgziningai,
disciplinuotai, sumaniai ir kiirybiSkai naudotis savimi, kaip pagrindiniu jrankiu socialiniame darbe. Tam
reikalinga savistaba, savianalizé, saves studija. PaZinti save reikia tam, kad bty galima maksimaliai
iSreiksti ir realizuoti save, savo asmenybés galimybes, kad galima baty tapti tikruoju savimi. Tapti tuo,
kuo Zmogus gali tapti, tai ir reiSkia aktualizuoti save (Maslow, 1979).

Socialinio darbo pagrindas — profesionalus, pasitikéjimu paremtas socialinio darbuotojo ir kliento
rySys. Pagrindinis socialinio darbuotojo instrumentas, naudojamas pagalbos procese — jis pats. Socia-
linis darbas — tai dviejy asmenybiy — darbuotojo ir kliento — sgveika, o sistemy teorijos pozidriu —
dviejy sistemy — socialinio darbuotojo, kaip kei€ianc¢io agento, ir kliento sistemos sgveika. Socialinis
darbuotojas neiSvengiamai yra pagalbos proceso dalis — ne tik kaip profesionalas, bet ir kaip asmuo.
Néra pasirinkimo bdti ta dalimi ar ne — tiesiog reikia tai pripazinti. Siame sgveikos procese svarbu nu-
statyti ne tik kliento savybes, ypatybes, gyvenimo bei bendravimo patirtj ir poreikius. Ypa¢ svarbu pa-
Zinti save patj, kaip instrumenta, kuris naudojamas teikiant pagalba.

Daugelis autoriy (Baldwin ir Satir, 1987; Teyber, 1992) pabréZia saves taikymo svarbg terapi-
niame procese. Darbuotojo patirtis, jausmai, vidinés nuostatos turi didele, kartais lemiama reikSme so-
cialinio darbo procese. Socialiniy darbuotojy ugdymo procese, profesinio konsultavimo (supervizijos) ir
seminary metu daznai galima pastebéti emocinj susitapatinimg, teisima, jvairius gynybinius mecha-
nizmus.
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Straipsnio tikslas — atskleisti socialinio darbo studenty savirefleksijos gebéjimy ugdymo galimy-
bes déstant teorinius kursus.

Tyrime dalyvavo 77 treCio ir ketvirto kurso studentai, studijuojantys socialinj darbg Vytauto Di-
dZiojo universitete Socialinio darbo institute. Tyrimo metodika pagrista studenty rasyty refleksijy ana-
lize, anonimine apklausa rastu bei straipsnio autoriy darbo uzrasais (Field notes).

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Pirmieji dveji bakalauro studijy metai Vytauto DidZiojo universitete skirti bendrosioms universite-
tinéms studijoms, paskutinieji dveji — specialybéms studijoms, per kurias studentai jgyja ne tik teoriniy,
Ziniy, bet ir lavina specifinius jgudZius. Socialiniy darbuotojy rengimo programose daugiausia démesio
skiriama kliento problemy vertinimui, jo poreikiy nustatymui ir pagalbos teikimui. Akivaizdu, kad labai
mazai laiko ir démesio skiriama studento saves paZinimui bei savianalizei, todél jau paciuose pirmuo-
siuose socialinio darbo specialybés kursuose siekiama parengti studentg nuolatinio saves pazinimo
procesui.

Déstant teorinius kursus ,Socialinio darbo pagrindai“ (SOR 221) ir ,Socialinis darbas su individu
ir Seima“ (SOR 315) nustatyta, kad dazniausiai studentai jsimena tik tas zZinias, kurios nedaro didesnio
poveikio jy elgesiui, netampa jy veiklos pagrindu. Be to, seminary metu iSrySkéjantys stereotipiniai po-
Zilriai | Zzmogu, teisiancios nuostatos, kliento pranasumy ignoravimas bei netikéjimas poky¢iy galimy-
bémis neramino ir skatino ieSkoti metoduy, suteikianCiy studentams galimybe geriau pazinti save ir pa-
dedanciy jiems mokytis naudoti save kaip instrumentg socialinio darbo su klientais procese. Tuo tikslu
taikomas refleksijy raSymas kaip pradinis metodas ugdant saves pazinimo jgudzius. Janette Rainwater
(1994) nurodo, kad pokytis vyksta tada, kai Zmogus jsisgmonina, kas jis yra, o ne tada, kai jis bando
tapti tuo, kuo iS tikrujy néra, todél reikia sau atsakyti: ,Kas batent dabar vyksta? Kg dabar darau? Kg
dabar jau€iu? Kg dabar galvoju? Kaip dabar kvépuoju? Ko a$ noriu Siuo momentu? Ar a$ noriu testi
tai, kg dabar darau/galvoju/jauciu/kaip kvépuoju? O gal noriu kazkg keisti?“. Kaip teigia Nilsas Magna-
ras Grendstadas (1997) savo knygoje ,Vaizduoté ir jausmai“, raSant dienorastj ar refleksijas svarbu,
kad bity raSoma buatent tai, kg Zmogus jaucia ar galvoja tuo metu ir kad tai bty jvardijama Zodziais.
Autoré teigia, kad popieriuje uzraSyti zodziai veikia stipriau, nes tai susije su didesniu ,kanaly” skai-
¢iumi: jauCiama kaip raSymo priemoné spaudzia popieriu, lie€ia rankg ir tuo pat metu popieriuje ma-
tomi Zodziai. Kad Sis metodas bty maksimaliai naudingas, autorius turi bati nuoSirdus ir sgziningas.
Cia negali bati nieko klaidingo ar teisingo.

Sis metodas taikomas déstant ,Socialinio darbo pagrindy* (SOR 221) ir ,Socialinio darbo su
Seima ir individu® (SOR 315) teorinius kursus. Refleksijy tikslas — padéti studentui pazvelgti | save
mokymosi procese, iSmokti atpazinti ir iSreik&ti savo jausmus, ugdyti socialinio darbuotojo darbo uz-
rasy radymo gebéjimus bei stiprinti studento ir déstytojo tarpusavio rysius.

Po kiekvieno uzsiémimo studentai raso uzsiémimo-seminaro refleksija, kurioje jie bando jvardyti
savo jausmus (emocinis komponentas), savo jzvalgas arba suvokimg (kognityvinis komponentas) ir
ziniy naudojimo veikloje galimybes (veiksmo komponentas). Refleksijos turinys — konfidencialus, Zzi-
nomas tik déstytojui ir nevertinamas pazymiu. Refleksija, su déstytojo reakcijomis (klausimais, ko-
mentarais, pastebéjimais), grgzinama paciam studentui asmeniskai kito seminaro metu.

Per semestrg, studijuodami minétus teorinius kursus, studentai paraso 10-12 refleksijy. Taskais
vertinamas refleksijy skaiCius — 1 taSkas uz kiekvieng refleksija.

Analizuojant asmeninius uzraSus apie studenty refleksijas bei pacias refleksijas, aiSkiai matyti
pasikartojantys désningumai, atspindintys refleksijy raSymo proceso vyksmg ir désningumus: pradzia,
kuriai bodingas nepasitikeéjimas, testavimas, jtarumas; atsiskleidimas ir integracija (kurso viduryje),
kai laisviau, atviriau reiSkiami jausmai, keliami klausimai ir svarstomos idéjos; jvertinimas ir uzbaigi-
mas, vykstantis kurso pabaigoje (zr. 1 lentele).

Nepasitikéjimo, jtarumo komponentas galimas dél keliy priezascCiy: patirtis Seimoje, mokykloje,
nesaugumas, noras jtikti déstytojui, noras gauti geresnj pazymj ar suformuoti palankig nuomone apie
save. Galima daryti prielaida, kad nemazai studenty augo autoritariSkose Seimose, | universitetg per-
kelia savo mokyklos patirtj. Reikéty nepamirsti galimy skirtingy asmenybés brandos lygmeny bei
vystymosi kriziy (Eriksonas, 1968), savo tapatybés, artimy rySiy siekimo arba, pagal V. Satir (1989),
chaoso i§gyvenimag dél pokyc€iy (naujas dalykas, nauji déstytojai, naujos uzduotys).

Déstytojo komentarai labai svarbis — dazniausiai praSoma parasyti, kg studentai jaucia, masto
(nezinau, kg tu para8ysi, neZinau, kaip jautiesi, reikia rasyti, tai, kg jauti, supranti, o ne tai, ko nori ar ti-
kisi déstytojas). Proceso metu daugumos studenty refleksijose atsiranda daugiau spontaniSkumo, pa-
sitikéjimo.

ISreik&ti jausmus — studentams sunkiausias uzdavinys. Kai kurie studentai taip ir neiSmoksta
reiksti jausmy — juy Zodynas skurdus, dazniausiai sulaukiama stereotipiniy pasakymy: ,normaliai“, ,ge-
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rai, ,blogai“, ,patenkinamai“. Kai kurie studentai raso tik apie tai, kg jie suvoké, suprato: ,Supratau,
kaip svarbu vertybés®, ,Supratau, suzZinojau apie darbg su klientu“ ir pan., taiau zodziuy, iSreiSkianciy
jausmus, beveik néra. Tokiu atveju déstytojas savo komentarus daznai pateikia klausimy forma: ,Kgq
reiSkia ,normaliai“?“; ,Kaip suprasti ,gerai“?“ ir pan.

1 lentelé. Refleksijy raSymo procesas

Etapas

Charakteristika

Refleksijy turinys (citatos)

PRADINIS

Nepasitikejimas; testavimas;
jtarumas;

NeZinau, kg rasyti; neZinau, kaip reikia radyti; ne
viskas Jusy kurse man patinka; viskas puiku; viskuo
dZiaugiuosi; supratau; suzinojau; jauciuosi nhormaliai;
ir pan.

Atsiskleidimas

Jausmuy, idéju, klausimuy ir svarstymy
laikas; zvilgsnis | save, savo patirtj
Seimoje, mokykloje; pasitikéjimas
déstytoju; atsakomybés suvokimas;

Suvokiau; jauciausi blogai; nesuprantu, kodél; supy-
kau; pasibaiséjau; ieSkau, kaip suprasti; negaliu patei-
sinti, nors zinau, kad reikia; prisiminiau mokykla; pa-
nasiai jaucCiausi namie; augau alkoholiko Seimoje;
skaudu prisiminti; ir pan.

INTEGRACIJA Atsiranda visi refleksijos komponen- [Supratau, kaip svarbu empatija; reikia dar daug suzi-
tai: jau€iu, mastau, veikiu ar numatau |noti; negaléciau dirbti su ...; galvoju, kad reikéty dau-
veikti; savo galimybiy realus jvertini- |giau padéti Seimoms ir vaikams; suprantu, kad augau
mas; pasirinktos specialybés suvoki- |disfunkcinéje Seimoje; palengvéjo, nes padéjo su-
mas; atsakomybés klientui suprati-  |prasti, kodél taip jauciuosi; ir pan.
mas ir poelgiy svarbos vertinimas;

|vertinimas, Apibendrinama jgyta patirtis; reflek- [Nors sunku buvo rasyti, bet labai naudinga; pripratau

uzbaigimas sijy aptarimas; apsisprendimai; giliau analizuoti patirtj, jausmus; buvo naudinga; nors

ir nesuprantu, kodél reikia rasyti, bet buvo naudinga;
supratau, kad Sis darbas ne man; nedirbsiu socialinio
darbo, bet tai, kg suzinojau, labai naudinga gyvenime;
ir pan.

Kiti studentai skirsto jausmus | teigiamus ir neigiamus — tai budinga autoritarinéms sistemoms.
Gerus jausmus jie labai noriai iSreiSkia, ypac jei tai siejasi su déstymo metodika. Galima jtarti slaptg
norg jsiteikti, nes jausmai, laikomi ,blogais” (pyktis, sutrikimas, nepasitenkinimas), nurodomi retai.

Jausmy reiSkimas ypac¢ svarbus formuojant empatijos jgldZius. Socialinio darbo srityje batina §j
jgudj ugdyti bei stiprinti.

Baimé ir nepasitikéjimas savo jégomis, atsakomybés pojutis, abejonés dél savo pasirinkimo tin-
kamumo iSrySkéja semestro viduryje. ,Bijau, neZinau ar sugebeésiu; labai daug atsakomybeés; kiek
daug reikia zinoti; bijau kalbéti su klientu; nezinosiu, kg daryti“ ir panaSios mintys gana daznos se-
mestro viduryje. Galima tikéti, kad atsiranda pasitikéjimas déstytoju, studentai pradeda atviriau reiksti
savo jausmus, nerimg, abejones. Siuo laikotarpiu labai svarbu padrgsinantys déstytojo Zodziai, empa-
tiSka reakcija, pastiprinimas.

Saves atskleidimas rySkiausiai pastebimas semestro pabaigoje. Studentai pasidalija skaudzio-
mis savo gyvenimo istorijomis, $eimoje jgyta patirtimi. Siuo laiku labai svarbu déstytojo jsijautimas,
jautrumas, taktas. Kartais refleksija virsta studento ir déstytojo bendradarbiavimu, pagalbos procesu.
Daznai jau pacioje refleksijy raSymo pradzioje galima numatyti tokig proceso dinamika; i§ pradziy di-
delis uzdarumas, stereotipiniai pasakymai — jau€iuosi normaliai; viskas labai gerai; dZiaugiuosi dél to,
kas vyksta; kaip smagu, kad galiu mokytis; viskas labai naudinga; ir t. t. Dazniausiai Siy studenty ref-
leksijos blina gana trumpos, jose atsispindi disfunkcinés Seimos patirtys (jau€iu, kg turéciau jausti; sa-
kau, ko i§ manes tikimasi). Po seminaro apie alkoholizmg, smurtg atsiveria jausmy ir patir€iy Saltinis,
kartais studentai nori pasikalbéti asmenigkai apie savo i§gyvenimus. Si situacija gana sudétinga, nes
galima sumaisyti vaidmenis — déstytojas néra supervizorius ar konsultantas psichologas, taciau at-
stumti studenta, kuris dazniausiai pirmg kartg atvirai prabyla apie savo problemas, taip pat negalima.
Tokiu atveju empatiSkai iSklausoma, padekojama uz pasitikéjimag ir atviruma, o prireikus ieSkoma pro-
fesionalios pagalbos. Studentas pasijunta geriau ir savarankiSkai sprendzia tolesnés pagalbos klau-
sima.

Refleksijos yra i8Sukis déstytojui (Zr. 2 lentele). Skatindamas atviruma, déstytojas rizikuoja su-
laukti kritikos, kuri, nors ne visada objektyvi, emociSkai gali bati nemaloni. Labai svarbu, kad déstyto-
jas vadovautysi tomis vertybémis, kurias deklaruoja, baty jautrus, nuoS8irdus ir objektyvus. Pasitikéjimo
iSdavimas, vertinant refleksijy turinj pazymiu, SaliSkas, neobjektyvus elgesys, priklausanti nuo reflek-
sijos turinio, niekais paversty geriausius ketinimus ir suzaloty jaung zmogy. Konfidencialumas, gera-
noriSkumas, nuosirdumas ir objektyvumas — savybeés, kuriy reikia déstytojui, savo darbe taikan€iam §j
metoda.
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2 lentelé. Refleksijy raSymo metodo taikymas

Galimybés ISSUKIAI
Padeda studentui save paZinti Reikalauja papildomo déstytojo laiko
Padeda iSreiksti jausmus Galimi emociskai nemalonids komentarai ar kritika
Sustiprina déstytojo ir studento rys§j Reikalauja asmenybés brandos
Leidzia ieSkoti pagalbos Galima vaidmeny sumaistis (déstytojas — konsultantas)
Padeda pasirinkti Galimas studento ir déstytojo rySio pablogéjimas
ISvados

1. Refleksija teoriniuose kursuose — reikSmingas metodas, skatinantis studentus geriau save
pazinti, iSreiksti jausmus, integruoti teorines Zinias ir savo patirtj ir sudaro prielaidas geriau panaudoti
savo, kaip profesionalo, Zinias padedant klientui.

2. Refleksija padeda déstytojui geriau pazinti studenta, prireikus jam padéti.

3. Geriau pazindamas save studentas gali keisti savo pasirinkima, ieSkoti kity savirealizacijos
galimybiy.
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Summary

Social work is an interaction between two personalities: a social worker and a client. It becomes
important for a social worker not only to identify client's qualities, needs, and life experience but also fo know
and understand himself/herself better.

The article analyses the possibilities and challenges of reflection writing method used in theoretical
social work courses. The purpose of writing reflections is to help students to look at themselves in their
learning process, trying to recognize and express their feelings, and also to train field notes writing skills.
Expressing feelings is extremely important for developing emphatic skills necessary in social work. Teacher’s
individual comments are very important: they empower the students to express their real feelings, not what
they think the teacher might expect them feel. Reflections also help to strengthen relations between a student
and a teacher.

Phases of reflection writing (beginning, revealing, integration, evaluation, termination) are described.
Students’ difficulties to express their feelings and challenges for the teacher (risk to be cruised, importance of
confidentiality and obijectivity) are discussed. Reflections help students to know themselves better and give
more opportunities to self-realization and they help teachers to know students better.

Thus, reflection writing in theoretical courses is a significant method enabling students to integrate
theoretical knowledge and their practical experience in order to be helpful for a client.

Keywordss: seli-reflection, reflection writing, empathy, confidentiality.





