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Santrauka

Straipsnyje analizuojami Lisabonos strategjjos i55ukiai nejgaliyjy socialinei politikai, pozitrio j nejgaliuo-
sius pokyciai. Lietuvoje, Kaip ir kitose ES 3alyse, pamazu vyksta perejimas nuo globegjiskos bei deklaratyvios
pagalbos nejdgaliesiems prie Siy asmeny savarankiSkumo ugdymo metody, jy reabilitacijos bei integracijos j vi-
suomene. Siekiama jgyvendinti globalines filosofijos idejas, kurios remiasi socialine sanglauda bei jterptimi j vi-
suomeneg jtraukiant visus Zzmones, jskaitant ir nejgaliuosius. AtskleidZziama, Kaip 3alyje vis labiau jsitvirtina Zmo-
niy, turinCiy tam tikrg nedalig, socialinés integracijos modelis, suprantamas Kaip socialiniy grupiy, socialiniy
instituty bei valdzios strukttry optimaliy rysiy nustatymo procesas. Siekiant iSsiaiskinti nejgaliyjy poreikius ir jy
patenkinimo lygj, straipsnyje pateikti Vilniaus savivaldybeje socialiniy iSmoky skyriuje atlikto tyrimo rezultatai,
bylojantys, kad dauguma Salpos iSmoky dgavejy yra nejgalieji, kuriems budingi finansinés paramos, materialines
padeties gerinimo; fizines bei psichinés sveikatos gerinimo; bendryjy ir specialiyjy paslaugy teikimo; moralinio
(psichologinis) palaikymo; informacijos gavimo apie 3alpos iSmoky skyrimg, teikiamas paslaugas ir panasds
poreikiai.

Pagrindinés sgvokos: nejdalieji, socialine integracija, lygios teises, socialine parama, 3alpos iSmokos.
lzanga

Lisabonos strategija kelia naujus i8S0kius socialinés apsaugos modernizavimui kuriant aktyvig
socialinés gerovés valstybe, kurioje baty realizuoti du pagrindiniai uzdaviniai: uzimtumas ir lygios ga-
limybés visiems. Tai ypa¢ aktualu nejgaliesiems, nes 2001 m. Europos Sajungos (ES) gyventojy sura-
Symo duomenys byloja, kad ES 15 valstybiy nariy 14,5 proc. darbingo amziaus gyventojy (nuo 16 iki
64 mety) turi tam tikrg negalios forma, o naujose valstybése narése darbingo amziaus nejgalieji su-
daro 25 proc. (COM (2003) 650 final). Be to, pastebéta amziaus ir negalios koreliacija: senéjant vi-
suomenei, nejgaliujy ES daugéja ir toliau daugés. Todél reikSmingas yra ES pozidris | negalig: joje
neskiriamos atskiros Zmoniy kategorijos, bet pripaZjstama, kad nejgalieji turi individualiy poreikiy. Toks
poziuris yra labiau socialiai integruojantis ir reiSkia esminj posukj socialingje politikoje nuo specialiy
programy nejgaliesiems | lygiy galimybiy jiems sudaryma. Europos Komisija nejgaliyjy zmoniy integ-
racija, jy dalyvavima nuolatinéje uzimtumo aplinkoje vertina kaip ES turta, geresnj zmogiskujy istekliy
panaudojimg (COM (1999) 221 final, 21May 1999).

Nejgaliyjy socialinés integracijos svarba pabréZziama naujausiame ES socialinés politikos do-
kumente Socialiné darbotvarké (Social Agenda) 2005-2010 m., kurio pagrindiniai tikslai: visapusiSkas
uzimtumas ir didesné visuomenés sanglauda. Pripazindama jvairove ir nediskriminavima, Europos
Komisija numaté daug priemoniy, taikytiny jgyvendinant tautiniy mazumuy, vyry ir motery, nejgaliyjy ly-
gias galimybes, bei nutaré 2007 m. paskelbti Europos lygiy galimybiy metais. Plane numatyti veiksmai
pastebimai pagerinty nejgaliyjy uzimtumo ir jy socialinés integracijos (COM (2005) 33 final) padétj.
Pastangos kovoti su nejgaliyjy Zzmoniy marginalizacija (arba jg likviduoti) skatina Europos socialinés
iterpties procesg valstybiy nariy nacionaliniuose veiksmy planuose.

Straipsnio empirinj pagrindg sudaro Vilniaus miesto $alpos i$moky gaveéjy poreikiy tyrimas. Sal-
pos iSmokos yra viena i$ piniginés socialinés paramos priemoniy, kurias skiria bei moka savivaldybés
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institucija — Socialinés paramos centro Socialiniy iSmoky skyrius. Daugiausia $alpos iSmoky skiriama
nejgaliesiems bei juos globojantiems asmenims.

1. Nejgaliujy socialinés integracijos tendencijos

Socialiné politika nejgaliyjy socialinés apsaugos atzvilgiu ES valstybése narése yra skirtinga.
Siuos skirtumus i§ esmés nulemia 3alyse veikiantis socialinés gerovés modelis. Nepaisant politikos
nejgaliesiems skirtumy jvairiose ES Salyse, visas jas vienija bendros pagalbos nejgaliesiems aktuali-
jos. Viena jy — siekis suvienodinti invalidumo pensijy sistemas. Svarbu pabréZti, kad daugumoje 3aliy
nariy Siuo metu veikia socialiniu draudimu pagrjstos ir su pajamomis susijusios pensijy schemos, ta-
Ciau kartu su Siomis schemomis ES propaguojami bei steigiami privatis pensijy fondai. Kita aktuali
problema Europoje — nejgaliyjy globos uZtikrinimas, jos kokybés bei finansavimo gerinimas. Pagrindi-
niai veiksniai, Iéme Sios problemos iSkélima, yra spartus nejgaliy zmoniy gauséjimas bei neformalios
pagalbos tinklo silpnéjimas. Dauguma valstybiy nariy orientuojasi | globos deinstitucionalizacijg ir ben-
druomeniniy paslaugy nejgaliesiems plétojimg. XXI| a. pradzioje vis dar pastebima prieStaravimy ES
nejgaliyjy globos srityje. Pavyzdziui, Siaurés Europos valstybése globos paslaugos priskiriamos vieti-
nés valdzios institucijy kompetencijai, o pietinése Vidurzemio jlros Salyse, prieSingai, uz nejgaliyjy
globg atsakingi artimi giminaiciai (Hantrais, 2000, p. 158—159).

Svarbu pabreézti, kad socialiné politika nejgaliesiems skiriasi valstybése narése senbuvése ir
naujai jstojusiose | ES 2004 mety geguzeés 1 dieng. Lygiy galimybiy nejgaliesiems uztikrinimo tenden-
cijos gajos ES valstybése senbuvése, taCiau tebéra keletas kliciy, kurioms jveikti reikalingos dides-
nés pastangos — tai fiziniai, administraciniai ir teisiniai barjerai, naujo pozidrio | nejgaliuosius jgyvendi-
nimo problemos, naujy technologijy nejgaliyjy uZimtumui jdiegimo sunkumai. Daugelyje naujy valsty-
biy nariy nejgaliyjy socialiné politika orientuota | segregacijg, o ne | lygiy galimybiy uZtikrinimg visose
politikos srityse. Nejgaliyjy politika Siose Salyse tik dabar atsitraukia nuo ,protekcionistinés” politikos ir
medicininiy negalios modeliy (The Social situation in the European Union, 2004, p. 240).

|stojimas | ES sukeélé naujus i$Sakius Lietuvos socialinei politikai ir taip paskatino keisti pozidrj j
nejgaliuosius. |gyvendinant Lisabonos strategijg, Lietuvoje, kaip ir kitose ES Salyse, pamazu vyksta
peréjimas nuo globéjiskos bei deklaratyvios pagalbos nejgaliesiems prie Siy asmeny savarankiSkumo
ugdymo metody, jy reabilitacijos bei integracijos | visuomene. Siekiama jgyvendinti globalinés filosofi-
jos idéjas, kurios remiasi socialine sanglauda bei jterptimi, | visuomene jtraukiant visus Zmones, jskai-
tant ir nejgaliuosius (Pranesimas apie Lietuvos socialinés apsaugos sistema, 2003, p. 79). Salyje vis
labiau jsitvirtina Zmoniy, turin€iy tam tikrg negalig, socialinés integracijos modelis, suprantant jj kaip
socialiniy grupiy, socialiniy instituty bei valdZios struktary optimaliy rySiy nustatymo procesg (Leli-
giené, 1997, p. 16).

Pozityviems nejgaliujy uzimtumo gerinimo poky&iams impulsg davé 2002 m. vyriausybés patvir-
tinta ,Nacionaliné Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003—-2012 mety programa“ bei Lietuvos
prisijungimas prie Europos Saliy iniciatyvos ir 2003 m. paskelbimas Nejgaliyjy metais Lietuvoje bei Vy-
riausybés patvirtintas nejgaliyjy teisiy stiprinimo ir lygiy galimybiy uztikrinimo planas. Taip nejgalieji
buvo paskatinti aktyviau iesSkoti darbo viety — batent tai turi bene svarbiausig jtakg jy socialinei integra-
cijai. 2003 m. Lietuvos darbo birzos duomenimis, darbo birZoje buvo jsiregistrave ir aktyviai ieSkojo
darbo 7897 nejgalis zmonés, daugumai jy (87 proc.) buvo pripazinta tredia invalidumo grupé. Zmo-
nés, turintys sunkesne negalig, darbo ieSkojo ne taip aktyviai. (Socialinis prane8imas, 2003, p. 128).
UzZimtumo srityje nejgaliuosius siekiama jtraukti | darbo rinkg, padedant jsidarbinti, plétojant namudini,
patentinj darbg, naujy informaciniy technologijy naudojima, taikant bendras bei individualias progra-
mas ir uztikrinant bei plétojant alternatyvias uZzimtumo formas — darbo terapija, bendrajj uZimtumg. So-
cialinés atskirties mazinimas pirmiausia susijes su profesinio rengimo prieinamumo bei jdarbinimo ga-
limybiy didinimu (PraneSimas apie Lietuvos socialinés apsaugos sistema, 2003, p. 110). Tyrimai pat-
virtina, kad Lietuvoje nejgaliesiems teikiamos profesinés reabilitacijos paslaugos apima 68,6 proc.,
nejgaliyjy profesinj konsultavimg — 22,9 proc., profesinji mokymg — 5,7 proc. bei, esant galimybei, si-
darbinimg po profesinés reabilitacijos — 11,4 proc. teikiamy profesiniy paslaugy (Gvazdauskiene,
2004, p. 69). Vykdant jvairias programas, buvo jdarbinta, uZzimta darbo terapija ir kitomis uzimtumo
formomis 10 270 nejgaliujy, jsteigtos 159 naujos darbo vietos, finansiskai paremtos 285 darbo vietos
nejgaliesiems, savo verslg pradéjo 30 regéjimo nejgalig turin€iy Zmoniy (Socialinis praneSimas, 2003,
p. 130).

Nejgaliujy socialinei integracijai stiprinti ir jy lygioms galimybéms jsidarbinant ir dirbant uZtikrinti
didele jtakg turi Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas (2003 11 18 Nr. IX-1826), Lietuvos
Respublikos Socialiniy jmoniy jstatymas (2004 06 01 Nr. IX-2251), Lietuvos Respublikos nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatymas (2004 05 11 Nr. IX-2228), pakoregaves 1991 m. Lietuvos Respubli-
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kos invalidy socialinés integracijos jstatyma). Sie jstatymai pabrézé nejgaliyjy lygias galimybes bei tei-
ses visuomenéje, nustaté nejgaliyjy socialinés integracijos pagrindus, palengvino salygas nejgalie-
siems jsidarbinti. Svarbu tai, kad pastaruoju teisiniu aktu atsisakyta diskriminuojancios sgvokos ,inva-
lidas“. Vartojamos naujos sgvokos: nejgalusis, nejgalumas, nepalankis aplinkos veiksniai, darbin-
gumo laipsnis, specialusis poreikis; numatyti pagrindiniai nejgaliyjy socialinés integracijos principai ir
apibréZta nejgaliyjy socialinés integracijos sistema bei prielaidos. Numatyta, kad asmenims iki 18 m.
bty nustatomas nejgalumo faktas, kuris pagal pasireiSkimg gali bati trijy laipsniy: sunkus, vidutinis ir
lengvas; darbingumo laipsnis nustatomas asmenims nuo 18 m. iki senatvés pensijos amziaus jvertinus
asmens sveikatos bikle ir galimybes atlikti turimos profesijos darbus, jgyti naujg profesijg ar dirbti dar-
bus, nereikalaujangius profesinés kvalifikacijos po to, kai panaudotos visos galimos medicininés ir
profesinés reabilitacijos bei specialiosios pagalbos priemonés; numatyta poreikio profesinés reabilita-
cijos paslaugos tenkinimo tvarka bei reabilitacijos paSalpos ir pan. Taigi galima teigti, kad Lietuvos ir
Europos Sajungos nejgaliyjy integracijos strategija yra suderintos.

2. Socialiné parama nejgaliesiems

Kalbant apie socialinés politikos nejgaliesiems pokycius Lietuvoje, reikéty atkreipti démesj | tai,
kad Lietuvos socialiné politika, o kartu ir politika nejgaliesiems, 1990 m. atkdrus nepriklausomybe buvo
plétojama dviem kryptimis: socialiné apsauga ir uzimtumo politika. Valstybés socialiné politika pirmajj
dedimtmetj labiau orientavosi | paramg ir socialine apsaugg nei | aktyvios uzimtumo politikos kdrima.
Nors buvo deklaruojami nedarbo prevencijos, uzimtumo rémimo, darbo rinkos profesinio mobilumo di-
dinimo prioritetai, taCiau darbo rinkos politika buvo jgyvendinama veikiau pasyviomis priemonémis,
pavyzdZiui, bedarbio pasalpa (Socialinis praneSimas, 1998).

Svarbi socialinés nejgaliyjy socialinés apsaugos forma — socialiné parama, grindZziama solida-
rumo ir subsidiarumo principais. Anot J. Hoffnerio (1996), visuomené |sipareigoja padéti konkre€iam
individui, kuris savo ruoztu taip pat atsakingas uz kity gerove, kai socialiné pagalba efektyviai skirs-
toma, koordinuojama, socialiniy ir ekonominiy problemy sprendimo pirmenybe atiduodant savivaldai,
aktyviam bendruomenés dalyvavimui, pilietiniy gebéjimy ugdymui. Atkreiptinas démesys, kad socialine
paramg sudaro piniginé parama, t. y. socialinés iSmokos, ir socialinés paslaugos.

Socialinés ir darbo ministerijos duomenimis, 2003 m. Salyje gyveno 229 230 asmeny, gaunan-
¢iy invalidumo pensijas ir sudarangiy apie 6,5 proc. visy Salies gyventojy (Socialinis pranesimas,
2003, p. 126). NejgallGs asmenys, kuriems nustatyta invalidumo grupé, jgyja teise gauti invalidumo
pensija, kuri valstybiniu socialiniu draudimu draustiems asmenims mokama i$ Valstybinio socialinio
draudimo fondo (,Sodros*) 1é8y, nedraustiems valstybiniu socialiniu draudimu — i§ valstybés biudZeto
&8y (Salpos pensijos). Tyrimy analizé rodo, kad Salpos invalidumo pensijas gaunanciy asmeny skai-
¢ius mazai kinta ir, palyginti su 2001 m., Siy asmeny skaicius Siek tiek sumazeéjes ir lygus 31 381, o
asmeny, gaunanciy ,Sodros” invalidumo pensijas, kiekvienais metais po truputj daugéja ir, lyginant su
2001 m. duomenimis, 2003 m. tokiy asmeny buvo 9 proc. daugiau, arba 197 849 asmenys (Socialinis
pranesSimas, 2003, p. 128) (zr. 1 diagrama).

1 diagrama. Asmeny, gaunanciy ,Sodros” ir $alpos invalidumo pensijas, skaiciaus kitimas
Lietuvoje 1999-2003 m.
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Saltinis: Pranesimas apie Lietuvos socialinés apsaugos sistema, 2003, p. 84.
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Ypac svarbu pabrézti nejgaliesiems Zmonéms bei jy Seimos nariams teikiamas socialines pa-
slaugas, kuriy plétojimas suteikia Siems asmenims daugiau realiy galimybiy tapti lygiaverciais visuo-
menés nariais. Siuo metu nejgaliems Zmonéms teikiamos tokios bendrosios paslaugos: vertimas |
Zenkly kalbg, apripinimas kompensacine technika, asistenty, palydovy paslaugos, busto pritaikymas,
transporto paslaugos, informacijos teikimas ir konsultavimas, pagalba ir slauga namuose, globos pi-
nigy skyrimas, maitinimas, apripinimas batiniausiais daiktais ir kt. (http://www.socmin.lt). Pagalba na-
muose dazniausiai teikiama vieniSiems nejgaliems Zmonéms, o gyvenantiems Seimose bei jy Seimos
nariams $i pagalba labai ribota (Zalimiené, 1999, p. 58; Sutrikusio intelekto Zmoniy teisés, 2003, p. 33).

Teikiant socialines paslaugas nejgaliesiems bei jy $eimos nariams, ypac¢ svarbi yra NVO veikla.
Pagrindinés pelno nesiekianc€ios organizacijos, dirbancios Sioje srityje, yra Lietuvos aklujy ir silpnare-
giy sajunga, Lietuvos kur€iyjy draugija, Lietuvos invalidy draugija, Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrija ,Viltis* ir kt. NVO bendradarbiavimas su Lietuvos invalidy reikaly taryba yra labai geras
pavyzdys, kaip sutelkus valstybés, savivaldybiy, NVO sektoriaus bei kity réméjy 1éSas buvo iSplétota
socialiniy paslaugy nejgaliems Zmonéms infrastruktira (Dromantiené, 2003, p. 20).

2.1. Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky jstatymo nuostatos

Kaip minéta, viena i$ piniginés socialinés apsaugos priemoniy nejgaliesiems bei jy $eimos na-
riams yra ménesinés Salpos iSmokos (pensijos). Jy mokéjimg reglamentuoja nuo 2004 m. balandzio 1
d. jsigaliojgs Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky jstatymas, kuris pakeité nuo 1995 m. tai-
kytg Salpos (socialiniy) pensijy jstatyma. Salpos pensijos mokamos tiems asmenims, kurie dél invali-
dumo nuo vaikystés, nejgaliyjy priezitros ir pan. nedirbo ir nejgijo teisés gauti valstybiniy socialinio
draudimo invalidumo pensijy arba valstybiniy pensijy. Salpos imokas moka savivaldybiy globos ir ri-
pybos institucijos. Naujajame jstatyme daug démesio skiriama nejgaliujy ir jy $eimy materialinéms ga-
rantijoms uztikrinti, o tai turéty palengvinti sunkiai finansiSkai besiver&ianciy Zmoniy gyvenimg. Jame
skiriamos Sios Salpos iSmoky radys: 1) Salpos pensijos; 2) Salpos na$laiciy pensijos; 3) tikslinés kom-
pensacijos slaugos iSlaidoms; 4) slaugos pasalpos; 5) Salpos kompensacijos.

Teise gauti Salpos pensijas turi:

 vaikai invalidai;

e invalidai, pripaZinti invalidais iki tos dienos, kai jiems sukanka 24 m., taip pat asmenys, kurie
dél ligos ar traumos, atsiradusios iki jiems sukako 24 m., padariniy invalidais pripaZinti po 24
m. sukakties dienos, taciau ne véliau kaip iki tos dienos, kurig jiems sukanka 26 m.;

e tévai (jtéviai), globéjai ar ripintojai, sulauke senatvés pensijos amziaus arba pripazinti | arba Il
grupés invalidais, kurie ne maziau kaip 15 m. slaugé namuose vaikus invalidus, | arba Il gru-
pés invalidus nuo vaikystés arba tapusius | arba Il grupés invalidais iki 18 m., taip pat visiSkos
negalios invalidus;

e motinos, pagimdZiusios ir iS8auginusios iki 8 m. penkis ar daugiau vaiky ir sulaukusios senat-
vés pensijos amziaus arba pripazintos | arba Il grupés invalidémis.

Salpos naslaigiy pensijos mokamos mirusiojo arba paskelbto mirusiu asmens vaikams (jvai-
kiams), (a) nesulaukusiems 18 m.; (b) sulaukusiems 18 m., kurie mokosi jregistruoty aukstyjy, auks-
tesniyjy, profesiniy bei bendrojo lavinimo mokykly dieniniuose skyriuose, taiau ne vyresniems negu
24 m.; (c) sulaukusiems 18 m., kurie pripazinti invalidais iki tos dienos, kai jiems sukako 18 m. Teise
gauti tikslines kompensacijas slaugos iSlaidoms turi (a) vaikai invalidai, kuriems nustatyta sunki arba
vidutiné negalia; (b) I ir Il grupés invalidai, tape invalidais iki tos dienos, kai jiems sukanka 24 m., taip
pat asmenys, kurie dél ligos ar traumos, atsiradusios iki jiems sukako 24 m., padariniy invalidais pri-
pazinti po 24 m. sukakties dienos, taciau ne veéliau kaip iki tos dienos, kurig jiems sukanka 26 m., —
jeigu jiems nustatyta bdtina nuolatiné slauga. Slaugos pasSalpos mokamos visiSkos negalios invali-
dams, kai jie slaugomi namuose arba apgyvendinami ar slaugomi globos, aukléjimo ar slaugos [stai-
gose, kurios néra visai ar i$ dalies finansuojamos i$ valstybés ar savivaldybiy biudzety 1éSy. Asmenys,
turintys teise gauti Salpos kompensacija, yra Sie: tévai (jtéviai), kurie iki 1995 m. sausio 1 d. ne maziau
kaip 10 m. slaugé namuose vaikus invalidus, vaikus, pripaZintus | arba Il grupés invalidais nuo vai-
kystés arba tapusius | arba Il grupés invalidais iki 18 m.

Taigi naujuoju Salpos iSmoky jstatymu buvo panaikintos visos saglygos, iki Siol ribojusios jauny
nejgaliy Zmoniy teise gauti Salpos pensija.

3. Vilniaus miesto Salpos iSmoky gavéjy poreikiy tyrimas

Pinigine socialing parama Lietuvoje organizuoja, teikia bei administruoja savivaldybés. Vilniaus
mieste Sias funkcijas atlieka biudZetiné staiga Socialiniy iSmoky skyrius (toliau — SIS/Skyrius), kuris
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yra Vilniaus m. savivaldybés Sveikatos ir socialinés apsaugos departamentui priklausancio Socialinés
paramos centro struktdrinis padalinys.

SIS misija — kokybikai konsultuoti asmenis socialiniy iSmoky klausimais, efektyviai ir atsakingai
teikti pinigine socialing paramg (jvairiy pasalpy, kompensacijy pavidalu) Vilniaus m. gyventojams (Vil-
niaus m. savivaldybés Socialinés paramos centro Socialiniy iSmoky skyriaus strateginis planas, 2003).
Bene konkreciausiai Socialiniy iSmoky skyriaus veiklg apibldina jame teikiamos paslaugos, kurios
Sios organizacijos nuostatuose jvardytos taip: konsultuoti ir informuoti klientus socialiniy iSmoky klau-
simais; skirti ir moketi nustatytas socialines iSmokas; teikti gyventojams ir jstaigoms informacijg bei
informacinius leidinius pagal savo kompetencijg; skai€iuoti vidutines Seimos pajamas kompensacijoms
uz komunalines paslaugas skirti ir teikti Siuos duomenis komunaliniy paslaugy bendrovéms; iSduoti
pazymas apie SIS iSmokétas socialines iSmokas gavéjy ar institucijy reikalavimu ir kt. (Vilniaus m. sa-
vivaldybés Socialinés paramos centro Socialiniy iSmoky skyriaus veiklos nuostatai, 2003). SIS Vilniuje
personalg 2004 m. sudaro 67 darbuotojai (motery dauguma). SIS klientai yra Sios |staigos skiriamy
socialiniy iSmokuy, taip pat ir Salpos iSmoky gavéjai.

Tyrimais nustatyta, kad 3alpos iSmoky gavéjy skai€ius Vilniaus mieste turi tendencijg didéti.
2000 m. alpos iSmokos buvo skirtos vidutinikai 87 390 gyventojy. 2001 m. Sis skai€ius i8augo 4,5
proc. ir sieke 91 331 iSmoky gavéjg. 2002 m. 8is skaiius sumazéjo 16,5 proc., t. y. iki 76 255 Salpos
iSmoky gaveéjy, taciau 2003 m. vél iSaugo (95 903 iSmoky gavéjai) ir 5 proc. virsijo 2001 m. duomenis.
Vidutinis ménesinis $alpos i§moky gavéjy skaicius 2000-2003 m. laikotarpiu buvo 7671,35. Sis skai-
gius aptariamu laikotarpiu stabiliai didéjo ir 2003 m. sieké beveik 8 tikst. $alpos i$moky gavejy (Sal-
pos iSmoky gavéjy bendras ir vidutinis skaiciai, jy kitimas 2000—2003 m., 2004).

3.1. Asmens poreikiai socialinés apsaugos sistemos kontekste

Poreikiai socialinés apsaugos sistemos kontekste apibréziami kaip visuomenéje nusistovéjusio
vartojimo lygio reikmé. Tam, kad socialinés apsaugos sistema efektyviai veikty, batinas asmens, Sei-
mos ar gyventojy grupiy poreikiy jvertinimas, kurio paskirtis — nustatyti pagrindinius socialinés apsau-
gos tikslus remiantis jau esamy dokumenty, valdymo institucijy statistikos, interviu arba tam tikry gy-
ventojy tyrimo duomenimis (Socialinés apsaugos terminy Zodynas, 1999, p. 65). Sio proceso metu
nustatomos minéty subjekty gyvenimo salygos, finansiniai iStekliai, galimi sprendimai bei trukdziai
sprendziant jvairias problemas.

Baziniai asmens poreikiai nustatomi remiantis minimalaus gyvenimo lygiu, kuris 1990 m. priim-
tame Gyventojy pajamy garantijy jstatyme apibréziamas kaip ,Seimos ménesiniy pajamy suma, ten-
kanti vienam Zmogui per ménesj ir garantuojanti visiems minimaly socialiai priimting poreikiy patenki-
nimo lygj, atitinkantj organizmo maisto poreikius, minimalius drabuziy, avalynés, baldy, Gkiniy, sanita-
rijos ir higienos reikmeny, buto, komunaliniy, buitiniy, transporto, ry8iu, kultdros ir Svietimo paslaugy
poreikius“ (Lazutka, 2001, p. 107).

Nejgalis Zmoneés yra viena i$ socialinés rizikos asmeny grupiy su jai budingais interesais bei
poreikiai, t. y. fiziologiniai, saugumo, socialiniai, pagarbos bei saviraiSkos (Psichologijos Zodynas,
1993, p. 216). Vis deélto nejgaliyjy reikmés yra sudétingesnés, kompleksiskesnés nei sveiky Zzmoniy,
todél jiems badingi specialieji poreikiai. Svarbiausias veiksnys, lemiantis daugelio specialiujy poreikiy,
uztikrinima, yra visapusisky sglygy savarankiSkam gyvenimui sudarymas (PraneSimas apie Lietuvos
socialinés apsaugos sistemg, 2003, p. 79). Galima iSskirti tokius bazinius nejgaliyjy savarankisko gy-
venimo elementus: tam tikras pajamy bei materialiniy istekliy lygis, kuris uztikrinty minimaly pragyve-
nima; sveikatos priezitros bei gydymo paslaugos, medicininé nejgaliyjy reabilitacija; aplinkos pritaiky-
mas bei keitimas.

Bene esminis nejgaliyjy poreikis — lygiateisis ir visavertis dalyvavimas visuomenés gyvenime,
galimybé naudotis visais socialiniais istekliais (Nejgaliyjy ir jy $eimos nariy teisés, 2003). Siuo pozidriu
skiriami konkretesni nejgaliyjy poreikiai, tokie kaip: dalyvavimas Svietimo sistemoje, iSsilavinimo [giji-
mas; uzimtumas, aprapinimas darbu, profesiné reabilitacija; naudojimasis naujomis informacinémis te-
chnologijomis; kulttros, laisvalaikio veikla ir pan.

Galima teigti, kad Sioje poreikiy grupéje vyrauja socialiniai, saviraiSkos poreikiai. Atskirai svarbu
paminéti pagarbos poreikj, nes Siuolaikinéje visuomenéje vis dar opi nejgaliyjy socialinés diskrimina-
cijos problema. Siems asmenims turi bati prieinama visapuse teisiné informacija bei konsultacijos, sie-
kiant deramai naudotis savo teisémis ir prireikus jas apginti (Nejgaliyjy ir jy Seimos nariy teisés, 2003).
Jie turi tas pacias teises | poreikiy tenkinimg kaip ir kiti asmenys (PraneSimas apie Lietuvos socialinés
apsaugos sistemg, 2003, p. 82).

Nejgaliyjy teisés yra neatskiriamos nuo Zmoniy visuotiniy teisiy, reglamentuojamy tarptautiné-
mis sutartimis, pirmiausia Jungtiniy Tauty (JT) organizacijos dokumentais bei Tarptautinés darbo or-
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ganizacijos (TDO) konvencijomis. Minétuose dokumentuose pabrézZiama, kad kiekvienas Zzmogus turi
teise | gyvybe, laisve, darbg ir asmens apsaugg; niekas negali bati kankinamas ar patirti Ziauraus, ne-
Zmonisko elgesio. Nejgalls asmenys turi teise pagal savo sugebéjimus jsitraukti | naudingg, produkty-
vig ir atlyginting veikla, gyventi savo Seimoje. Né vienam jy negali bati taikomas kitoks, nei priklauso
pagal asmens sveikatos bukle, gydymas. Jeigu asmenj batina izoliuoti specializuotoje jstaigoje, gyve-
nimo salygos joje turi bdti kiek jmanoma panasesnés | jprasta jgaliy Zmoniy bavj (Nejgaliujy ir jy Sei-
mos nariy teisés, 2003, p. 9).

Pazymeétina, kad jgyvendinant ,Nacionaline Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003—
2012 m. programg®, buvo formuojama nejgaliyjy specialiuosius poreikius atitinkanti politika, nejgaliujy
reabilitacijos bei integracijos procesas tapo veiksmingesnis (Socialinis pranesimas, 2003, p. 59).

4. Salpos iSmoky gaveéjy poreikiy tyrimas: svarbiausios tyrimo charakteristikos

Salpos i$moky gavejy poreikiy tyrimas — tai kiekybinis tyrimas, grindziamas pozityvistine teorija,
kurios pamatg sudaro empirizmo, realizmo, materializmo, pragmatizmo ir kitos paradigmos bei jy ke-
liami pazinimo principai. Tiriant Salpos iSmoky gavéjy poreikius, keltas klausimas: kokiu lygiu Vilniaus
m. Socialiniy i§moky skyriuje vykdoma veikla padeda patenkinti klienty poreikius? Salpos i$moky ga-
véjy poreikiy tyrime taikomi dokumenty studijy bei apklausos rastu empiriniai ir konceptualinés, lygi-
namosios bei vertinamosios analizés teoriniai metodai.

Tyrimo objektas — Lietuvoje funkcionuojancios piniginés socialinés paramos sistemos galéji-
mas/negaléjimas patenkinti tos paramos reikalingy asmeny poreikius.

Tyrimo tikslai:

—nustatyti pagrindinius Salpos iSmoky gavéjy poreikius;

—istirti Socialiniy iSmoky skyriaus veiklos vertinimo lygj;

Tyrimo uzdaviniai:

—apibrézti pagrindines Salpos iSmoky gavejy socialines—demografines charakteristikas;

—jvertinti respondenty materialing padétj;

—nustatyti respondenty sveikatos bakle;

—gauti pagrindine informacijg, susijusig su konkreciy $alpos iSmoky gavimu;

—nustatyti, kaip respondentai vertina savivaldybeés teikiamg pinigine socialing parama;

—jvertinti Salpos iSmoky gaveéjy poreikji NVO, bendruomenés centry teikiamai socialinei para-

mai;

—istirti Salpos iSmoky gavéjy faktiSkai gaunamag neformalig paramg;

—nustatyti, kaip respondentai vertina aptarnavimg Socialiniy iSmoky skyriuje.

Respondentams apklausti buvo sudaryta speciali anketa. Pagal pateikiamy klausimy tematikg
anketg galima suskirstyti | keletg daliy:

1. Bendro pobadzio informacija, susijusi su konkreciy Salpos iSmoky gavimu: Sioje anketos da-
lyje respondenty klausiama, kokig Salpos iSmokg (iSmokas) jie gauna, kiek ilgai gauna Sias iSmokas.

2. Savivaldybés teikiamos socialinés paramos vertinimas: $ioje anketos dalyje respondenty
teiraujamasi, ar jie patenkinti gaunamy iSmoky dydZiu, kaip vertina naujaji Valstybiniy Salpos i8moky
jstatyma, ar jiems pakanka informacijos apie Siy iSmoky mokejima ir kt.;

3. Klienty aptarnavimo Socialiniy iSmoky skyriuje vertinimas: Sioje anketos dalyje respondenty
praSoma jvertinti klienty aptarnavimo lygj Sioje jstaigoje, pateikti pageidavimy, pasitlymy, susijusiy su
Socialiniy iSmoky skyriaus veikla, klienty aptarnavimu ir pan.

4. NVO ir bendruomeniniy organizacijy parama: Sioje anketos dalyje respondenty klausiama, ar
jiems reikalinga NVO ir bendruomeniniy organizacijy parama, ar jie sulaukia jstaigy pagalbos.

5. Neformalios pagalbos tinklas: Sioje anketos dalyje respondenty teiraujamasi, ar jy Seimos na-
riai, giminaiciai, draugai, kaimynai bei kiti asmenys suteikia jiems materialing bei moraline parama.

6. Respondenty materialiné padétis: Sioje anketos dalyje respondenty prasoma jvertinti dabar-
tine savo eimos (savo) materialing padét.

7. Respondenty sveikatos baklé: Sioje anketos dalyje respondenty praSoma apibadinti savo fi-
zine bei psichine sveikata.

8. Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos: Sioje anketos dalyje respondentams
pateikiami klausimai apie jy lytj, amziy, Seimine padétj, iSsimokslinimg ir kt.

Salpos iSmoky gavéjy apklausa vyko 2004 m. spalio mén. Vilniaus m. Socialinés paramos
centro Socialiniy iSmoky skyriuje. Potencialls respondentai, kreipesi | Salpos iSmoky gavejy aptarna-
vimo kabinetg, buvo prasomi uzpildyti tyrimo anketa. Skyriaus klientams trumpai paaiskintas ankety
pildymo badas, jie taip pat buvo konsultuojami pildant anketa, jei kildavo neaiSkumy. Apklausos duo-
menys apdoroti SPSS statistiniu paketu. Duomenys suvesti pagal specialiai parengtg duomeny suve-
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dimo modelj, skai€iuojami bendrieji atsakymy j klausimus pasiskirstymai. Duomenys buvo grupuojami
bei analizuojami iSskiriant pagrindines respondenty socialines-demografines charakteristikas.

5. Salpos i$moky gavéjy apklausos rezultaty analizé
5.1. Respondenty socialinés—demografinés charakteristikos

Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj bei amziy. Salpos i$moky gavéjy apklausos duomenys
rodo, kad lyties pozilriu daugumg sudaro moterys, t. y. 73,5 proc. respondenty. Vyry dalis i$ visy ap-
klaustujy yra Siek tiek didesné nei ketvirtadalis (26,5 proc.). Respondenty amzZius — nuo 20 iki 78 mety.
Dauguma respondenty priklauso 20-30 m., 31—-40 m. bei 41-50 m. amzZiaus grupéms, kuriy kiekviena
atskirai virSija ketvirtadalj visy apklaustyjy (atitinkamai 25,9 proc., 31,5 proc. ir 27,8 proc.). Kartu paé-
mus, 20-50 m. amzZiaus respondentai sudaro dauguma, t. y. 85,2 proc. visy tyrimo dalyviy. Respon-
denty pasiskirstymas pagal lytj minétose amziaus grupése gana netolygus, nes daugumoje jy vyrauja
moterys. 18imtj sudaro 20-30 m. amzZiaus respondenty grupe, kurioje vyrai ir moterys pasiskirste gana
proporcingai (atitinkamai 42,9 proc. ir 57,1 proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal Seimine padétj bei vaiky skai¢iy. Remiantis tyrimo duome-
nimis, didziausig respondenty dalj (42,6 proc.) sudaro susituokusieji, gyvenantys kartu su sutuoktiniu.
Perpus mazesné tiriamyjy dalis (22,2 proc.) yra nevede/netekéjusios. ISsiskyrusieji, nasliai ir atskirai
gyvenantys sutuoktiniai kartu paémus sudaro tre¢dalj (33,4 proc.) visy tyrimo dalyviy (atitinkamai 14,8
proc., 9,3 proc. ir 9,3 proc.). Dauguma tyrimo dalyviy — 81,5 proc. — nurodé turintys vaiky. Jy neturin-
¢iyjy yra maZziau nei penktadalis, t. y. 18,5 proc. atsakiusiujy. Respondenty, turin€iy vaiky, pasiskirs-
tymas pagal vaiky skaiciy rodo, kad daugiau nei pusés (55,8 proc.) Salpos iSmoky gavéjy Seimose
auga du vaikai. Ketvirtadalis apklaustyjy nurodé turintys vieng vaika, 14 proc. — tris vaikus, 4,7 proc. —
keturis vaikus.

Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg bei uZzimtumg. Didziausig apklaustyjy dalj (40,7
proc.) sudaro turintieji vidurinj arba specialyjj vidurinj iSsilavinimg (zr. 2 diagramg). Dvigubai maziau ti-
riamujy (22,2 proc.) yra jgije aukstajj iSsilavinima. 16,7 proc. respondenty yra baige auksStesnigsias
mokyklas (technikumus), 13 proc. — pagrindines mokyklas. Maziausiai iSsilaving asmenys, t. y. turintys
pradinj iSsilavinimg arba jo visai neturintys, sudaro 7,4 proc.

Tyrimo rezultatai i$siskiria nagrinéjant respondenty pasiskirstymg pagal iSsilavinimg atskirai
vyry bei motery grupése.

2 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg vyry bei motery grupése (proc.)
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2 diagramoje matyti, kad labiausiai vyry ir motery duomenys skiriasi kalbant apie vidurinj/ spec.
vidurinj iSsilavinima. Siuo pozidriu pirmoji grupé yra santykinai dvigubai didesné nei antroji (atitinkamai
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70 proc. ir 34,1 proc.). Apskritai motery iSsilavinimo kreivé yra daug tolygesné, palyginti su vyry gru-
pés kreive. Mazdaug tiek pat motery turi aukstesnijjj (20,5 proc.) bei aukstajj iSsilavinimg (25 proc.);
kartu paémus, jos sudaro beveik puse visy respondenciy. Zemiausio i$silavinimo (pradinio, pagrindinio
arba visai be iSsilavinimo) respondentés sudaro Siek tiek daugiau nei penktadalj (20,4 proc.) Vyry gru-
péje po dedimtadalj respondenty turi pagrindinj bei aukstajj iSsilavinimg arba néra igije jokio issilavi-
nimo.

Analizuojant Salpos iSmoky gavéjy uzimtumg (zr. 3 diagramg), nustatyta j[domi tendencija: dau-
giau nei pusé (59,2 proc.) respondenty arba dirba visg darbo dieng (29,6 proc.), arba Seimininkauja
namuose ir/arba prizidri Seimos narj (29,6 proc.). Ne visg darbo dieng dirbantys asmenys sudaro 16,7
proc. respondenty. Remiantis Siais duomenimis, galima daryti iSvadg, kad dauguma tyrimo dalyviy yra
vaikus arba nejgaliuosius slaugantys asmenys. Darbo pozilrriu neaktyvils asmenys sudaro beveik ket-
virtadalj (24,2 proc.) visy tyrimo dalyviy: kad yra moksleiviai arba studentai, nurodé 9,3 proc. apklaus-
tujy, kad bedarbiai arba nejgalieji — po 5,6 proc., pensininkai — 3,7 proc. respondenty.

3 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimtuma (proc.)

Dirba visg darbo dieng |29,6

Namy Seimininkas/-é arba priziari Seimos narj |29,6

Dirba ne visg darbo dieng |16,7

Moksleivis/-¢ arba studentas/-é | 19,3

Bedarbis/-é arba laikinai nedirba |5,6

Nejgalus/-i |5,6

Pensininkas/-é 3,7

0 5 10 15 20 25 30 35

Respondenty pasiskirstymas pagal tautybe. Pagal tautybe i$ visy tyrime dalyvavusiy Salpos is-
moky gavéjy daugiausia lietuviy — jie sudaro puse visy respondenty. Likusieji yra kity tautybiy atstovai,
i$ kuriy lenkai sudaro 31,5 proc., rusai — 16,7 proc., baltarusiai — 1,8 proc. respondenty.

5.2. Informacija apie Salpos iSmoky gavimg

Remiantis gautais duomenimis, daugiausia tyrime dalyvavusiy Socialiniy iSmoky skyriaus
klienty (63,6 proc.) nurodé gaunantys Salpos pensijas (zr. 4 diagrama).

Kadangi pagal uzimtumg dauguma respondenty (59,2 proc.) arba dirba visg darbo dieng (29,6
proc.), arba Seimininkauja namuose ir/arba priziGri Seimos narj (29,6 proc.), pateikti duomenys patvir-
tina faktg, kad dauguma tyrimo dalyviy yra nejgaliuosius slaugantys tévai (jtéviai), globéjai arba rapin-
tojai. Pateiktoje diagramoje matyti, kad 30,9 proc. respondenty gauna tiksline kompensacijg slaugos
iSlaidoms, 20 proc. — slaugos paSalpg, 14,5 proc. — 8alpos pensijg uz invalidy slaugg namuose, 9,1
proc. — Salpos naslai€iy pensijg, 5,5 proc. — kitg Salpos i8mokag, t. y. kompensacijg transporto i$lai-
doms. Dauguma apklaustyjy yra ilgameciai Salpos iSmoky gavéjai: daugiau nei pusé respondenty
(52,7 proc.) teigé Salpos iSmoka/-as gaunantys penkerius ar daugiau mety, trec¢dalis respondenty
(30,9 proc.) — maziau nei 5 m., 16,4 proc. — nuo 2004 m. balandzio mén. arba trumpiau.
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4 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal gaunamas $Salpos iSmokas (proc.)*

Salpos pensija | 63,6

Tiksliné kompensacija
slaugos iSlaidoms | 30,9

Slaugos pasalpa 20

Salpos pensija uz invalidy
slaugg namuose | 14,5

Salpos naslaigiy pensija | 9,1
Kita | 55

0 10 20 30 40 50 60 70

* Atsakydami j §j anketos klausima, respondentai galéjo rinktis kelis i§ pateikty atsakymy varianty. Kiek-
vienas atsakymo variantas buvo formuluojamas kaip dichotominis kintamasis, jgyjantis dvi reikSmes: 1 — jei res-
pondentas pasirinko atsakyma, 2 — jei nepasirinko. Sioje diagramoje parodyta Siuos atsakymus pasirinkusiy res-
pondenty dalis. Diagrama neparodo atsakymy struktdros (atsakymai nesumuotini), taciau leidzia spresti, kiek res-
pondentams tinka kiekvienas pateiktas atsakymo variantas.

5.3. Respondenty materialiné padétis

Savo gyvenimo salygy vertinimas — tai papildomas, subjektyvus, bet labai svarbus gyvenimo ly-
gio vertinimo aspektas. Gauti duomenys rodo, kad dauguma (59,2 proc.) apklaustyjy savo Seimos
(savo) materialine padétj linke vertinti neigiamai. IS jy tre¢dalis (33,3 proc.) pateiké grei€iau nepalanky
nei palanky vertinima, ketvirtadalis (25,9 proc.) laikési grieztesnés pozicijos ir savo materialine padétj
jvertino labai nepalankiai. Nemazai respondenty, t. y. 29,6 proc., savo Seimos materialinés padéties
atzvilgiu yra nusiteike pozityviai — jie pateiké ,grei€iau palanky nei nepalanky” vertinimg. Labai palanky,
vertinimg pateike tik 5,6 proc. Salpos iSmoky gavéjy, tokia pati jy dalis | §j klausimg vienareikSmiskai
atsakyti negaléjo.

VienareikSmiskos nuomonés savo Seimos (savo) materialinés padéties atzvilgiu laikosi pagyve-
nusiy Zmoniy grupe, o brandaus amziaus tyrimo dalyviy grupei bidingas nuomoniy ,iSsibarstymas*:
taigi net trys ketvirtadaliai 51 mety ir vyresniy 3alpos iSmoky gavéjy pateiké nepalanky savo materiali-
nés padéties jvertinimg. 31-50 m. amzZiaus grupéje taip pat vyrauja neigiamas vertinimas: 63,9 proc.
respondenty materialines salygas savo Seimoje jvertino grei€iau nepalankiai nei palankiai (36,1 proc.)
arba labai nepalankiai (27,8 proc.). Siuo pozidriu i$siskiria jaunimo grupé, nes jai badingas labiau pa-
lankus nei nepalankus savo materialinés padéties vertinimas. Taigi, palanky jvertinimg pateiké dau-
giau nei pusé (57,1 proc.) Sios amziaus grupés tyrimo dalyviy, prieS§ingos nuomonés laikési 14,3 proc.
maziau respondenty. Galima daryti iSvadg, kad asmens amzius turi jtakos subjektyviam savo Seimos
(savo) materialinés padéties vertinimui.

5.4. Respondenty sveikatos buklé

Sveikatos buklé yra ypa¢ svarbus tam tikros grupés socialinés situacijos indikatorius, taip pat
svarbus normalaus socialinio funkcionavimo veiksnys. Tyrimo metu respondentai papraSyti apibadinti
savo fizine bei psichine sveikatg. Fizinés sveikatos atzvilgiu respondentai linke laikytis vidutinés pozi-
cijos: daugiausia Salpos iSmoky gavéjy, t. y. 38,9 proc., savo fizine sveikatg apibddino kaip patenki-
nama. Likusiujy nuomoné vertinant §j sveikatos aspektg iSsiskyré: 25,9 proc. respondenty savo fizine
sveikatg jvardijo kaip gera, 20,4 proc. — kaip bloga. Salpos i§moky gavéjy psichinés sveikatos vertini-
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mas taip pat yra nevienareik8mis. DidZiausia respondenty dalis (29,6 proc.) savo psichine sveikatg
apibtdino kaip gerg. Vis délto duomenys rodo, kad §j sveikatos aspektg respondentai linke vertinti la-
biau neigiamai nei teigiamai: net pusé tiriamuyjy savo psichine sveikatg apibtdino arba kaip patenki-
namag, arba kaip blogg (atitinkamai 25,9 proc. ir 24,1 proc.).

5.5. Savivaldybés teikiamos socialinés paramos vertinimas

Vienas i$ tyrimo uzdaviniy yra nustatyti, kaip $alpos iSmoky gavéjai vertina Vilniaus m. savival-
dybés teikiama pinigine socialine parama. Siuo tikslu respondentams buvo pateikti tokie klausimai:

1. Ar sutinkate su teiginiu, kad valdzios atstovai, rengiantys Salpos iSmoky jstatymus, skiria

pakankamai démesio Zmoniy poreikiams, problemoms?

2. Kaip vertinate naujajj Salpos i8moky jstatyma, jsigaliojusj nuo $iy mety balandzio 1 dienos?

3. Ar esate patenkinti gaunamos (ketinamos gauti) Salpos iSmokos dydZiu?

4. Kas Jums suteiké daugiausia informacijos apie $alpos iSmoky skyrima, mokéjimg?

5. Ar Jums pakanka informacijos apie $alpos iSmoky skyrimg, mokéjimg ir panasiai?

6. PraSome pasakyti, kg Jis manote apie bitinas sglygas ir tvarka, skiriant Salpos iSmokas?

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus | pirmajj klausimg nustatyta, kad respondentai (63,6
proc.) linke nepritarti teiginiui, kad ,Valdzios atstovai, rengiantys Salpos iSmoky jstatymus, skiria pa-
kankamai démesio Zzmoniy poreikiams, problemoms®. PrieSingg nuomone, t. y. kad sutinka su minétu
teiginiu, pareiské ketvirtadalis (25,5 proc.) apklaustyjy. Kaip jau minéta, nuo 2004 m. balandzio 1 d.
isigaliojo Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky jstatymas, kuris sudaré galimybes daugiau
Zmoniy pretenduoti j piniging socialine parama. Apklausos metu respondenty teirautasi, kaip jie vertina
naujgjj Salpos iSmoky jstatyma. 65,4 proc. apklaustyjy Valstybiniy Salpos iSmoky jstatyma vertina pa-
lankiai: 15,4 proc. 8iy tyrimo dalyviy jstatymas suteiké galimybe gauti Salpos iSmoka, kuri nepriklausé
anksciau, 50 proc. jgijo teise | didesne Salpos iSmoka. Beveik tre¢dalis (32,7 proc.) apklaustyjy naujai
isigaliojusj jstatymg vertina neutraliai, nes tai jiems nesukélé jokiy pokyc¢iy. Tik 1,9 proc. respondenty
pateiké neigiamg $io teisinio akto vertinimg, nes dabar jie gauna mazesne iSmoka.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti respondenty pasitenkinimg arba nepasitenkinimg
gaunamos Salpos iSmokos (iSmoky) dydziu. Gauti rezultatai rodo, kad dauguma Socialiniy iSmoky sky-
riaus klienty (79,6 proc.) néra patenkinti gaunama pinigine socialine parama. 37 proc. respondenty
laikési nuosaikios pozicijos ir teigé, kad Salpos iSmoka turéty biti Siek tiek didesné. Likusieji tyrimo
dalyviai demonstravo atviresnj nepasitenkinima; jie tvirtino, kad iSmoka yra per maza (9,3 proc.), ji tu-
réty bati daug didesné (33,3 proc.). 16,7 proc. tiriamujy laikési vidutinés pozicijos ir nurodé, kad gau-
namos Salpos iSmokos/-y jiems pakanka tik batiniausioms prekéms ir paslaugoms jsigyti.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti pagrindinius informacijos apie $alpos iSmoky skyrimg, mo-
kéjima Saltinius. Siuo tikslu Socialiniy i$moky skyriaus klientams buvo pateiktas atviras klausimas. 13-
analizavus respondenty atsakymus, galima iSskirti tokius pagrindinius informacijos apie Salpos iSmo-
kas Saltinius: visuomenés informavimo priemonés (televizija, spauda, radijas); Socialiniy iSmoky sky-
riaus darbuotojai (Salpos pensijy grupés specialistai); artimi, pazjstami Zzmonés ($eimos nariai, draugai
ir kt.); medikai; NVO, socialiniai darbuotojai. Siuo poZidriu svarbu pabrézti, kad Valstybiniy $alpos i$-
moky jstatymas, kaip teisiSkai jtvirtintas informacijos apie iSmoky skyrimg Saltinis, buvo paminétas tik
vieng karta.

Respondentams taip pat buvo pateiktas klausimas, ar jiems pakanka turimos informacijos apie
alpos iSmoky skyrima. Salpos i$moky gavéjy nuomoné $iuo klausimu skiriasi. Beveik pusé tiriamyjy
(45,5 proc.) teigé, kad turimos informacijos jiems pakanka, o Siek tiek mazesné jy dalis (36,4 proc.)
laikési prieSingos pozicijos.

Papra$yti iSsakyti savo nuomone dél batiny sglygy bei tvarkos skiriant Salpos iSmokas, dau-
giausia tyrimo dalyviy (60,4 proc.) joms pritaré ir teigé, kad tai yra gerai apgalvota ir reikalinga. Perpus
maziau respondenty (34 proc.) jstatymais apibréztg iSmoky mokéjimo tvarkg apibtdino kaip per daug
sudétingg. Likusieji jg laiké per daug paprasta (1,9 proc.) arba turéjo kitg nuomone (3,8 proc.). Tyrimo
metu respondentams buvo pateiktas atviras klausimas siekiant suzinoti, kaip jie vertina nejgaliesiems
bei jy Seimos nariams teikiamas socialinés apsaugos priemones. Apibendrinus gautus atsakymus, ga-
lima iS$skirti tokias pagrindines nuomones:

—labai sudétingos invalidumo nustatymo procediros;

—reikalingas aprupinimas bastu;

—nemokamy paslaugy nejgaliesiems stygius;

—nepakankamas Salpos iSmoky dydis.
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5.6. NVO, bendruomeniniy organizacijy ir neformali parama

Tyrimo metu iSanalizuotas Salpos iSmoky gaveéjy poreikis NVO (visuomeniniy organizacijy, aso-
ciaciju, labdaros ir paramos fondy, religiniy organizacijy, privaciy jstaigy), bendruomenés centry tei-
kiamos socialinés paramos, nustatyta faktiné SIS klienty minéty organizacijy gaunama parama. Ty-
rimo rezultatai rodo, kad respondentams reikalingiausia finansiné parama (78,2 proc.), socialinés pa-
slaugos, t. y. konsultavimas, pagalba namuose ir kt. (52,7 proc.) bei moralinis palaikymas (50,9 proc.).
Mazesné tiriamyjy dalis nurodé poreikj gauti parama drabuziais ir/ar avalyne (30,9 proc.) bei maistu
(23,6 proc.). Vis délto tyrimo duomenys rodo, kad Salpos iSmoky gavéjy faktiSkai gaunama NVO pa-
rama (piniginiy iSmoky arba socialiniy paslaugy forma) yra minimali. Tik penktadalis tyrimo dalyviy
(20,4 proc.) nurodé gaunantys i§ NVO tam tikras socialines paslaugas. Piniginés paramos yra sulauke
tik 3,7 proc. respondenty. Siuos faktus galima paaiskinama tuo, kad NVO veikla dazniausiai yra nu-
kreipta | socialiniy paslaugy teikima.

Be valstybés ir NVO teikiamos socialinés paramos, ypaC pazeidZiamoms visuomenés grupéms
taip pat labai svarbus yra neformalios pagalbos tinklas. Tyrime buvo iSskirti Sie neformalios pagalbos
teikéjai: Seimos nariai, giminai€iai, artimi draugai, paZjstami Zmonés, kaimynystéje gyvenantys Zmo-
nés, bendramoksliai, bendradarbiai. Taigi neformali savitarpio pagalba yra paremta Seimos, giminys-
tés, draugystes, kaimynystés rysSiais. Neformalios pagalbos tinklg papildo asmens socialiniai rySiai
edukacinés bei ekonominés veiklos aplinkoje. Tyrime buvo i$skirtos dvi neformalios socialinés para-
mos rasys, t. y. materialiné parama (parama pinigais, maistu, drabuziais ir pan.) bei moraliné parama
(palaikymo, paguodos, patarimy suteikimas sunkiu metu).

Apklausos rezultatai rodo, kad daugiausia materialinio palaikymo Salpos iSmoky gavéjai sulau-
kia i$ savo Seimos nariy (76,4 proc.). Dvigubai re€iau parama pinigais, drabuziais ar pan. gaunama i$
giminaiCiy (38,2 proc.) bei artimy draugy (36,4 proc.). Mazdaug penktadalis apklaustyjy nurode, kad
finansiSkai ar panaSiai juos paremia pazjstami Zmonés (20 proc.), bendradarbiai (18,1 proc.) bei kai-
mynai (16,4 proc.). Reliausiai materialinés paramos sulaukiama i§ esamy ar buvusiy bendramoksliy
(9,1 proc.). Kaip ir materialinés paramos atveju, moralinio palaikymo Salpos iSmoky gavéjai dazniau-
siai susilaukia i$ savo $eimos nariy (85,4 proc.), taciau prieSingai nei pirmuoju atveju, paguoda, pata-
rimy Siems asmenims beveik taip pat daznai suteikia ir giminaiciai (80 proc.) bei artimi draugai (72,7
proc.). Reciau tokio palaikymo sulaukiama i§ pazjstamy (50,9 proc.) bei kaimynystéje gyvenanciy
Zmoniy (43,6 proc.). Esami ar buve bendradarbiai ir bendramoksliai yra pasyviausi neformalios mora-
linés paramos tinklo atstovai (atitinkamai 29 proc. ir 20 proc.).

5.7. Klienty aptarnavimo Socialiniy iSmoky skyriuje vertinimas

Jau minéta, kad Vilniaus m. Socialiniy iSmoky skyrius siekia vykdyti efektyvig bei atsakingg
veikla, teikti aukStos kokybés paslaugas. Vienas i$ atlikto tyrimo uzdaviniy buvo nustatyti, kaip minétos
jstaigos klientai, batent Salpos iSmoky gavéjai, vertina aptarnavimg bei darbuotojy elgesj. Remiantis
gautais duomenimis, dauguma apklaustyjy (81,8 proc.) aptarnavimg Socialiniy iSmoky skyriuje vertina
palankiai (pasirinko atsakymo variantus ,labai palankiai“ (47,3 proc.) arba ,greiCiau palankiai nei ne-
palankiai“ (34,5 proc.). PrieSingos pozicijos besilaikanciyjy asmeny buvo apytikriai Sesis kartus maziau
(12,7 proc. pasirinko atsakymo variantus ,grei¢iau nepalankiai nei palankiai“ arba ,labai nepalankiai*).
5,5 proc. respondenty Siuo klausimu neturéjo tvirtos nuomonés.

Tyrimo metu respondentai paprasyti pateikti pageidavimy, pasitlymy, skundy, susijusiy su So-
cialiniy iSmoky skyriaus veikla bei klienty aptarnavimu. Respondentai paminéjo Siuos staigos veiklos
aspektus:

—pareiSké pasitenkinimg aptarnavimu Socialiniy iSmoky, skyriuje;

—pageidavo paprastesniy klienty aptarnavimo procedury;

—teigé, kad Skyriaus darbuotojai nesuteikia jiems reikalingos iSsamios informacijos.

ISvados

1. Remiantis Salpos iSmoky gavéjy poreikiy tyrimo rezultatais, galima daryti iSvadg, kad dau-
gumg Salpos iSmoky gaveéjy sudaro nejgalieji, kuriems badingi finansinés paramos, materialinés padé-
ties gerinimo; fizinés bei psichinés sveikatos gerinimo; bendryjy ir specialiujy paslaugy teikimo; mora-
linio (psichologinio) palaikymo; informacijos gavimo apie Salpos iSmoky skyrima, teikiamas paslaugas
ir panasis poreikiai.

2. ES socialingje nejgaliyjy politikoje daugiausia démesio skiriama nejgaliyjy savarankiSkumui
skatinti, ju profesinei reabilitacijai bei uzimtumui didinti, nejgaliyjy_diskriminacijai panaikinti, bendruo-
meninéms socialinéms paslaugoms plétoti.
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3. Lietuvos socialinés apsaugos sistemg sudaro valstybinis socialinis draudimas ir socialiné pa-
rama, kurios paskirtis — [&é8as perskirstyti darbingiems ir nedarbingiems bei mazas pajamas gaunan-
tiems asmenims. Pagrindinis nejgaliujy socialinés apsaugos principas — jy socialiné integracija uZztikri-
nant lygias galimybes bei teises visuomenéje. Nejgaliyjy socialinés garantijos apima pinigines iSmokas
bei socialines paslaugas. Lietuvai tapus Europos Sgjungos nare, intensyviai siekiama nejgaliy Zzmoniy
socialinés integracijos modelj suderinti su valstybiy nariy analogiSkomis sistemomis.

4. Socialiniy iSmoky skyrius — Vilniaus m. savivaldybés struktdriné organizacija, teikianti Vil-
niaus m. gyventojams pinigine socialine parama. Bendriausios Sioje jstaigoje teikiamos paslaugos yra
klienty informavimas bei konsultavimas socialiniy iSmoky klausimais ir socialiniy iSmoky mokeéjimas.
Daug démesio Sioje jstaigoje skiriama klienty aptarnavimo bei veiklos veiksmingumo gerinimui.

5. Salpos i$moky gavéjy poreikiy tyrimas — tai kiekybinis tyrimas, kurio metu nustatyta, kad
Socialiniy iSmoky skyriuje vykdoma veikla tik i§ dalies patenkina jvairius Salpos iSmoky gaveéjy porei-
kius. Remiantis poreikiy tyrimo iSvadomis, iSskiriami Sie realls arba potencialls Salpos iSmoky gavejy
poreikiai: finansiné parama, materialinés padéties gerinimas; fizinés bei psichinés sveikatos gerinimas;
bendrosios ir specialiosios paslaugos; moralinis (psichologinis) palaikymas; informacija apie $Salpos
iSmoky skyrima, teikiamas paslaugas ir pan.
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SOCIAL ASSISTANT CENTER ACTIVITY MEETING NEEDS OF CLIENTS: CASE OF VILNIUS
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Ineta Gluoksnyté

Summary

The essence of the research is to identify problems and analyse interrelated social policy for disabled
in EU and Lithuania. The EU approach to disability does not identify separate categories of people, but is
instead based on individual needs. This is a much more socially-inclusive approach than one based on
categorisation. It implies a general shift away from disability-specific programmes towards a mainstream
approach. The goal is to ensure that people with disabilities enjoy the same human rights as everyone else,
by removing barriers and combating all forms of disability-related discrimination. The European Union’s
commitment towards its disabled citizens goes hand in hand with an approach to disability based not on the
concept of passive assistance but on the idea of integration and active participation in economic and social
life.

Social welfare, elimination of social exclusion are the main social goals in most of the European and
other states. In an individual level, welfare includes a certain level of income and material conditions, as well
as the possibilities fo take one’s rights and to meet various needs. When a person is economically inactive
his/her well-being and social functioning become very problematic. Furthermore, the possibilities to meet
one’s needs are very restricted. That causes social exclusion of the particular social groups, including the
disabled, lonely, aged etc. In such a situation the system of social security plays an extremely meaningful role.
The obiject of the inquiry being conducted is the receivers of social assistance benefits in Vilnius city, namely
the disabled people and their family members. The payment of these benefits is under the responsibility of
Vilnius municipality institution 7he Unit of Social Benefits (Socialiniy iSmoky skyrius). The guiding question of
this inquiry is how much the activities of The Unit of Social Benefits help to meet the needs of the disabled and
their family members.

The data collected revealed that the most common needs of the social group mentioned above are:
financial support; physical and psychical health care; general and special social services; moral support;
information about the social assistance efc.

To sum up, the activities of The Unit of Social Benefits only partly help to meet the needs of the disabled
people and their family members. In order to facilitate the social functioning of the groups excluded, the
support system should be more sensitive and integrated.

Keywords: disabled, social infegration, equal rights, social support, social assistance benefits.





