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Santrauka

Siame straipsnyje nagrinejamos efektyvumo ir paslaugy sanaudy mazinimo problemos organizuo-
jant ir teikiant socialines paslaugas Lietuvos savivaldybese. Autorius daugiausia demesio kreipia j sociali-
niy paslaugy ekonominius svertus, kurie nagrineéjami pasitelkiant jvairiy autoriy atliktus tyrimus ir remian-
tis socialiniais pranesimais. Straipsnyje pateikiama pasitlymy, kaip siekti efektyvumo ir mazesniy sa-
naudy socialiniy paslaugy sektoriuje.

Pagrindinés savokos: socialines paslaugos, efektyvumas, ekonominiai svertai.
lzanga

Socialinés apsaugos dalys skiriasi ne tik savo kompetencijy ribomis, bet ir savo administraciniu
pavaldumu. Lietuvoje socialiné apsauga administruojama trimis administracinio pavaldumo lygiais:
valstybiniu, apskri¢iy ir savivaldybiy. Daugiausia 1éSy (apie 80 proc. visy socialinés apsaugos lésy)
disponuojanti valstybinio socialinio draudimo sistema (,Sodra“) yra labiausiai centralizuota socialinés
apsaugos struktira Lietuvoje. Socialiné parama Lietuvoje daugiausia administruojama apskri€iy ir sa-
vivaldybiy lygiu. Savivaldybiy teikiamg socialine paramg sudaro jvairios socialinés iSmokos ir sociali-
nés paslaugos. Savivaldybiy teikiamos socialinés iSmokos yra labai nedidelés ir apima labai ribotg ga-
véjy skaiciy. Dazniausiai savivaldybés atsakingos uz socialiniy paslaugy teikima. Socialinés paslau-
gos, ypac nestacionarinio pobiidzio, yra savivaldybiy taikomos socialinés apsaugos ateitis. Socialinés
paslaugos pasizymi didZiausiomis raidos perspektyvomis blsimy investiciju, taip pat esamuy ir basimy
ju organizatoriy bei teikéju, t. y. personalo formavimo pozidriu. Todél ekonominiy sgnaudy ir efekty-
vumo problema organizuojant ir teikiant socialines paslaugas yra pirmaeilis ir socialinés politikos for-
muotoju, ir jos tyréjy uzdavinys. Kol kas ekonominiy sverty organizuojant socialines paslaugas Lietu-
vos savivaldybése tema tyréjy buvo mazai tyrinéta. Si tema buvo $iek tiek paliesta Vilniaus universi-
teto 2001 metais iSleistame socialiniy problemy leidinyje STEPP (,Socialiné teorija, empirija, politika ir
praktika“, zr. L. Zalimienés (Zalimiené, 2001), A. Bagdono (Bagdonas, 2001) ir A. Vareikytés (Varei-
kyté, 2001) straipsnyje). Efektyvumui vieSajame sektoriuje (vieSajame administravime) nagrinéti, auto-
riaus nuomone, reikSmingiausias yra Stasio Puskoriaus straipsnis ,3 E koncepcijos plétra“, pasirodes
Mykolo Romerio ir Kauno technologijos universitety leidZiamame ,VieSosios politikos ir administra-
vimo* zurnalo 2002 mety tre€iame numeryje (Puskorius, 2002).

Siame metodologinio ir faktinio pobidzio straipsnyje keliamas tikslas — Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos rengty Socialiniy pranesimy ir jvairiy autoriy atlikty ekonominiy tyrimy pagrindu pa-
analizuoti aktualesnes socialiniy paslaugy efektyvumo problemas Lietuvos savivaldybése 2000-2004
metais. Straipsnio pabaigoje keliamas tikslas — konkreciai apibrézti svarbesnius socialinés apsaugos
ekonominius svertus Lietuvos savivaldybése.

Straipsnyje taip pat paliesta marginaliniy grupiy socialinés apsaugos priemoniy sgnaudy pro-
blema. Teigiama, kad Sios sgnaudos yra daug didesnés nei kity socialiniy grupiy, bet dél tiriamo ob-
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jekto ,iSsibarstymo® ir nevientisumo bei kity metodologinio poblddzZio sunkumy atskiry marginaliniy
grupiy socialinés apsaugos ekonominiy sverty analizei batini kiti, papildomi tyrimai ir jy pagrindu pa-
rengti straipsniai. Straipsnyje pateikiama pasitlymuy, kaip siekti efektyvumo ir mazesniy sgnaudy so-
cialiniy paslaugy srityje.

1. Socialiniy paslaugy efektyvumas

Socialiniy paslaugy efektyvumo samprata apima daugelj aspekty. Socialiniy paslaugy efekty-
vuma galima apibtdinti kaip pagristy kliento poreikiy patenkinimg, uztikrinantj jo socialing reabilitacijg
ir integracijg maziausiomis sgnaudomis (Zalimiené, 2003, p. 128.). Socialiniy paslaugy efektyvumo
vertinimas neturi labai tiksliy kriterijy, juo labiau bendry visoms paslaugoms ar klienty grupéms. |vairts
ekonominiai svertai gali turéti jtakos: a) socialiniy paslaugy sistemos efektyvumui, b) socialiniy pa-
slaugy tinklo efektyvumui, c) socialiniy paslaugy jstaigos efektyvumui, d) socialinio darbuotojo tei-
kiamy paslaugy efektyvumui. Apibadinti efektyvumo lygj vienareikSmiskai yra nejmanoma — reikia
analizuoti jvairias efektyvumo rasis: socialinj efektyvuma klientui, teritorinio iSdéstymo efektyvumg ir
ekonominj efektyvuma. Socialiniy paslaugy ekonominio efektyvumo vertinimas yra ypa¢ problemiskas.
TechniSkai Sis vertinimas jmanomas, taciau jo interpretavimas ir praktinis taikymas daznai yra gana
salyginiai: socialinés paslaugos yra paslaugy rinkos dalis. Kita vertus, socialiniy paslaugy ekonominio
efektyvumo vertinimas susiduria su praktika, kai visuomenés sipareigojimai, atsakomybé ir socialinio
darbo profesiné etika vercia teikti ir ekonominiu pozidriu neefektyvias paslaugas. Didesnis ekonominis
efektyvumas batinas ten ir tada, kai jis yra jmanomas — siekiant ir sgnaudy, ir iSlaidy efektyvumo. Sa-
naudy, efektyvumas — tai galimybé tomis paciomis sgnaudomis pasiekti didesnio rezultato — daugiau
arba geresnés kokybés paslaugy. ISlaidy efektyvumas — tai galimybé tam tikro rezultato pasiekti ma-
Zesnémis sgnaudomis. Vertinant socialiniy paslaugy efektyvuma, reikia jvertinti ir paslaugy teikimo re-
zultatg (nauda), nors jj apibrézti ir pamatuoti gana sunku. Organizuojant socialines paslaugas, svar-
biausia yra nustatyti, koks paslaugy paketas mazZiausiomis sgnaudomis turés optimaly poveikj tam
asmeniui.

Socialiniy paslaugy efektyvumo analizei padeda jo sampratos iSskaidymas j dvi jo rasis: efekty-
vumg (efficiency) ir rezultatyvumg (effectiveness). Efektyvumas siejamas su vartotojais ir paklausa
(poreikiu) bei jos patenkinimu, o rezultatyvumo sgvoka apibddina vidinj pacios paslaugos gamybos
pobudj. Tai yra materialiniai (finansiniai, technologiniai) ir Zmoniy (personalo) istekliai jai pagaminti.
Rezultatyvumas siejamas su gamyba ir pasidla. Dalis vieSojo administravimo eksperty Lietuvoje (S.
Puskorius, D. Gudelis) vengia ,rezultatyvumo® sgvokos. Jie labiau pabrézia kity sgvoky, pavyzdZiui,
veiksmingumo, kaip tiksly pasiekimo, sgvokos ir turinio reikSme vieSajame administravime ir jo tyri-
muose.

2. Socialiniy paslaugy sektoriaus problemos Lietuvos savivaldybése

Lietuvos, kaip ir daugelio kity Ryty Europos $aliy, socialiniy paslaugy sektorius susiduria su
daugybe augimo ir efektyvumo problemuy. Lietuvoje, palyginti su idsivys€iusiomis Vakary Salimis, so-
cialiniy paslaugy sektoriaus problemas pagilina vélesni socialiniy paslaugy decentralizacijos procesai
ir mazesnis savivaldybiy (ekonominio) savaranki§kumo laipsnis. Nors amziy sanduroje bendra sociali-
niy paslaugy organizavimo ir teikimo situacija Lietuvos savivaldybése geréjo, taCiau i8liko dar daug
sprestiny problemuy.

Mykolo Romerio universitetas ir Lietuvos savivaldybiy asociacija 2004 metais vykdeé ,Socialiniy
paslaugy teikimo tobulinimo Lietuvos savivaldybése 2002—-2003 metais® tyrimg, kurio statistinés anali-
zés dalj — ,Socialiniy paslaugy teikimo senyviems Zzmonems veiksminguma ir efektyvuma* — atliko ty-
réjai Arvydas Guogis ir Dangis Gudelis (Mokslinis tyrimas. Socialiniy paslaugy teikimo..., 2004).

¢ Socialiniy paslaugy teikimo veiksmingumui ir efektyvumui nustatyti gali neblogai pasitarnauti
savivaldybiy darbuotojy renkami statistikos duomenys (kurie paskui patenka Statistikos departamentui
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés). 2002—2003 mety Lietuvos savivaldybiy statistikos duomeny
analizé gali iS dalies atskleisti geriausius savivaldybiy praktikos (,benchmarking“) atvejus. Tai buvo is-
siaiSkinta nustadius savivaldybiy socialiniy paslaugy tarnyby veiksmingumo ir efektyvumo rodiklius.
Tyrimas taip pat leido nustatyti atskiry ,Naujosios vieSosios vadybos* elementy paplitimg Lietuvos sa-
vivaldybése. Autoriams iStyrus socialiniy paslaugy teikimg 18 Lietuvos savivaldybiuy, gana aiskiai iSsi-
skyré trys savivaldybiy grupés pagal tam tikrus tyrimo pjtvius ir parametrus. IS tyrimo metu gauty kie-
kybiniy duomeny susidaro aiSkesnis vaizdas apie: 1) atskiry savivaldybiy pirmavimg daugelyje sociali-
niy paslaugy sriiy, 2) ,vidutinéje padétyje“ atsiddrusias savivaldybes ir 3) aiSkiai atsiliekancias savi-
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valdybes daugelyje paslaugy sri€iy. Pirmaujaniomis savivaldybémis, pagal jy socialiniy tarnyby
veiksminguma ir efektyvuma, i$ tirty 4 didziausiujy Salies miesty savivaldybiy galima laikyti PanevéZzio
ir Vilniaus miesty socialinés paramos tarnybas. Nuo jy Siek tiek atsiliko Klaipédos savivaldybé. Tarp
rajoniniy ir kaimo vietoviy savivaldybiy pirmavo Varénos rajono, Akmenés rajono, Moléty rajono ir
Radviliskio rajony savivaldybés. Nuo jy Siek tiek atsiliko Elektrény savivaldybé.

¢ Aiskinantis geriausia praktika pasizymincias savivaldybes buvo tiriami jy: a) administraciniy is-
laidy dydziai, b) socialiniy darbuotojy skaiCius, c) socialines paslaugas namuose gavusiy asmeny
skaiCius, d) socialines paslaugas namuose gavusiy senyvy zmoniy skaicius, e) socialines paslaugas
namuose gavusiy nejgaliy suaugusiujy, arba f) nejgaliy senyvy zmoniy skaic€ius, g) savivaldybiy gy-
ventojy, kuriems buvo suteiktos socialinés paslaugos namuose, dalis skaiCiuojant nuo visy savivaldy-
bés gyventojy skaiciaus ir h) senyvy Zmoniy, kuriems buvo suteiktos socialinés paslaugos namuose,
dalis skai€iuojant nuo visy savivaldybés gyventojy skai€iaus, i) vienam socialiniy paslaugy gaveéjui te-
kusiy iSlaidy dydis (teikiant pagalbg namuose) ir j) vienam socialiniam darbuotojui tenkanciy pagalbos
namuose gaveéjy skai€ius. Pirmosios grupeés, savivaldybés, pirmavo beveik pagal visus minétus rodik-
lius, taCiau pagal patenkintus pradymus apgyvendinti globos jstaigose senyviems Zmonéms, globos
jstaigose nejgaliems suaugusiesiems ir gerais dienos centry rodikliais pasizymeéjo ir kitos savivaldy-
bés, bitent Kauno, Joniskio rajono, Alytaus rajono ir Rietavo savivaldybés. Galima daryti prielaidg,
kad Siose savivaldybése globos namy ir dienos centry veiklai buvo teikiama pirmenybé, palyginti su
socialiniy paslaugy teikimu namuose. Daugeliui tyrinétojy zinoma, kad, palyginti su stacionariomis
jstaigomis, mazesnémis iSlaidomis ir didesniu efektyvumu pasizymi bdtent socialiniy paslaugy teiki-
mas namuose. Atskiro aptarimo reikalauja globos pinigy problema. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad
globos pinigy praktika, kaip savotiSkg kompensacijg, naudojo labiausiai atsiliekanc€ios savivaldybés
kitais socialiniy paslaugy teikimo atvejais.

o Svarbus rodiklis, iliustruojantis naujosios vieSosios vadybos taikymg savivaldybése, yra lesy
pervedimas nevyriausybinéms organizacijoms, teikiandioms socialines paslaugas. Sie rodikliai buvo
geriausi ir kai kuriose pirmos, antros ir tre€ios minéty grupiy savivaldybése. Tq patj galima teigti ir apie
tokj svarby socialiniy paslaugy teikimo apibendrinantj rodiklj kaip bendro savivaldybiy skaiciaus ir so-
cialiniy darbuotojy skaiCiaus santyk|, t. y. kiek vienas socialinis darbuotojas aptarnavo savivaldybés
gyventojy — jose pirmavo atskiros visy trijy grupiy savivaldybés.

o Savivaldybiy statistikos duomenys yra viso labo tik kiekybinés analizés duomenys, ir tokiy jy
toli graZzu neuztenka norint nustatyti veiksmingiausiai dirbanc&ig savivaldybe. Batina papildoma — ir ko-
kybiné fenomenologiné, ir konkretesnius kokybinius rodiklius pateikianti analizé. Kai kurie socialinés
apsaugos tyréjai teigia, kad net ir tada, kai atliekama visapusiSka analizé, jvertinti ir tiksliai iSmatuoti,
kiek personalo veikla yra sékminga pagal panaudotus iSteklius, yra labai sunku, kartais faktiSkai nej-
manoma (Zalimiené, 2003, p. 131).

Teikiant socialines paslaugas jvairioms socialinems grupéems Lietuvoje, kyla Siy paslaugy
veiksmingo plétojimo problemos. Pagrindiné problema yra ta, kad néra tiksliai apibrézta valstybés ir
savivaldybiy finansiné atsakomybé, be to, tarpusavyje nesuderintos Siy lygiy funkcijos organizuojant
socialiniy paslaugy teikimg. Uz socialiniy paslaugy teikimg kai kurioms visuomenés grupéms (seniems
Zmonéms, vaikams ir nejgaliesiems) atsakomybeé tenka kelioms valdymo grandims: centrinei valdziai,
apskritims, savivaldybéms. Kartais tampa neai$ku, kodél atskiros socialiniy paslaugy priemonés yra
Latiduotos® apskri€iy administravimui (pvz., atskiri globos namai). Savivaldybés, kuriy teritorijoje yra i$
valstybés biudZeto finansuojamy stacionarios globos jstaigy, daZnai nukreipia | jas Zmones, neskirda-
mos joms léSy. Taip finansiné atsakomybé i$ savivaldybés perkeliama valstybés biudzetui. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos specialisty atliktos apklausos rezultatai rodo, kad ,apskrities pavaldumo
seny zmoniy globos jstaigose vidutiniSkai 44 proc. (kai kuriose jstaigose — net 2/3) visy jy gyventojy
sudaro Zzmones i$ ty savivaldybiy, kuriy teritorijoje jkurti tokie globos namai. Dél to tarp savivaldybiy
didéja netolygumai, o valstybei tenka didelé nasta. Antra, nepakankamai démesio skiriama socialiniy,
paslaugy planavimui bei prioritety nustatymui: socialinés paslaugos teikiamos gerai nezinant ben-
druomenés poreikiy, prioritetai ne visada nustatomi pagal esamus finansinius isteklius“ (Socialinis
pranesSimas, 2001, p. 115).

Lésy trokumas savivaldybése riboja jvairesniy socialinés globos [staigy tinklo sukdrimg, kuris
galéty patenkinti visy socialiniy grupiy poreikius (Socialinis praneSimas, 2000, p. 100). Atskiri sociali-
nés politikos formuotojai sitlo sujungti keliy savivaldybiy 1éSas ir finansuoti jstaigas i§ keliy $altiniy
arba sudaryti sglygas savivaldybéms pirkti paslaugas savo teritorijos gyventojams kitoje savivaldybéje.

.Ketvirtadalyje savivaldybiy socialinéms paslaugoms skiriamos IéSos sudaré tik iki 1 proc., tre¢-
dalyje — iki 2 proc. savivaldybiy biudZeto IéSy. Tik keturiose savivaldybése tam buvo skirta daugiau
negu 4 proc. bendro savivaldybiy biudZeto. Ne visose savivaldybése socialinéms paslaugoms ski-
riama pakankamai démesio ir 1é8y. Siuo pozidriu atskiry regiony bei savivaldybiy skirtumai labai dideli.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2001 metais iSlaidos socialinéms paslaugoms
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sudaré vidutiniSkai 2,05 proc. bendro savivaldybiy biudZeto ir atskirose savivaldybése svyravo nuo
0,15 iki 7,37 procento” (Socialinis pranesimas, 2001, p. 116).

Socialiniy paslaugy teikimo efektyvumui ypa€ trukdé stacionarios globos vyravimas ir nepakan-
kamas démesys kitoms globos formoms. Stacionariose globos jstaigose kasmet daugéjo socialiniy
paslaugy gavéjy. Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerijos duomenys aiskiai rodo tg faktg, kad dauguma socialiniy paslaugy gavéjy
naudojasi instituciniy jstaigy teikiamomis paslaugomis. Stacionariy paslaugy gavéjai 2001 metais su-
daré 57 proc., laikino apgyvendinimo ir dienos globos paslaugy gavéjai sudaré 18 proc., o pagalbos
namuose gaveéjai — tik 25 proc. apklaustujy (Socialinis praneSimas, 2001, p. 117).

Darbo ir socialiniy tyrimy instituto atlikty tyrimy (Mokslinis tyrimas. Baziniy paslauguy..., 2002,
Mokslinis tyrimas. Stacionariy socialiniy..., 2002) rezultatai rodo, kad apklausos bidu jvertinus seny
Zmoniy globos jstaigy gyventojy savarankiskumo lygj, net tre¢dalis kai kuriy jstaigy globotiniy galéty
gyventi bendruomenéje. Daugelis tokiy globotiniy, jeigu tai priklausyty nuo ju paciy, patys mielai rink-
tysi nestacionarines paslaugas arba globg namuose. Savivaldybés turi stengtis klientams pasialyti
bendruomenines ar pagalbos namuose paslaugas, uzuot sidle globos jstaigas. Socialinés paslaugos
pripazistamos turinCiomis geriausiy plétros perspektyvuy, palyginti su kitomis socialinés apsaugos sri-
timis, o paslaugos namuose i$siskiria geriausiomis perspektyvomis tarp kity paslaugy rasiy. Tai patvir-
tina ne tik kity Ryty Europos $aliy socialinés apsaugos sistemos pokyciai, bet ir Vakary geroveés vals-
tybiy socialinés apsaugos kaitos kryptys paskutiniajame praéjusio amziaus deSimtmetyje ir XXI am-
Ziaus pradzioje. Nestacionarinés paslaugos ir paslaugos namuose vertinamos dél iSaugancio sociali-
nio saugumo (social security) ir socialinés sanglaudos (social cohesion) bei mazesnio stigmatizacijos
poveikio. Vertinant nestacionariniy ir paslaugy namuose reik8me, vis dazniau ir vis aktualiau pabre-
Ziama jgalinimo (empowerment) (Boehm, Stakles, 2002) tema, kuri socialiniy paslaugy gaveéjus tiesio-
giai veda | socialinj-politinj aktyvuma ir jsidarbinima, t. y. | socialinés atskirties pasalinimg. Svarbu pa-
brezti, kad atskiri nestacionariniy paslaugy rodikliai amziy sandaroje Lietuvoje, nors ir nepakankamai
sparciai, taCiau gerejo. Taip, pavyzdZiui, namuose globojamy ir slaugomy asmeny nuo 7,95 tukst.
2002 metais padaugéjo iki 8,97 tikst. 2003 metais (kartu su globos pinigy gavéjais — nuo 8,77 tikst.
2002 metais iki 9,81 tdkst. 2003 metais) (Socialinés paslaugos, 2004, p. 3).

Socialinés apsaugos ekspertai jau ilgg laikg Lietuvoje pabrézdavo, kad bdtina keisti socialiniy,
paslaugy jstaigy finansavimo tvarka, suteikiant jstaigoms maksimaly savarankiSkumg, visiSka finan-
sine atsakomybe uz turtg ir veiklos rezultatus. Nauja apmokejimo uz socialines paslaugas tvarka tu-
réty sudaryti galimybiy diferencijuoti apmokéjima atsizvelgiant j jy rdsj, asmens pajamas bei turtg. No-
rint padidinti paslaugy efektyvuma ir ekonominiy sverty jtakg socialiniy paslaugy organizavimui bei tei-
kimui, nuo 2002 mety pradzios pradéta vykdyti socialiniy paslaugy teikimo reforma. Vykdant Vyriausy-
bés 2001-2004 mety programos jgyvendinimo priemoniy (Zin., 2001) 25 punkta, parengta ir Vyriausy-
bés nutarimu patvirtinta Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcija (Zin., 2002). Teorigkai re-
forma baigiama jprasminti 2004 metais, o daugiausia praktiniy priemoniy ir naujoviy numatyta 2005—
2010 metais.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacija ir etinés savybés gali ypac prisidéti prie socialiniy paslaugy
efektyvumo. Ypac svarbus darbuotojy kvalifikacijai buvo nuo 1999 mety vykdomas socialiniy darbuo-
tojy pirminis atestavimas, kurio metu socialiniams darbuotojams praktikams, neturintiems profesinio
iSsilavinimo, buvo suteikiamos bazinés socialinio darbo Zinios bei jvertinama jy profesiné kompeten-
cija, suteikiant vieng ar kitg kvalifikacine kategorijg. Nors socialiniy darbuotojy atestavimg buvo nu-
matyta baigti dar 2000 metais, taCiau atsizvelgiant | didelj jy poreikj lankyti mokymo kursus, jis buvo
pratestas iki 2003 mety (Zin., 2001).

Siekdama gerinti socialiniy paslaugy jstaigy bakle bei islyginti socialiniy paslaugy infrastrukttros
netolygumus savivaldybése, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina Socialiniy paslaugy
infrastruktdros plétros programa. Jos vykdymo metu Lietuvoje buvo jkurta keliasdeSimt socialiniy pa-
slaugy jstaigy (Socialinis praneSimas, 2001, p. 119). Taip pat tesiamas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos strateginés partnerystés sutar€iy su savivaldybémis jgyvendinimas, kuriama vientisa so-
cialinés paramos sistema, atitinkanti ne atskiry regiony, o visos Salies gyventojy poreikius. Bendradar-
biavimas partnerystés principu padeda savivaldybéms efektyviau planuoti, administruoti ir teikti socia-
line parama, o Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai — vertinti, analizuoti bei tobulinti socialinés pa-
ramos jgyvendinimo politikg. Strateginés partnerystes sutarties modelis garantuoja reguliary keitimasi
duomenimis apie socialing parama. Remiantis 2000 metais atliktu strateginés partnerystés rezultaty
tyrimu ir 2001 metais savivaldybiy socialinés paramos skyriuose ir vaiko teisiy apsaugos tarnybose at-
liktu anketiniu tyrimu ,Paramos informaciné sistema®, galima teigti, kad kol savivaldybése nebus pa-
rengta programiné jranga bei neuztikrintas realius poreikius atitinkan&io kompiuterinio tinklo funkcio-
navimas, nebus jmanoma pasiekti sutarties tiksly (Socialinis pranesimas, 2001, p. 121).
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3. Socialiniy paslaugy sanaudos ir ekonominiai svertai

Socialinéms paslaugoms atlikti panaudoty 1€Sy dydis negali bdti jvertintas remiantis tokiu api-
bendrintu ekonominio efektyvumo kriterijumi kaip pelnas. Naujosios vieSosios vadybos postuluojamas
sutaupyty IéSy panaudojimas organizacijy veiklai plésti socialiniy paslaugy atveju yra sunkiau jgyven-
dinamas negu kity vieSujy organizacijy veikloje dél pacios socialiniy paslaugy teikimo specifikos, kuri
ne visais atvejais ir ne visada ,leidzia“ taupyti apimant socialines paslaugas, pirmiausia — paslaugy
suteikimo kokybés pozitriu. Pavyzdziui, didesné orientacija | kiekybinius rodiklius socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo srityje gali bati pragaistinga ir klientui visiSkai nepriimtina praktika. Tokiu atveju
norint pasidlyti reikSmingesnius ekonominius svertus socialinéms paslaugoms organizuoti ir teikti,
ypac¢ aktualia tampa kitokiy nei pelnas jmanomy naudoti kriterijy ir rodikliy problema. Tai patvirtina
2002 metais Naujos ekonomikos instituto eksperty D. Vinickienés, M. Jankausko ir A. Bazienés atlik-
tas socialiniy paslaugy sanaudy nustatymo metodikos tyrimas (Mokslinis tyrimas. Socialiniy pa-
slaugy..., 2002, p. 3).

Socialiniy paslaugy ekonomiskumui, efektyvumui ir veiksmingumui gali turéti reikSmés daugybe
veiksniy. Patogumo pozidriu Siuos veiksnius galime apibrézti kaip ekonominius svertus, kurie gali da-
ryti jtakg socialiniy paslaugy veiksmingumui. Vienas i§ ekonominiy sverty, keiCiant nepakankamai
veiksmingg dabartine tvarkg | veiksmingesne, bity dabartinio 1€Sy planavimo bido atsisakymas.
Ankstesniujy mety islaidy lygio ekstrapoliacija | ateitj yra i§ esmés netinkamas metodas 1éSoms ir so-
cialiniy paslaugy poreikiams vertinti. 18laidy dydis, tenkantis vienam Zmogui to paties tipo ir tam pa-
Ciam steigéjui priklausanciose socialinés globos jstaigose, amziy sandiroje Lietuvoje skyrési iki trijy
karty. Esant tokiai situacijai, planavimas taikant ekstrapoliacijos metodg atlieka tik vienintele funkcijg —
&8y paskirstymo, ir neieSkoma efektyvesnio I8y naudojimo bady.

Antras labai reik§mingas ekonominis svertas organizuojant ir teikiant socialines paslaugas baty
stacionariy globos jstaigy reikSmés mazinimas, kuriose socialinés paslaugos yra brangiausios, ir nes-
tacionariniy paslaugy reikSmes didinimas. Nestacionarios paslaugos pasiteisina ne tik dél 1éSy tau-
pymo, bet ir dél klienty socialinés atskirties ir stigmatizacijos poveikio mazinimo. Stacionare stengési
apsigyventi kuo daugiau socialiniy paslaugy gaveéjy. Socialiniy paslaugy teikéjai taip pat daug labiau
suinteresuoti teikti stacionarines socialines paslaugas, nes gali tikétis nuolatinio finansavimo. Be to,
socialines paslaugas teikiancio personalo darbo uzmokestis dazniausiai néra tiesiogiai susijes su tei-
kiamy paslaugy apimtimis ir kokybe, todel tokia praktika yra i§ esmes keistina.

Treclias svarbus ekonominis svertas efektyvinant paslaugy teikimg baty €Sy skyrimas tiesiogiai
socialinéms paslaugoms arba paslaugy krepSeliui, o ne socialinés globos jstaigoms finansuoti. Tai,
kad Lietuvoje nepriklausomybés metais buvo tiesiogiai finansuojamos globos jstaigos, o ne socialinés
paslaugos (kaip finansavimo vienetas), buvo pagrindiné priezastis, dél kurios iSlaidy dydis, tenkantis
vienam Zmogui to paties tipo ir tam paciam steigéjui priklausanc&iose socialinés globos jstaigose, sky-
rési net kelis kartus.

Daug karty minétas minimaliy socialiniy paslaugy teikimo vienody principy, standarty, tarify ir
normatyvy jvedimas ten, kur $i vienové yra jmanoma. Sis ekonominis svertas turéty remtis paslaugy
suskirstymu | garantuojamasias, remiamasias ir programines paslaugas ir apimti ir stacionarines, ir
nestacionarines socialines paslaugas. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vykdoma socialiniy
paslaugy reforma pirmiausia remiasi Sio ekonominio sverto naudojimu. 2004—-2006 mety laikotarpiu,
pasinaudodamos SADM sukurtais teoriniais nuostatais ir normatyvais, Lietuvos savivaldybés galés
praktiSkai jsitikinti Siy normy_pagristumu ir laipsniSkai pereiti prie jy kasdienio vartojimo.

Svarbus ekonominis svertas tobulinant socialiniy paslaugy teikima galéty bati jvairiy socialiniy,
paslaugy (arba visy socialinés apsaugos institucijy) ,sujungimas po vienu stogu®“. 2002 metais Darbo ir
socialiniy tyrimy instituto atlikto tyrimo duomenimis, 82 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty (ty-
rime dalyvavo 6 savivaldybiy ekspertai ir 31 paslaugy jstaigos specialistas) pritaré paslaugy institucijy
jungimuisi (Mokslinis tyrimas. Poreikio nestacionarioms..., 2002, p. 45). 2004 m. vasarg staZzuojantis
Norvegijoje Oslo aukstojoje mokykloje (Oslo Hogskolen) i$ ne vieno socialinio administravimo ir socia-
linés apsaugos tyréjo (Ilvar Lodemel, Harald Koht, Espen Dahl) teko iSgirsti raginimus ir netgi finansi-
nés paramos sitlymus dél atskiry Lietuvos socialinés apsaugos institucijy sujungimo ,po vienu stogu®.
Tokio sujungimo argumentai susije ne tik administravimo sgnaudomis, bet ir su didesniu paslaugy
patogumu bei prieinamumu klientams. Teko jsitikinti, kad Norvegijoje, kaip vienoje pazangiausiy ,so-
cialiniy valstybiy®, apstu paslaugy jungimo ,po vienu stogu“ pavyzdziy. Tokio jungimosi pavyzdziy ga-
lima rasti ir Lietuvoje. KaiSiadoriy socialiniy paslaugy centro struktira gali bati puikus socialiniy pa-
slaugy jungimo pavyzdys. Sis centras jungia labdaros valgyklg, $alpos punktg, nakvynés kambarius,
Svaros punktq ir laikino prieglobs&io kambarj. Visy Siy tarnyby veikla glaudziai susijusi — apgyvendinus
benamius ar kitus asmenis, kyla maitinimo ir Salpos poreikiai. Tuo paciu metu valgykloje valgo ir kiti
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asmenys, teikiamas karstas maistas | namus (Mokslinis tyrimas. Poreikio nestacionarioms..., 2002, p.
45).

Naujoji vieSoji vadyba iSkelia pazangy socialiniy paslaugy pirkimo ir pardavimo ekonominj
svertg, taCiau akivaizdu, kad tokia iSplétota paslaugy pirkimo ir pardavimo praktika gali bati sékminga
auksto ekonominio iSsivystymo Salyse su ,tirStomis® socialiniy paslaugy rinkomis, kai yra daug pa-
slaugy teikéjy ir daug norinCiujy gauti tokias paslaugas. Lietuvoje dar ankstoka kalbéti apie socialiniy
paslaugy finansavimo sistemos perejimg nuo 1éSy skirstymo prie socialiniy paslaugy pirkimo ir parda-
vimo. Jeigu | naujajg vieSajg vadybg zvelgsime ne tik kaip | savivaldybiy santykj su privaciomis jmo-
némis, bet ir kaip | savivaldybiy santykj su nevyriausybinémis organizacijomis, tai 1éSy skirstymas NVO
sektoriui gali bati vertinamas kaip pazangus ekonominj efektyvuma skatinantis reigkinys. Si NVO ska-
tinimo tendencija sustipréty socialinés globos jstaigas pertvarkius | nevyriausybines organizacijas (re-
organizavus jas | vieSgsias jstaigas). LéSos socialinés globos jstaigoms gali bati skirstomos pasauli-
néje praktikoje susiklosCiusiais paramos léSy dalijimo pagal programas budais. Véliau tai gali bati pa-
pildyta garantuotyjy paslaugy krepSelio jkainojimu ir jam finansuoti skirtos 1é8y sumos ,sekimo paskui
socialiniy paslaugy gavéjg principo® jdiegimu.

Svarbus ekonominis svertas organizuojant ir teikiant socialines paslaugas bity didesnis savi-
valdybiy finansinis savarankiSkumas. Didesnis savivaldybiy finansinis savarankiSkumas naujosios vie-
Sosios vadybos taikymui gali daryti dvejopg jtakg. Sékmingas vietiniy mokesciy surinkimas gali iSplésti
kontraktavimo ir programavimo galimybes, bet gali sumazinti savivaldos tarnautojy norg perduoti dalj
savo funkcijy nevyriausybinéms (ir privadioms) organizacijoms ir neieskoti kofinansavimu paremty
projekty. Turint omenyje tai, kad daugelis tyrimy patvirtina didesnj NVO efektyvumg (Vilniuje NVO
1999-2000 metais sugebejo triskart efektyviau nei valstybinés jstaigos teikti socialines paslaugas), dél
tam tikry savivaldybiy funkcijy perdavimo galima prarasti tas 1éSas, kurios, atrodo, jau buvo jgytos
vykdant sekminga fiskaline politikg (Guogis, Gudelis, 2003, p. 32-33).

Sékmingam nevyriausybiniy organizacijy, o kartu ir savivaldybiy (jeigu jos bendradarbiauja su
NVO) darbui socialiniy paslaugy srityje gali turéti didelés jtakos tarptautiniai ekonominiai svertai. Tai
puikiai rodo 2004 mety viduryje Lietuvoje susidariusi kritiSka NVO finansavimo padétis. NVO konfede-
racijos atstové socialiniams klausimams, Socialinio darbo eksperté Maryté Leliugiené ,Bernardiny®
svetainés straipsnyje 2004 m. geguzés 18 dieng rasé: ,nevyriausybinés organizacijos, dirbancios so-
cialinéje srityje, jstojus | Europos Sagjungg atsiddré aklavietéje. NVO socialinius projektus iki jstojimo |
ES nuo 80 iki 97 proc. rémé jvairis ES fondai. Valstybés parama vykdomiems socialiniams projek-
tams sudaré nuo 3 iki 20 proc. |stojus | ES, visi fondai uzsidaré. Valstybés teikiamos paramos nebe-
uztenka vykdyti socialine veiklg. Sios dienos situacijg galima apibadinti kaip socialinj chaosa, kuris gali
sukelti dvejopg efektg — socialinéje srityje dirbantis nevyriausybinis sektorius bus priverstas ne tik at-
leisti visus darbuotojus ir uzdaryti savo jstaigas, bet gatvéje atsidurs tlkstanciai socialinés rizikos
Seimy ir rizikos grupés vaiky. Kyla klausimas: kokios valstybinés institucijos yra pasirengusios perimti
Sig veikla, ir kas yra atsakingas uZ tokig padétj?“ (Leliugiené, 2004).

4. Socialiniy paslaugy marginalinéms grupéms organizavimo
metodologiniai bruozai

Socialinés paslaugos ne tik Svelnina skurdo poveikj, bet taip pat yra nukreiptos ,aptarnauti ne-
galin€ius® kaip ,uZsitarnavusius vargsus“. Dél daugelio priezas€iy amziy sandiroje Lietuvoje jos netu-
réjo didesnés jtakos labiausiai atskirty marginaliniy grupiy nepalankios padéties pasikeitimui. Svarbu
pazymeéti, kad ,socialiai atskirtyjy“ sgvoka pirmiausia atsirado vertinant atskiry marginaliniy grupiy, t. y.
benamiu, valkaty, invalidy, buvusiy kaliniy, alkoholiky, narkomanu, prostitu€iy, ilgalaikiy ligoniy, aso-
cialiy Seimy, padétj. Nors amziy sanduroje vis placiau imta kalbéti apie socialine atskirtj kaip apie dau-
gelio visuomenés nariy socialiniy rySiy nutrikimo problemg ir buvo pabréZiamas bendro pobddzio so-
cialinés dezintegracijos pavojus, tradiciniy marginaliniy grupiy problemos niekur neiSnyko, atvirksciai,
daugelyje Saliy jos dar labiau sustipréjo. Padaugéjo senujy marginaliniy grupiy nariy, susiformavo ir
naujos ZIV (AIDS) ligoniy, nukentéjusiyjy nuo karo, stichiniy ir techniniy nelaimiy bei kitos grupés.
Ryty Europoje ir Lietuvoje marginaliniy grupiy situacijai taisyti buvo bitinos neatidéliotinos valstybiniy,
nevyriausybiniy ir privaciy organizacijy pastangos. Savivaldybiy kompetencijoje atsiddré daugelis so-
cialinés apsaugos marginalams priemoniy. Atskiros socialinés apsaugos priemonés buvo nukreiptos |
vaiky globg ir jvaikinima, nejgaliyjy integracija, nukentéjusius asmenis, narkomanus, buvusius kalinius,
prievartinés prostitucijos ir prekybos Zmonémis aukas. Metodologi$kai sujungti visy Siy grupiy sociali-
nés apsaugos priemones, juo labiau — jy ekonominius svertus nejmanoma dél didelio 8iy marginaliniy
grupiy skirtingumo ir labai skirtingy jy atzvilgiu socialinés ir sveikatos apsaugos priemoniy. Taciau vi-
sas jas jungé jvairus socialinés reintegracijos elementai, kai kurios buvo nukreiptos | galutine socialine
reintegracijg — sveika, ,socialy“ gyvenimo bidg ir jvairias jdarbinimo formas. Marginaliniy grupiy socia-
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linés apsaugos ekonominiai svertai pasizymi ne tik jvairiy minimaliy ,palaikomyjy” priemoniy efekty-
vumo siekimu, bet ir gery galutiniy rezultaty pasiekimu. Galutiniai rezultatai vertinant marginaliniy, gru-
piy padétj yra ne tik tai, kiek ir kokiy socialiniy iSmoky, paslaugu, sveikatingumo, reabilitacijos, reinteg-
racijos, perkvalifikavimo ir kity priemoniy buvo suteikta ir uz kiek, bet ir kas buvo po to, t. y. kiek buvu-
siy marginaly pradéjo visiSkai sveikai ir ,socialiai“ gyventi bei kiek jy pradéjo dirbti. Socialinés apsau-
gos efektyvumas marginaly atzvilgiu pirmiausia turi bati matuojamas ne ,pasyvios®, o ,aktyvios sociali-
nés politikos* rezultatais — pasveikusiuju, vél jsidarbinusiujy, pirmg kartg jsidarbinusiyjy ir kitais pana-
Siais rodikliais. Nejvertinti ,pasyviosios“ socialinés politikos reikSmés marginalams taip pat nejma-
noma, nes daugeliui jy ilgg laikg reikalingos jvairios ,palaikomosios” priemonés. Tik jas sékmingai jgy-
vendinus galima pereiti prie galutinés socialinés reintegracijos uzdaviniy. Retais atvejais ,pasyvioji“ ir
Laktyvioji“ socialiné politika marginaly atzvilgiu vykdoma tuo paciu metu, vienai kitg papildant. Atskiros
Zzmogaus charakterio savybés tokiu atveju gali turéti lemiamos reikSmés bendram teigiamam rezulta-
tui. Ir ,pasyvioji“, ir ,aktyvioji“ socialiné marginaliniy grupiy apsauga gerokai brangiau kainuoja negu
kity socialiniy grupiy. Ekonominio efektyvumo ir jvairiy ekonominiy sverty marginaly padéciai istaisyti
analizei reikéty skirti papildomai démesio atliekant atskiry marginaliniy grupiy socialinés apsaugos
ekonominiy sverty tyrimus.

ISvados

1) Svarbiausig savivaldybiy administruojamos socialinés apsaugos dalj sudaro socialinés pa-
slaugos ir socialinés apsaugos priemonés atskiry marginaliniy grupiy atzvilgiu.

2) |vairts ekonominiai svertai gali daryti jtaka: a) socialiniy paslaugy sistemos efektyvumui;
b) socialiniy paslaugy tinklo efektyvumui; c) socialiniy paslaugy jstaigos efektyvumui; d) socialinio dar-
buotojo teikiamy paslaugy efektyvumui.

3) Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimas yra problemiSkas: joms tik kartais ir kai kur tinka
ekonominio efektyvumo kriterijai. Praktikoje bdtina kartais teikti ir ekonominiu pozitriu neefektyvias
paslaugas. Socialiniy paslaugy efektyvumg galima apibddinti kaip pagristy kliento poreikiy tenkinima,
uztikrinantj jo socialine reabilitacijg ir integracijg maziausiomis sgnaudomis.

4) Savivaldybiy statistikos duomenys tik i$ dalies padeda nustatyti veiksmingiausiai dirbancias
savivaldybes. Bitina papildoma — ir kokybiné fenomenologiné, ir konkretesnius kokybinius rodiklius
pateikianti analizé.

5) Didelé problema yra tarpusavyje nesuderintos atskiry valdymo lygiy funkcijos organizuojant ir
teikiant socialines paslaugas.

6) Batina keisti socialiniy paslaugy jstaigy finansavimo tvarkg, suteikiant jstaigoms maksimaly
savarankiskuma, visiSkg finansine atsakomybe uz turtg ir veiklos rezultatus.

7) Ankstesniyjy mety iSlaidy lygio paprasta ekstrapoliacija | ateitj yra netinkamas metodas léSy
ir socialiniy paslaugy poreikiams jvertinti.

8) Bitina mazinti stacionariy globos jstaigy reikSme, kai socialinés paslaugos yra brangiausios,
ir didinti nestacionariy paslaugy reikdme.

9) LéSas bitina skirti tiesiogiai socialinéms paslaugoms arba paslaugy krepseliui, o ne sociali-
nés globos jstaigoms finansuoti.

10) Batina jdiegti (ten, kur jmanoma) vienodus socialiniy paslaugy teikimo principus, standartus,
tarifus ir normatyvus.

11) Svarbus ekonominis svertas galéty bati jvairiy socialiniy paslaugy ,sujungimas po vienu
stogu®.

12) Naujajai vieSajai vadybai taikyti Lietuvoje dél ribotos rinkos kol kas yra nepalankios saglygos,
taciau galima orientuotis | savivaldybiy bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijomis.

13) Metodologiskai sujungti visy marginaliniy grupiy socialinés apsaugos priemones, juo labiau
— jy ekonominius svertus nejmanoma dél didelio Siy marginaliniy grupiy skirtingumo ir labai skirtingy jy
atzvilgiu socialinés ir sveikatos apsaugos priemoniy.
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SOCIAL SERVICES ECONOMIC LEVERS IN LITHUANIAN MUNICIPALITIES
Assoc. Prof. Dr. Arvydas Guogis
Mykolas Romeris University

Summary

The article deals with efficiency and costs diminishing problems of social services organisation and
provision in Lithuanian municipalities. The author's analysis of social services economic levers is based on
many authors research, surveys and social reports. Mainly the author is relying on research and surveys
conducted in 2002-2004 by researchers from Mykolas Romeris university, Labour and social research institute
and New economics institute in Vilnius. Among the most important is research conducted by Mykolas Romeris
university and Association of Local Authorities in Lithuania which was devoted to improvement of social
services in Lithuanian municipalities. Drawing the benchmarking among municipalities by counting and
evaluating dependency on several efficiency and effectiveness variables in 2002-2003 made it possible to
define the best, good and worst working social support centres among Lithuanian municipalities. Among the
best were social services centres in Panevézys and Vilnius cities and provincial Varéna, Akmené, Molétai,
Radvilikis districts.

The article contains some important methodological definitions and conclusions. Among them there
are definitions of economic levers in providing social services and the methodological conclusion considering
social support for the marginal groups. It is not yet fully assumed in Lithuania that very different approaches
and economic levers have to be devoted to certain marginal groups and mainly active, not passive social
policy measures are necessary for the improvement of marginal groups situation in Lithuania. It is necessary
to stress that marginal groups require more social support than other societal groups in order to reach certain
positive results. In the end of the article the proposals on improving efficiency and costs reduction of social
services are recommended to the reader.

Keywords: social services, efficiency, economic levers.





