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Santrauka

KintanCiame, daugialypiame XXl a. kontekste socialiniam darbui, skatinanCiam socialine kaitg, zmoniy
tarpusavio santykiy problemy sprendimg, Zmoniy jdalinimg bei iSlaisvinimg, svarbu islikti ,matomam™ visuo-
meneje. Informaciniy technologjjy panaudojimas dali bati efektyvus socialinio darbo jvaizdzio karimo jrankis.
Atsizvelgiant | XXl a. augancig informaciniy technologjjy bei informacijos svarbg, Siame straipsnyje analizuojama
jvaizdzio reiksme bei jo palaikymo dalimybes socialiniame darbe, atskleidziamas socialinio darbo jvaizdis lietu-
viSkose interneto svetainese.

Socialinio darbo jvaizdis tirtas taikant kokybinius tyrimo metodus. Naudojant trijy etapy atranka, tyrimui
atrinktos su socialiniu darbu susijusiy ordganizacijy/jstaigy interneto svetainés ir atlikta jy turinio (kontentine)
analize.

Tyrimas atskleide, kad Lietuvoje néra susistemintos informacijos apie organizacijy/jstaigy, susijusiy su
socialiniu darbu, interneto svetaines. Socialinio darbo jvaizdis nera lengvai atpazjstamas tarp Kity jvaizdziy
(psichologijos, socialinés pedagogikos, slaugos), jis néra sukurtas. Tirtas socialinio darbo jvaizdis néra kuriamas
tikslingai. Galima daryti prielaidg, kad socialinio darbo jvaizdis yra labiau neutralus nei patrauklus.

Pagrindinés savokos: interneto svetaine, jvaizdis, socialinio darbo jvaizdis, palankus (patrauklus) jvaiz-
dis, neutralus jvaizdis.

lzanga

Pasaulis XXI a. kei¢iasi labai spargiai. Siuo metu sienos nebéra tokios svarbios, ilgainiui jy
reikSmé dar labiau sumazés, nes zmones, zinios, prekés, paslaugos tampa vis globalesnés (Kubilius,
2003). Postmodernizmui budingi spartis technologiniai Suoliai komunikacijg paverté akimirka, atstu-
mas tapo nereikdmingas, laikas — viena svarbiausiy prekiy (Grebliauskiené, Veckiené, 2004). Siuo
metu visuomenéje vykstantiems socialiniams ir ekonominiams pokyCiams didele reikdme turi informa-
cinés technologijos bei informacija. Vykstancius pokyc€ius ne kartg méginta sieti su ,naujo® visuomenés
tipo atsiradimu, kuris vadinamas jvairiai: ,Ziniy visuomené®, ,rySiy visuomené®, .informaciné visuo-
mené*, ,besimokanti visuomené®, ,interaktyvi visuomené* (Rimkuté, Voloschuk, 2003). Visuomené yra
atvira, besimokanti, kai jos nariai sugeba visose savo veiklos srityse veikti Siuolaikiniy informacijos te-
chnologijy aplinkoje, naudotis savo Salies ir pasaulio informaciniais iStekliais (Paliulis, Chlivickas, Pa-
bedinskaité, 2004). Lietuva neturi brangiy gamtos turty, todél Salies gyventojams ypac¢ svarbu kelti
savo intelektinj lygj, gebéti naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis, prisidéti prie svar-
biy tarptautiniy projekty karimo bei jgyvendinimo (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaité, 2004). Kintantis,
platus, daugialypis kontekstas, nauji gamybos ir vartojimo santykiai, sparciai besivystancios sudétin-
gos technologijos reikalauja tinkamo pasirengimo (sugebéjimo mokytis): lankstumo, mobilumo, pazinti
kitas kultQras, kalbas mokéti ir kt. (Grebliauskiene, Veckiené, 2004). Sugebéjimas keistis tampa svar-
biausia plétros ir iSlikimo saglyga (KrikS&iunas, LukoSeviCius, 2002). ,Sutinkant® pokyCius svarbiausia,
kad Zmonés baty pasirenge paZinti ir tinkamai iSnaudoti atsirandancias galimybes. Tai padéty jveikti
pokycCiy keliamg jtampa, nerimg, pyktj (Bendruomenés plétra, 2004). Socialinio darbo profesionalai,
skatindami socialine kaitg, Zmoniy tarpusavio santykiy problemy sprendima, Zmoniy jgalinimg bei is-
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laisvinimg (Global qualifying standards for social work education and training, 2004), turety atkreipti
démesj | informaciniy gebéjimy prasme skirtingus savo vartotojy poreikius bei prieigg prie jy.

Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos dokumente ,Etika socialiniame darbe, principy
konstatavimas® (2004) teigiama, kad viena i$ socialiniy darbuotojy profesionalaus elgesio rekomenda-
cijy yra rapinimasis savimi ne tik savo darbo vietoje, bet ir visuomenéje tam, kad baty uztikrinamas
atitinkamy paslaugy teikimas. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekso (1998) penktame straips-
nyje numatomas socialinio darbuotojo santykis su savo profesija, kurio tikslas: aktyviai puoseléti ir ginti
savo profesijos garbe (pavyzdziui, propaguoti socialinio darbo reikSme, prieStarauti teoriSkai bei prak-
tiSkai nepagristai informacijai apie socialinj darbg ir kt.). Socialinio darbo jvaizdzio kirimg galima su-
prasti kaip profesionalaus elgesio iSraiSkos bldg. Socialinio darbo jvaizdis kuriamas/kuriasi jvairiai:
leidziami jstatymai, inicijuojamos programos, jgyvendinami projektai, socialiniai darbuotojai tiesiogiai
dirba su klientais, raSomi straipsniai, kuriamos interneto svetainés, portalai, socialiniai darbuotojai da-
lyvauja pokalbiy laidose ir t. t. Atsizvelgiant | augancig informaciniy technologijy svarbg, Siame straips-
nyje pasirinkta atskleisti socialinio darbo jvaizdj organizacijy/jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu inter-
neto svetainése, nes informaciniy technologijy panaudojimas gali bati efektyvus socialinio darbo jvaiz-
dZio karimo jrankis.

Straipsnio tikslas: atskleisti socialinio darbo jvaizdj organizaciju/jstaigy, susijusiy su socialiniu
darbu, interneto svetainése.

2005 m. vasario — balandzio mén. atliktas empirinis tyrimas, taikyti kokybiniai duomeny rinkimo
metodai. Tyrimo duomenys surinkti atlikus organizaciju/jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu, interneto
svetainiy paieSkg bei atrankg (49 interneto svetainés) ir organizacijy/jstaigy, susijusiy su socialiniu
darbu, interneto svetainiy turinio bei formos analize (10 interneto svetainiy).

1. lvaizdzio samprata ir jo reikSmé socialiniam darbui

Vykdant socialine veiklg, placiai komunikuojama kompiuteriu (Castells, 2005), ir tai yra vienas i$
jvaizdzio kdrimo budy. Norint suvokti, kas yra socialinio darbo jvaizdis, pirmiausia svarbu iSsiaiskinti
bendrg jvaizdzio sampratg. |vaizdziui apibtdinti naudojama daug apibrézimy. Dabartinés lietuviy kal-
bos zodyne (2000) jvaizdis vadinamas sivaizduojamu vaizdu, jkGnytu dalyku. Anot V. Riel, jvaizdis yra
patirties visuma, kurig adresatai sukaupé tam tikros institucijos atzvilgiu (Juodiené, 2003). M. Ceikaus-
kiené (1997) jvaizdj apibrézia kaip tikslingai sukurtg arba stichidkai atsiradusig forma, atspindincig tam
tikrg objektg Zmoniy sgmonéje. Anot G. Drateikienés (2002, p. 97), jvaizdis — tai ,dinami8kai supran-
tama, prasminga, daugiau ar maziau struktdruota idéjy, jausmuy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos
asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro realaus reiSkinio ar daikto atzvilgiu, visuma“. A. Pik¢€ilnas
(2002) savo disertacijoje ,Organizacijos identiteto, jvaizdZio ir rySiy valdymas® jvaizdj supranta kaip
paveikslg, kurj adresatas susikiré kaip daugelio ji pasiekusiy praneSimy rezultatg. Anot autoriaus,
jvaizdis yra ir ,prasmiy visuma, kurios pagalba adresatai zZino ir apibtdina, prisimena ir sieja objekta,
asmens jsitikinimu, jausmuy ir jspdziy apie objektg sgveika“ (Pik&idnas, 2002, p. 38).

Socialinio darbo zodyne (Barker, 1995) socialinio darbo jvaizdis apibréziamas kaip nuomonés
apie socialinio darbo profesijg bei jos praktikus su(si)darymo bidas, neatsizvelgiant j tai, ar ta nuo-
moné atitinka tikrove.

Siame straipsnyje socialinio darbo jvaizdis suprantamas kaip prasmiy ,paveikslas®, kurj asmuo
arba asmeny grupé turi, apibtdina ir sieja su socialinio darbo profesija bei jos praktikais, neatsizvel-
giant  tai, ar paveikslas atitinka tikrove.

Pagal savo esme jvaizdis yra aktyvus, jis gali veikti ir atskiry, ir tiksliniy asmeny arba jy grupiy
sgmone, emocijas, veiklg, poelgius (Ceikauskiené, 1997). |vaizdis turi reikdmés Zmoniy sprendimui,
kam jie teikia pirmenybe rinkdamiesi tam tikras paslaugas, jstaigas ir pan.

Socialiniai darbuotojai veikia Salia kity profesionaly: psichologu, pedagogy, sociology, konsul-
tanty, psichoterapeuty. Socialinio darbo profesionalams reikia aiskiai apibrézti jy specifinés interven-
cijos bei pagalbos prisidedant prie klienty problemy sprendimo tikslus bei padarinius ir atskleisti juos
visuomenei (Kwakman, Schilder, 2004), nes kuo visuomené maziau informuota, tuo socialinio darbo
profesijos atstovai maziau pajégus atlikti savo misija: suteikti pagalbg tiems, kuriems labiausiai jos rei-
kia (LeCroy, Stinson, 2004).

Socialiniai darbuotojai, anot K. Jackson (2004), yra savo profesijos ambasadoriai, ir tai, kaip
kompetentingai ir aidkiai jie pateikia savo sampratg apie socialinj darbg, turi reikSmés socialinio darbo
funkcionavimui.
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2. Jvaizdzio palaikymo galimybés
socialiniame darbe

Paslaugy teikéjai, gamintojai, nevyriausybinés organizacijos, valdzios institucijos, profesijos,
pavieniai asmenys turi tam tikrg jvaizd|. |vaizdis daznai néra visiSkai toks, kokio pageidaujama. Palan-
kus jvaizdis neatsiranda atsitiktinai, jis kuriamas, pasiekiamas, valdomas. Teigiamas jvaizdis gali su-
stiprinti teigiama pozitrj | objekta, tada jis tampa matomesnis visuomenéje, jgauna didesnj klienty pa-
sitikeéjimg (Drateikiené, Marcinskas, 2000).

XXI a. gausioje rinkos pasiuloje socialiniam darbui taip pat svarbu kurti teigiamg jvaizdj, ypa¢
dél to, kad socialinis darbas néra apc&iuopiama preké. Dauguma socialinio darbo paslaugy neturi fizi-
nés iSraiSkos, t. y. vartotojas negali jy matyti tiesiogiai, todél apie paslaugy arba pagalbos kokybe
klientai daZniausiai sprendzia i$ to, kokj jspudj jiems sudaro socialinis darbuotojas ir ta aplinka, kurioje
jis veikia.

Kaip raSoma literatdroje apie jvaizdj ir jo kiirimg, daZniausiai norima, kad baty sukurtas palan-
kus, teigiamas objekto jvaizdis, kuris sukelty teigiamas ir jsimintinas vartotojy emocijas. Anot M. Cei-
kauskienés (1997), norint sukurti teigiamgq ar palanky jvaizdj, reikia atsizvelgti | Siuos svarbiausius
dalykus:

Adekvatumg — kuriamas jvaizdis turi atitikti tai, kas i$ tikryjy egzistuoja.

Aiskiai iSreikStg ir apibréZtg neatitikimo laipsnj.

Originalumg — jvaizdis turi bati lengvai atpaZjstamas tarp kity jvaizdziy (ypa¢ gaminanciy, tokig
pacig produkcijg arba teikian€iy panas$ias paslaugas) ir lengvai jsimenamas.

PlastiSkumg — jvaizdis vartotojy pasauléZiiroje turi bati nekintamai atpazjstamas, o kartu rea-
guoti | besikeitiandius reikalavimus, socialines, ekonomines ir kitas sglygas.

Adreso tikslumag — jvaizdis turi turéti tiksly adresg, pavyzdZiui, pritraukti tam tikras vartotojy gru-
pes.

Labai sunku sukurti visapusiska jvaizdi, kuris baty palankus visoms vartotojy grupéms, nes kuo
jvaizdis tikslesnis ir konkretesnis, tuo didesné tikimybe, kad jis bus tinkamas tam tikrai vartotojy grupei
ir sukels kity vartotojy atmetimo reakcijg (Ceikauskiené, 1997). Tai yra visapusi$ko jvaizdzio trikumas.
Siekiant to iSvengti, daznai kuriamas neutralus objekto jvaizdis. Jo pranaSumas tas, kad jis neturéty
sukelti nei teigiamuy, nei neigiamy emocijy.

Neutraly jvaizdj galima apibadinti taip (Ceikauskiené, 1997):

Kompleksiskas darinys — jvaizdis turi bati ne tik lengvai jsimenamas, bet ir parodyti objekto indi-
vidualybe.

Tikrovés atitikimas — jvaizdZiu Zmonés turi pasitikéti, bet jis negali perZzengti sveikos nuovokos
riby.

AiSkumas ir konkretumas — jvaizdyje pateiktos objekto savybés turi bati gerai apgalvotos ir su-
prantamos.

Paprastumas — jvaizdis turi bti paprastesnis uz objektg, kurj jis pristato, taciau nebanalus ir i$-
vaizdus.

Neisbaigtumas — jvaizdzio vieta kazkur tarp vaizduotés ir jausmy, tarp to, ko pageidaujama, ir
to, kas realu. NevienareikSmiSkumas ir neapibréztumas tinka Zmonéms, nes palieka erdvés fantazijai,
skirtingam skoniui.

Kuriant jvaizdj pasirenkama, koks jis turéty bati, atsizvelgiama | siekiamg tikslg, adresata, ga-
limg jgyvendinimo budg (Drateikiené, 2002).

G. Driteikiené ir A. Marcinskas (2000) jvaizdzio kirimg vaizduoja kaip piramide. Jy nuomone,
kuriant jvaizdj svarbs ir kiti dalykai, be kuriy jis ,kaboty ore* (1 pav.).

Piramidés pagrindg sudaro esminés idéjos, iSdéstytos jstatymuose, kituose dokumentuose.
Kultdra — tai vertybés ir pozilriai, pasireiSkiantys elgesiu su klientais, prioritety pasirinkimu (dazniau-
siai nesgmoningai). Identitetas — sgmoninga kultiros iSraiSka. Profilis — identiteto elementai, svarbis
palaikant rySius su visuomene. [vaizdis — jspidziy visuma, susidaroma apie objekta.

Visos piramidés dalys yra svarbios. Zmogaus sgmonéje susiformaves vaizdas, idéjos, suprati-
mas, nustatyti tam tikro objekto atzvilgiu, sudaro pagrindg atsirasti jvaizdziui, kuris gali bati skirtingas
dél savo subjektyvios prigimties, nors vertinamas pats objektas (Drateikiené, Marcinskas, 2000).
|vaizdZio kdrimo piramidé atskleidZia S| procesg bei jo kitima. Tai leidZia ieSkoti priezasciy, lemianciy
vienokj arba kitokj jvaizdZio priimtinumg (Drateikiené, Marcinskas, 2000).

|vaizdyje nieko néra, kas savaime sékminga arba nesekminga; sékminga tai, kas tikslingai lei-
dzia siekti tikslo (Juodiené, 2003). Anot A. Pik&itino (2002), jvaizdis yra kaip informacijos suvokimo
proceso rezultatas (2 pav.), s€kmingas tada, kai orientuojamas tikslingai.
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A

Ivaizdis

Profilis

Identitetas

Kulttra

Pagrindas

1 pav. |vaizdZio genezé

Paskata [ Ekspoziciia [ Démesys [P Supratimas [ Priémimas [ Isiminimas [ Atmintis

A A A A A A

2 pav. |vaizdis kaip suvokimo procesas

Informacijos perdavimo proceso veiksmingumas priklauso nuo informacijos iSsamumo; kuo in-
formacija iSsamesne, tuo didesne jtikinimo galig ji turi (PikCiGnas, 2002). Siekiant veiksmingai perduoti
informacijg, pirmiausia reikia zinoti, kokia informacija laikoma gera. Patirtis ir tyrimai vadybos bei ko-
munikacijy srityse rodo, kad gera informacija yra: tinkama tikslui, pakankamai tiksli ir iSsami, gauta i$
Saltinio, kuriuo vartotojas pasitiki, perduota reikalingam asmeniui ir laiku, perduota/gauta tam tikru
bendravimo kanalu, suprantama vartotojui (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaité, 2004). Svarbu, kad
vartotojas nebaty uzveriamas neribojama informacija ir kad ji nevéluoty.

Kuriant socialinio darbo jvaizdj, svarbu pasitelkti kity mokslo sri€iy, tokiy kaip vadyba, komuni-
kacija, informacinés technologijos, marketingas, Zinias, kad socialinis darbas islikty ,matomas®“ besi-
vystancioje XXI a. informacingje visuomenéje.

3. Organizacijuyl/jstaigu, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetainiy
paiesSka ir apibadinimas

Socialinio darbo jvaizdis tirtas taikant kokybinius tyrimo metodus. leSkant organizacijy/jstaigy,
kuriy interneto svetaines susijusios su socialiniu darbu, atlikta trijy etapy atranka.

Remiantis populiariuose naujieny portaluose (www.takas.lt, www.delfi.lt, www.sala.lt) rasta in-
formacija apie Lietuvos paieSkos sistemas, tolesnei atrankai pasirinktos trys Lietuvos paieskos siste-
mos: http://www.google.lt, http://paieSka.delfi.lt, http://www.netsprint.It.

Pirmajame duomeny rinkimo etape | paieSkos sistemas jvedus frazes ,socialinis darbas®, ,so-
cialinés paslaugos®, ,socialinés organizacijos, rasta 16 organizaciju/jstaigu, susijusiy su socialiniu
darbu, nuorody j interneto svetaines (1 lentele).
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1 lentelé. Organizacijuljstaigu, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetainiy paieskos
rezultatai gauti naudojant paieSkos sistemas

Su fraze Nuorody | Atrinkty
I-:raze Paieskos Paieskos susljusios orq_anl_zacuq/ [st'fuqq,_ (n gs:lszjrr-
uzklau- ) g rastos susijusiy su socialiniu tojanciy)
. sistema atlikimo data . " .
soje informacijos darbu, interneto nuorody
kiekis svetaines skaicius skaicius
,socialinis ,Google* 2005.02.11 50 psil. 22 10
darbas” L,Delfi 2005.02.11 73 psl. 29 11
~Netsprint* 2005.02.11 14 psl. 9 8
,socialinés ,Google“ 2005.02.15 62 psl. 42 13
paslaugos* ,Delfi" 2005.02.15 41 psl. 11 11
~Netsprint* 2005.02.15 15 psl. 5 5
,Socialinés ,Google* 2005.02.21 66 psl. 29 10
organiza- LDelfi" 2005.02.21 2 psl. 2 2
cijos” ,Netsprint* 2005.02.21 14 psl. 9 8

Organizacijy/jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetainiy paieSkos duomenys, gauti
naudojant paieSkos sistemas (http://www.google.lt, http:/paieska.delfi.lt, http://www.netsprint.It) rodo,
kad:

» Lietuvoje néra katalogo apie socialinj darbg, socialines paslaugas arba organizacijas/jstai-

gas, susijusias su socialiniu darbu.

» Dauguma nuorody, susijusiy su fraze ,socialinis darbas®, nukreiptos | Svietimo institucijas,
kuriose rengiami socialiniai darbuotojai.

» Dauguma nuorody, susijusiy su fraze ,socialinés paslaugos®, nukreipia | Socialinés apsau-
gos ir darbo ministerijos, apskri€iy, savivaldybiy interneto svetaines.

» Dauguma nuorodu, susijusiy su fraze ,socialinés organizacijos®, nukreipia arba | Svietimo
institucijas, kuriose rengiami socialiniai darbuotojai, arba | Socialinés apsaugos ir darbo mi-
nisterijos, apskriciy, savivaldybiy interneto svetaines.

» Keturios nuorodos | organizaciju/jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetaines
,Google“ (http://www.google.lt) ir ,Netsprint“ (http://www.netsprint.It) paieSkos sistemose
buvo pasikartojancios vidutiniSkai po penkis kartus.

Remiantis Siais duomenimis galima daryti prielaida, kad organizacijuy/jstaigu, susijusiy su socia-
liniu darbu, interneto svetainiy kdréjai irfarba uzsakovai per mazai démesio skiria interneto svetainiy
pasiekiamumo gerinimui.

Pirmojo atrankos etapo metu nebuvo rasta bendros, susistemintos informacijos apie organiza-
cijas/staigas, susijusias su socialiniu darbu, Lietuvoje. Tolesnei paieSkai pasirinktos Sios svetainés:
http://www.socmin.It (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija), http:/www.smm.It (Svietimo ir mokslo
ministerija), http://www.sam.lt (Sveikatos apsaugos ministerija), http://www.is.lt/is/nuorodos/apskritys.
htm (Apskri€iy virSininky, ir savivaldybiy administracijos), http://www.nisc.lt/nvo/index.php (Lietuvos
nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centry susivienijimas — TINKLAS).

Tokj pasirinkimg nulémé tai, kad dauguma nuorody, susijusiy su frazémis ,socialinis darbas®,
,Socialinés organizacijos”, nukreipia | Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, apskri¢iy bei savival-
dybiy interneto svetaines, kuriose galima rasti informacijos apie Lietuvos organizacijas/jstaigas, susi-
jusias su socialiniu darbu. Atsizvelgiant | tai, kad socialines paslaugas bei pagalbg Lietuvoje organi-
zuoja ir teikia ne tik valstybinio lygmens institucijos ir jstaigos, bet ir nevyriausybinés organizacijos,
ieSkant panaudota ir Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centry susivieni-
jimo interneto svetainé.

Duomenys apie organizacijuy/jstaigu, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetainiy paieskg
naudojant interneto svetaines (http://www.socmin.It, http://www.smm.lIt, http://www.sam.It, http://www.
is.lt/is/nuorodos/apskritys.htm, http://www.nisc.It/nvo/index.php) rodo, kad:

» Dauguma rasty nuorody tik iSplecia informacijg apie organizacijos/jstaigos kontaktus, darbo

laika, veiklos pobudi.

» Dauguma apskri€iy, savivaldybiy interneto svetainése pateikty organizacijy/jstaigu, susijusiy
su socialiniu darbu, neturi savo interneto svetainiy.

» Dauguma apskriciy bei savivaldybiy interneto svetainiy dar tik kuriamos.

» Dauguma interneto svetainiy nepateikia informacijos (pvz., uzra$ai: ,puslapis kuriamas®,
»informacija ruosSiama“, ,informacija atnaujinama“ arba neveikian€ios nuorodos) batent apie
organizacijas/jstaigas, susijusias su socialiniu darbu, pavyzdziui, socialines organizacijas,



Molslo darbai 137

organizacijas, teikiancias socialines paslaugas arba socialine pagalba.

» Dauguma apskri€iy bei savivaldybiy interneto svetainése pateikiamy nuorody néra aiskiai
sugrupuotos, t. y. norint suprasti, ar informacija susijusi su socialine sritimi, ar ne, dazniau-
siai reikia patikrinti kiekvieng nuoroda.

Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad Lietuvoje néra susistemintos informacijos apie
organizacijy/jstaigu, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetaines. Dauguma per nuorodas rasty
interneto svetainiy dar tik kuriamos. Atlikus dviejy etapy paieSkg galima daryti prielaidg, kad néra
veiksmingy paieSkos priemoniu, todél egzistuoja didelé tikimybé, kad vertingi ir darbo tikslg atitinkan-
tys tinklalapiai tyrimo metu galéjo bati tiesiog nerasti.

Dviejy atrankos etapy metu rastos 49 organizaciju/jstaigu, susijusiy su socialiniu darbu, inter-
neto svetainés. Vykdant paiesSkg rastas organizaciju/jstaigu, susijusiy su socialiniu darbu, interneto
svetaines galima sugrupuoti pagal organizacijy/jstaigy statusg (2 lentelé). Lietuvoje teise teikti sociali-
nes paslaugas turi ,Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijy,
apskriCiy valdytoju, savivaldybiy [steigtos institucijos, nevyriausybinés organizacijos, religinés ben-
druomeneés bei fiziniai ir juridiniai asmenys, turintys teise teikti socialines paslaugas® (Socialiniy pa-
slaugy jstatymas, 6 str. 10 sk.).

2 lentelé. Organizacijy/jstaiguy, susijusiy su socialiniu darbu ir turin€iy interneto
svetaines, pasiskirstymas pagal statusg

Organizacijy/jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu ir

Statusas S . Py
turinciy interneto svetaines, skaicius
VieSoji jstaiga 14
Asociacija 17
Labdaros ir paramos fondas 3
Biudzetiné jstaiga 15

Organizacijas/jstaigas, susijusias su socialiniu darbu ir turincias interneto svetaines, galima gru-
puoti pagal tikslines klienty grupes, kam teikiamos paslaugos, pavyzdziui, organizacijos/jstaigos, tei-
kianCios socialing pagalbg vaikams, jaunimui, negalig turintiems Zmonéms, pagyvenusiems zmonéms,
moterims, asmenims, esantiems jkalinimo staigose arba neseniai i$ jy grizusiems, ir t. t. Toks organi-
zaciju/jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu ir turin€iy interneto svetaines, grupavimas Siuo atveju ne-
baty tikslingas, nes socialinis darbas apima ne tik individo, bet ir grupés, bendruomenés lygmenis
(Sheafor R., Horejsi G. A., Horejsi Ch. R. 1997). Remiantis interneto svetainése pateikiama informa-
cija galima teigti, kad daZniausiai socialiniai darbuotojai veikia kartu su kitais specialistais: psicholo-
gais, socialiniais pedagogais, pedagogais, slaugytojais, gydytojais, psichiatrais, dvasininkais. Ketu-
riose rastose organizacijose/jstaigose, turin€iose savo interneto svetaines, socialinis darbas yra pirmi-
nis, visose kitose — socialinis darbas yra viena i$§ organizacijy/jstaigy teikiamy paslaugy. Organizaci-
josljstaigos, susijusios su socialiniu darbu ir turinios savo interneto svetaines, skiriasi savo veikimo
mastu, pavyzdziui, Palaimintojo J. MatulaiCio parapijos socialinis centras veikia parapijoje, o Lietuvos
Raudonojo KryzZiaus draugija — visos Lietuvos mastu.

Atlikus dviejy etapy organizaciju/jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetainiy pa-
ieSkg, interneto svetainiy turiniui analizuoti buvo atrinkta deSimt tinklalapiy. Keturios tyrimui atrinktos
organizacijos/jstaigos veikia ne tik kaip socialiniy paslaugy teikéjos, bet ir kaip metodiniai centrai, at-
liekantys praktinj mokyma, diegiantys bei iSbandantys naujoves, gerosios patirties sklaidg kitoms or-
ganizacijoms/jstaigoms (Zin., 2003, Nr. 97 — 4368). SeSios turinio tyrimui atrinktos organizaci-
josl/jstaigos funkcionuoja kaip biudzetinés jstaigos, likusios kaip nevyriausybinés organizacijos.

4. Socialinio darbo jvaizdzio ypatumai organizacijy/jstaigu, susijusiy
su socialiniu darbu, interneto svetainése

Socialinis darbas ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainégje (http://www.
socmin.lt/index.php?-1605225421), taip pat ir analizuotose interneto svetainése, apibldinamas kaip
viena i§ ,jstaigoje teikiamy paslaugy“: medicinos, darbo terapijos, kultdriniy, religiniy, buitiniy
[http://www.pamarys.lt/s_namai], ,informavimo ir konsultavimo, ugdymo ir mokymo, Svietimo, rea-
bilitacijos, laisvalaikio organizavimo, darbo terapijos ir uzimtumo, buitinés, asmens higienos ir prieZia-
ros, transporto paslaugy nejgaliesiems organizavimo, medicininio aptarnavimo organizavimo*
[http://www.negalia.lt]. Socialinio darbo veiklai priskiriamos Sios paslaugos: ,tarpininkavimo, atstova-
vimo, bendravimo, konsultavimo, integracijos, socialinés reabilitacijos” [hitp://www.pamarys.lt/s_namai].



138 SOCIALINIS DARBAS 2005 m. Nr. 4(2)

Interneto svetainése socialinis darbas daznai apibddinamas kaip ,kitokia“ pagalba: rGpinamasi
»Socialiniy paslaugy teikimu regéjimo negalios asmenims: jy aprdpinimu kompensacinémis priemoné-
mis, pagal isSgales”, jiems teikiama labdara, aktuali informacija, juridiné bei kitokia pagalba, ,batina re-
géjimo negalios sukeltoms problemoms jveikti“ [http://www.lass.It].

Vakary valstybése 1920-1960 metais socialinéms problemoms spresti taikytas medicininis mo-
delis. Zvelgiant i§ $io modelio perspektyvos, socialiniy problemy turintis asmuo yra pacientas, turintis
asmeniniy, (vidiniy) problemy (Zastrow, 1999). Remiantis gautais duomenimis galima daryti prielaida,
kad Lietuvoje yra Sio modelio ,liekany®:

Socialinis darbas — veikla, kurig atlieka slaugytojos, kurios ,globoja per 800 vieniSy seny ligoty ir
socialiai remtiny Zmoniy jy namuose. Jiems nemokamai teikiama kvalifikuota socialiné, medicinine,
psichologiné pagalba. Slaugytojoms talkina savanoriai slaugai ir psichologinei pagalbai. Slaugytojos ir
toliau telkia visuomene savanoriSkai humanistinei misijai — padéti Zmogui, kai jam labiausiai to reikia“
[http://www.redcross.It/socialinis darbas].

Septintajame deSimtmetyje Vakary Salyse paaisSkéjus, kad socialiniy problemy neidsprendzia
nei kiino funkcijy atgavimas, nei finansiné pagalba, medicininis modelis pakeistas socialiniu. Sis mo-
delis teigia, kad problemos, su kuriomis asmuo susiduria, kyla i§ visuomenés (Pivoriené, 2003). Sis
pozidris atsispindi tirty organizacijy/jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetainése patei-
kiamoje informacijoje:

Socialinis darbas teikia socialines paslaugas sunkumus patiriantiems Zmonéms [http://www.Icn.
[t/Matulaitis/soccentras.htm].

Socialinis darbas veikia ten, kur Zmonés sagveikauja su socialine aplinka, t. y. taiko socialiniy si-
stemy teorijg (Global qualifying standards for social work education and training, 2004):

Socialinis darbas dirbamas organizuojant efektyvig ir kokybiskg pagalbg vaikams, nukentéju-
siems nuo prievartos ir jy artimiesiems, bendradarbiaujant jstaigoms, organizacijoms ir specialistams
[http://www.children.It].

Socialinis darbas veikia mikro-, mezo- ir makro- lygmenimis (Johnson, 2001). Profesionalios so-
cialinés pagalbos, bendruomeninés socialinés iniciatyvos bei bendruomenés organizavimo derinys
padeda visapusiSkiau spresti socialines asmeny bei grupiy problemas ir uZtikrina jy integracijg | vietine
bendruomene [http://www.lcn.lt/Matulaitis/soccentras.htm].

Socialiniai darbuotojai, teikdami socialine pagalba, funkcionuoja dirbdami su vaiky biologinémis
Seimomis, skatina Seimg keistis [http://www.paparciu-vaiku-globos-namai.lietuvoje.info]; lavinant so-
cialinius jgtdzius [http://www.viltis.It]; formuoja savarankisko gyvenimo jgadzius [http://artritas.bchi.lt];
suteikia informacija, i8aiSkina socialines problemas ir ju sprendimo badus; prireikus padeda iSspresti
socialines problemas, konsultuoja $eimas [http://www1.omnitel.net/spl].

Kaip teigia L. Dominelli, vertybés yra esminés ir praktikuojantis, ir apibréziant profesionaliy at-
sakomybiy ,parametrus® (Dominelli, 2002; Smith, 2005). Socialiniam darbui, kaip ir kitoms socialine
pagalbg teikianCioms profesijoms ir veikloms, svarbios Sios vertybés:

Zmogus kaip vertybé: nuteistasis yra Zmogus [http://www.liapo.It];

Kiekvienas gali tobuléti: potencialiai galintis keistis ir tobuléti [http://www.liapo.lt];

Kiekvienas yra atsakingas uz savo elgesj: nusikaltimg padares asmuo yra atsakingas uZ
savo veiksmus [http://www liapo.It];

Aplinka — svarbus veiksnys: Seima ir artimiausia aplinka yra svarbus veiksnys, padedantis
klientui susidoroti su kylanciais sunkumais [http://www liapo.It];

Lygiy galimybiy visose gyvenimo srityse jgyvendinimas: teistas asmuo turi tokias pacias tei-
ses kaip ir neteistas; nusikaltimg padariusio asmens pataisymas apima ne tik kontrole, bet ir
psichosocialinj jo lavinimg [http://www.liapo.It]. /[gyvendinti nejgaliyjy lygias galimybes visose
visuomenés gyvenimo srityse [http://www.draugija.lt].

Socialiniam darbui, kaip profesijai, atstovauja jo atstovai — socialiniai darbuotojai, kuriy pagalba
yra socialiné pagalba [http://www. liss.It]. Interneto svetainése apie juos pateikiama §i informacija:

»Socialiniai darbuotojai individualiai konsultuoja vaikus, kai Sie turi kokiy nors sunkumy arba pa-
tiria smurtg, juos lavina bei ugdo. Jie taip pat konsultuoja tévelius vaiky aukléjimo ir kitais klausimais,
veda téveliy grupinius uzsiémimus* [http://org.lcn.It/senvdc].

»Socialinis darbuotojas yra pirmas Zmogus, su kuriuo susiduria | kriziy centrq pagalbos atéjusi
moteris. Nuo jo kvalifikacijos labai daug priklauso moters pasitikéjimas centru ir pagalbos kokybé. Tei-
kiant pagalbg socialiniam darbuotojui tenka bati konsultanto, tarpininko, pataréjo, terapeuto ar net gy-
néjo vaidmenyje. Socialinio darbuotojo pagalba yra konsultaciné ir terapiné” [http://www.kamkc.lt].

Remiantis mintimi, kad socialinio darbuotojo pagrindinis darbo jrankis yra jis pats, siekiant §j
jrankj sumaniai ir protingai panaudoti, svarbu atkreipti démesj | tris aspektus: darbuotojg kaip Zmogy
(apibréziant saves pazinimg); darbuotojg kaip padedantj asmenj; daugiaasmene pagalbos sistemg
(Johnson, 2001). Tirtose interneto svetainése atsispindi Sie trys aspektai: socialiniam darbuotojui, kaip
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Zmogui, siekiant geriau save pazinti, reikia testinés atvejy analizés grupés (http://www.saugus-vai-
kas.lt); kaip padedantis asmuo socialinis darbuotojas veikia kiekvienoje praktinéje situacijoje: iSklauso,
suteikia informacijos (http://www.kamkc.lt); socialinis darbuotojas veikia daugiaasmenéje pagalbos si-
stemoje kartu su kitais profesionalais: nukreipia pas kolegialiai dirbant] psichologa, psichiatrg
(http://www.kamkc.It). Taip veikdamas socialinis darbuotojas atsiduria tarp improvizacijos ir profesio-
nalumo — treCiojoje erdvéje, kuri ypac svarbi pereinant i5 modernios ,kas“ perspektyvos | postmodernig
.kaip“ (Walter, 2003).

Socialinio darbo profesijos jvaizdj siekta atskleisti ne tik i$ tirtose interneto svetainése pateikia-
mos informacijos apie tam tikros organizacijos/jstaigos veiklg, uzdavinius, tikslus, misijg, vertybes,
darbuotojus, bet ir per pagrindines sgvokas. Jos i8rinktos atsizvelgiant | teorijoje iSskirtus socialinio
darbo profesijos veikimo per daugialypes sgveikas mikro-, mezo- ir makro- lygmenis (Zastrow, 1999).
Tirty interneto svetainiy meniu struktdroje pagal apie socialinj darbg rasta informacija pateikiama 3
lenteléje.

3 lentelé. Pagrindines sgvokas atitinkanti informacija

ﬁ'rl Pagrindiné savoka Pagrindine sgavoka atitinkanti informacija

1. Individas (individas, asmuo, klientas, tam »Svarbu tau“ [http://org.lcn.lt/senvdc].
tikros tikslinés grupés klientas, pvz.:
vaikas, moteris, pagyvenes Zmogus ir pan.,
vartotojas, pacientas, darbas su individu,
tu/JUs (pagarbus kreipimasis j vartotojg)

2. Grupé (grupé, klientai, vartojai, pacientai, .Vaikai-Jaunimas®, ,Nejgalieji“, ,Pagyvenusieji*
asmenys, zmonés, tam tikros tikslinés [http://lwww.lcn.[t/Matulaitis/soccentras.htmy]; ,,Grupinis
grupés, pvz.: moterys, nejgalieji, vaikai, darbas®, ,Klientai“, ,Jei apsisprendéte tapti jtéviais®, ,Jei
jaunimas ir pan. grupinis darbas, Jus) apsisprendéte tapti globé&jais” [http://www.pastoge.lt].

3. Bendruomené (bendruomené, »Savanoriai“ [http://www.pastoge.lt]; ,Narkomany socialinés
bendruomenés, bendruomenés psichologinés reabilitacijos bendruomené*
organizavimas, poreikiai, savanoriai) [http://www.aids.It].

4. Administravimas (planavimas, ,Vykdomos programos®, ,Vykdomi projektai*
organizavimas, administravimas, [http://www.nju.lt]; , Tinklas" [http://www.gelbvaik.It];
programos, projektai, réméjai, steigéjai (- .Réméjai“ [http://www.paparciu-vaiku-globos-
as), tinklas) namai.lietuvoje.info]; ,Réméjai“ [http://www.redcross.It];

~Steigéjai“, ,Réméjai [http://org.lcn.It/senvdc]; ,Réméjai”
[http://www.pastoge.It].

Matyti, kad organizacijy/jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetainése orientuoja-
masi | tikslines klienty grupes, kurioms pateikiama aktuali informacija. Daugelyje tirty interneto svetai-
niy meniu struktdroje néra né vienos skilties su orientacija arba kreipiniu | klienta. 1S tyrimo duomeny
akivaizdu, kad organizacijoms/jstaigoms svarbus jy funkcionavimas finansine prasme (pvz.: meniu sri-
tis ,Rémeéjai“).

Remiantis M. Ceikauskienés (1997) i§skirtomis palankaus ir neutralaus jvaizdzio ypatumais, ga-
lima padaryti Sias jZvalgas apie socialinio darbo jvaizdi:

» Tirtose organizaciju/jstaigy interneto svetainése gauti duomenys atskleidzZia tikrgjg socialinio
darbo padétj Lietuvoje, tai, kas i$ tikryjy egzistuoja, t. y. socialinis darbas suprantamas ir
kaip socialiné paslauga, ir kaip profesionali, ir kaip savanoriSka veikla. Atliekant tyrimg pa-
aiSkéjo, kad Lietuvoje néra daug organizaciju/jstaigu, susijusiy su socialiniu darbu, kurios turi
interneto svetaines.

» Kaip galima spresti i$ tyrimo metu gauty duomeny, socialinio darbo jvaizdis néra lengvai
atpazjstamas tarp kity jvaizdziy (pvz.: psichology, socialiniy pedagogy, slaugytojy). Dauge-
lyje tirty interneto svetainiy néra nurodomos ribos: kur paslaugos yra socialinio darbo, kur
kity specialisty. Tai rodo, kad socialiniams darbuotojams deréty konkreciai nustatyti ir api-
brézti savo pozicijas kity profesionaly atzvilgiu (Kwakman, Schilder, 2004) bei susirdpinti so-
cialinio darbo jvaizdzio karimu, kad vartotojai sugebéty atpazinti ir pasirinkti tinkamg pagal-
bos buda ir pasitikéti socialiniais darbuotojais.

» Galima teigti, kad organizaciju/jstaigu, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetainés turi
savo adresatg, t. y. tam tikras vartotojy grupes, pavyzdZiui, orientuojasi | Zmones, kuriems
rapi AIDS/ZIV ir kity lytiskai plintanéiy ligy tematika; | negalig turingius Zmones ir t. t.

» Tirtose interneto svetainése atsispindi pagrindinis socialinio darbo akcentas — orientacija ne
tik | individg, bet ir | jo artimiausig aplinka.
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» Skaitant tirtose interneto svetainése pateikiamg informacijg apie socialinj darbg paaiskéja,
kad tai yra ,padedanti“ profesija, taiau néra aidku, kokios yra jos savybés. Dél socialinio
darbo veikimo jvairovés sunkiau suprasti esminius principus, pateikiama informacija apie so-
cialinj darbg nepakankamai konkreti ir iSsami.

» Socialinio darbo jvaizdis tirtose interneto svetainése néra aiSkus, veiklos kryptys, vertybés,
veikimo principai, badai ir tikslai néra aiskiai apibrézti.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad socialinio darbo jvaizdis organizacijy/jstaigy, susijusiy
su socialiniu darbu, interneto svetainése néra kuriamas tikslingai, todél sunku pasakyti, kiek socialinio
darbo jvaizdis yra patrauklus, kiek neutralus. Socialiniam darbui, siekiant i$likti matomam XXI amziuje,
kai vyksta nuolatiniai pokyc€iai visose gyvenimo srityse, svarbi s€kminga praktika (Henderson, Atkin-
son, 2003), kurioje socialiniam darbuotojui svarbu pazinti ne tik save, kitus ir kontekstg, bet ir rapintis
savo jvaizdziu visuomenéje. Siuo pozidriu ypaé svarbus tampa kritinis poZidris j socialinio darbo prak-
tikg, kai refleksijomis ir veiksmais socialinis darbuotojas skatinamas reaguoti | naujai kylangias pro-
blemas (Adams, Dominelli, Payne, 2002).

ISvados

1. ISanalizavus literatiros Saltinius paaiSkéjo, kad socialinio darbo jvaizdzio tematika Lietuvoje
dar nauja. Siekiant, kad socialinis darbas baty ,matomas” besivystancioje informacinéje XXI a. visuo-
menéje, svarbu pasitelkti kity mokslo sri€iy, tokiy kaip vadyba, komunikacija, informacinés technologi-
jos, marketingas, Zinias.

2. Remiantis atlikto tyrimo duomeny, analize galima teigti, kad Lietuvoje néra susistemintos in-
formacijos apie organizaciju/jstaigu, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetaines. Interneto svetai-
niy uzsakovai ir kiréjai per mazai démesio skiria interneto svetainiy pasiekiamumo gerinimui. Dau-
guma per nuorodas rasty interneto svetainiy dar tik kuriamos.

3. Tyrimas atskleidé, kad sunku jvertinti, kiek socialinio darbo jvaizdis tirtose organiza-
cijy/jstaiguy, susijusiy su socialiniu darbu, interneto svetainése kuriamas tikslingai, t. y. kiek jis yra pat-
rauklus, kiek neutralus.

4. Remiantis teoriniais ir empiriniais duomenimis galima teigti, kad démesys socialinio darbo
jvaizdzio tematikai yra svarbus socialinio darbo, kaip profesijos, identiteto formavimuisi.
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IMAGE OF SOCIAL WORK ON WEBSITES

Dr. Jolanta Pivoriené
Mykolas Romeris University

Jolita Vecerskyté
Summary

In a shifting, wide and multiple context of the 21st century social work stimulating social change,

emphasizing the problems solving, empowerment and liberation of people needs to remain visible in public.
It may be effective to use the information technologies for building social work image.

According to the growing importance of information technologies and information in the 21st century

it's chosen to analyze a significance of the image to the social work, possibilities of the image’s maintenance
in the social work and to reveal the social work image in Lithuanian websites.

Data shows that there is no systematic information about social work websites in Lithuania. Access to

the websites could be better as well. Many websites is only on the developing stage.

Content analysis using keywords was made of chosen social work websites. It reveals that social work

image is more neutral than propitious.

Keywords: website, image, social work image, propitious image, neutral image.





