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Santrauka

Straipsnyje apzvelgiami naujosios viesosios vadybos taikymo elementai Vakary ir Lietuvos socialinio
administravimo srityje. Teorinj pagrindg sudaro ekonomines, politines ir socialinés Kaitos sglygos pragjusio am-
Ziaus pabaigoje, Kurios suponavo naujas — ,aktyvios socialinés politikos" ir naujosios vieSosios vadybos para-
digmas. Straipsnyje ,atrandami®™ atskiri naujosios vieSosios vadybos pasireiSkimo elementai Vakaruose ir Lietu-
voje, keliamas tolesniy naujosios viesosios vadybos jgyvendinimo dalimybiy klausimas. Autorius remiasi ir
savo, ir kity tyrejy amziy sanduaroje atliktais socialiniais tyrimais.

Pagrindinés sgvokos: globalizacija, naujoji vieSoji vadyba, socialiné politika, socialiné apsauga.

lzanga

Vakary pasauliui, ypa€ Vakary Europos socialinei apsaugai, pirmieji pokario metai buvo savo-
tiSkas ,aukso amzius“. Nors socialinés apsaugos sritis daugiausia plétési ekstensyviu budu, socialinés
apimties ir skurdo likvidavimo laiméjimai Vakary gerovés valstybése akivaizdis. PasireiS8ké daugumos
visuomenés sluoksniy, socialiniy judeéjimy ir politiniy partijy pritarimas angaZuotai socialinei politikai.
Administraciniu poZiriu susikirusiai socialinés apsaugos sistemai labiausiai tiko tradicinis, ,véberinis®,
socialinio administravimo modelis. Tokia sistema daugiausia buvo nukreipta | socialiniy iSmoky plétimo
ir didinimo klausimus.

Praéjusio amziaus pabaigoje dél iSaugusios globalizacijos, liberalizacijos, ekonomizacijos ir pri-
vatizavimo jtakos daugelyje socialinés apsaugos sri€iy ekstensyvi raida buvo apribota. Socialinei ap-
saugai atéjo viso labo ,sidabrinis amzius“. Straipsnyje palieCiamas socialinés politikos paradigmy kai-
tos salygy ir prasmés klausimas bei nuvieCiama naujo tipo — naujosios vieSosios vadybos taikymo
socialinio administravimo srityje alternatyva. Straipsnyje keliamas naujosios vieSosios vadybos jgy-
vendinimo Vakaruose ir Lietuvoje klausimas, pateikiami kai kurie, autoriaus manymu, sékmingi naujo-
sios vieSosios vadybos jgyvendinimo elementai Vakary Salyse ir Lietuvoje.

1. Socialiné politika ir paradigmy kaita

IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad socialiné politika ir naujoji vieSoji vadyba turi arba gali turéti
mazai kg bendra. Taip bdtuy, jeigu | socialine politikg ir socialing apsaugg Zvelgtume i$ keliy deSimciy
mety perspektyvos. Nenagrinédami su rinkos santykiais ir demokratija nesusijusios sovietinés siste-
mos, turétume prisiminti, kad socialiné politika ir socialiné apsauga Vakary Salyse iki astuntojo de-
Simtmecio pabaigos buvo suprantama beveik vien kaip socialiniy i8moky ir socialiniy pasalpy sistema.
Tokig socialing politikg galima pavadinti ,pasyvigja“ socialine politika. Ji rémeési ,stigmatizuojanciu“ so-
cialiniy iSmoky gavéjy supratimu. Daugelis tuometinés socialinés apsaugos sistemos dalyviy ilgg laikg
iSlikdavo tik kaip socialiniy iSmoky ir paSalpy gavéjai, neturédami galimybiy arba nepasizymédami
motyvacija ,iSeiti i§ uzburto rato ir grizti | aktyvig veiklg bei visuomeninj gyvenima. Tokia padétis dau-
gelj jy visiSkai tenkino, nes visuomenés nuomoné jy atzvilgiu buvo patenkinama, o socialinés iSmokos
buvo didelés ir beveik kasmet didéjo. Tokiai jvykiy raidai Vakary Salyse didelés jtakos turéjo nuolat ge-
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réjantis ekonominis klimatas ir atitinkamai vis stipréjantys institucinio-socialdemokratinio ir korporatyvi-
nio-bismarkinio modeliy bruozai. Labiausiai Siy dviejy didele valstybine jtaka socialinés apsaugos sri-
tyje pasizymin€iy modeliy bruozai sustipréjo Vakary Europoje, ypac jos Siauringje ir viduringje dalyse.
Siaurés Europos $alyse susikiré stiprus socialinés pilietybés teise paremtas socialinés apsaugos mo-
delis, nukreiptas j universalias, nuo darbo rinkos mazai priklausangias iSmokas. ,Svediskasis modelis*,
kurio daugelj savybiy turéjo ir Norvegija, Danija, Islandija bei Suomija, ilgg laikg po karo buvo tapes
stiprios valstybinés socialinés apsaugos simboliu, dél iSplétoty socialiniy programy jj retai drisdavo kri-
tikuoti sovietiniai ideologai, j jj pavydziai ir atlaidziai zvelgdavo kity Vakary $aliy atstovai (Liudvinovi-
¢iené ir Guogis, 2004). Vidurinés kontinentinés Europos atskiros Salys taip pat turéjo daugiau arba
maziau institucinio universalaus modelio bruozy, taCiau faktiSkai vyravo valstybiné darbo rinka, pa-
remta socialine apsauga. Jos pagrindas buvo valstybinio socialinio draudimo sistema, paremta eina-
mosiomis jmokomis ir iSmokomis. Tokiame modelyje didele reikSme socialiniy iSmoky dydZiui turéjo
padétis darbo rinkoje, t. y. buves atlyginimo dydis ir darbo stazas. Piety Europoje taip pat vyravo kor-
poratyvinis-bismarkinis modelis, taciau jam buvo budingi ir klientelistiniai elementai, kurie Piety Euro-
pos Salis orientavo | savotiS8kas ,nomenklatirines iSimtis“ tam tikroms visuomenés grupéms, kurios
protekcionizmo ir korupciniais kanalais iSsikovodavo sau privilegijuotg padétj. Svarbu pabrézti, kad li-
beralaus marginalinio modelio, budingo JAV, elementy Europoje, judant i$ Siaurés | pietus, daugéjo.
Labiausiai jais pasizyméjo Sveicarija, Italija, Ispanija, Portugalija ir Graikija. DidZiajai Britanijai ir Airijai
taip pat budingi tam tikri marginalinio liberalaus modelio elementai, taiau Didziojoje Britanijoje pasi-
reiSkeé ir kai kurios institucinio modelio savybés (,Beveridzo“ modelis). Iki pat 8-0jo deSimtmecio pabai-
gos liberalUs, marginaliniai elementai pasizyméjo tendencija trauktis i$ jvairiy Europos $aliy, ir jy
reikSmé mazeéjo nuolat uzleisdama vietg instituciniams ir korporatyviniams elementams. Devintojo de-
Simtmecio pradzioje pasaulinéje ir Europos socialinéje politikoje prasidéjo atvirkstiniai procesai. |vyko
paradigminis l0Zis, paskatines vis greitesnj liberaliy marginaliniy sistemy plitima. Negalima teigti, kad
visose $alyse procesai buvo panasis. Siaurés Europa ir Vidurio kontinentiné Europa ir dabar tebeis-
laiko savo sengsias brangiai kainuojancias valstybines socialinés apsaugos sistemas, o ju gyventojai
itin prieSinasi bet kokiam didesniam sistemy liberalizavimui ir privatizavimui (Ridley, 1996, p. 17). Piety
Europos $alys netgi sugebéjo rasti jégy pradéti kopijuoti ir diegti jvairius Siaurés Europos institucinio
socialdemokratinio modelio elementus. Amziy sanduroje dél to jmanoma aikiau apibréZti Piety Euro-
pos modelj, nes Piety Europoje jau reikiasi visy jmanomy modeliy savybés.

Bet kokiu atveju nagrinéjant dabartinio laikotarpio Vakary socialing politikg, bdtina pripazinti,
kad tradicinés visuotinés gerovés valstybés Vakaruose sunkiai atlaiko globalizacijos, liberalizacijos ir
privatizavimo jtakas, o atskiri tradiciniai gerovés valstybiy bruoZai pasizymi tendencija silpnéti. Sj pa-
radigminj 102 atspindi jvairds politiniai procesai, mazinantys politiniy ideologijy skirtumus (pvz., social-
demokraty partijos atsisako kai kuriy tradiciniy vertybiy), taip pat ekonominiai procesai, skatinantys
privatizacijg ir beatodairiSkg pelno siekima, bei kultdriniai procesai, menkinantys moraliniy vertybiniy
elementy bei pasauléZitry specifikos skirtumus. Kultdriniam ir dvasiniam gyvenimui Vakary pasaulyje
niekada néera buve tokiy nepalankiy salygy, kokios susidaré XXI ir XXI amziy sandiroje. Kultariné ap-
linka, nukreipta tik | jaunysteés ir grozio vaizdinius idealus, didesne privatine nuosavybe ir beatodairiSkg
pelna, i§ esmés negali biti palanki socialinés rizikos asmenims, kuriuos lydi senatve, invalidumas, li-
gos, nelaimingi atsitikimai ir nedarbas. ISvardytos socialinés rizikos risys, kartu su motinyste, skurdu ir
socialine atskirtimi apibldina socialinés apsaugos klientus. Svarbu tai, kad socialinés rizikos asmenys
dazniausiai ne dél savo kaltés tampa socialinés apsaugos klientais, jiems budinga didesné arba ma-
Zesné marginalizacija, kuri gali baigtis visiSka socialine atskirtimi ir asocialumu (Guscinskiené ir Bra-
ziené, 2004). Kyla natlralus klausimas — ar naujajame, globalizuotame pasaulyje dar lieka vietos at-
jautai ir solidarumui, kokio pobldzio socialiné apsauga reikalinga sprendziant socialinés rizikos as-
meny problemas?

Globalizacija daZniausiai skirtingai veikia skirtingas gyventojy grupes. Ji sudaro saglygas ,laimé-
tojams* atsirasti ir iSsilaikyti, taCiau skatina ir daugybés ,pralaimétojy” atsiradimg. Socialinés stratifika-
cijos pozidriu globalizacija kuria savo antipodg — ,glokalizacijg”“, kuri savotidkai jkalina ir apriboja dau-
gelj gyventojy dél amZiaus, sveikatos, pajamy stygiaus. Nesant ,pasyviy* socialinés apsaugos prie-
moniy, glokalizacijg patiriantiems asmenims kyla aktualus iSgyvenimo klausimai. ,Pasyvi“ socialine
apsauga pazenklina savo klientus, kita vertus, kaip nustatyta globalizacijos epochoje, ji néra veiks-
minga ta prasme, kad grazinty glokalizuotus asmenis atgal | darbo rinkg arba bent palaikyty juy suge-
béjima pasiripinti savimi buityje. Tokj pozidrj labai skatino socialinio administravimo efektyvumo porei-
kiai ir socialines apsaugos sgnaudy svarba. Visuotinés ekonomizacijos epochoje i socialinj administra-
vimg irgi pradéta zidréti kaip | tokig vieSojo administravimo sritj, kuriai batina modernizuotis ir prisitai-
kyti prie pasikeitusiy aplinkybiy. Socialinei apsaugai naujosios vieSosios vadybos efektyvumo siekiniai
gali tapti kur kas pavojingesni nei kitoms vieSojo administravimo sritims, nes dél pacios socialinés ap-
saugos ir socialiniy paslaugy specifikos kiekybiniai efektyvumo rodikliai gali neatspindéti geresnio
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darbo atlikimo ir sumenkinti socialiniy paslaugy kokybés reikSme. Tyrimai, atskleidZiantys klienty pa-
sitenkinimo laipsnj suteikiamomis paslaugomis socialinéje apsaugoje, turi lemiama reikSme.

Naujoji vieSoji vadyba socialinei apsaugai pirmiausia aktuali paradigminiu pozidriu. Jeigu sutin-
kame, kad valstybiné socialiné apsauga turi prasme ir verte, tai kaip jg paversti taip efektyviai veikian-
Cia sistema, kad jos kritikai netekty argumenty dél jos iSardymo galimybiy. Naujoji viedoji vadyba pasi-
zymi tuo efektyvumo kriviu, kuris bdtinas norint suaktyvinti ir suefektyvinti socialinio administravimo
sistema, pirma, ir svarbiausia, dél klienty poreikiy, antra, ne maziau svarbu, dél pacios valstybinés si-
stemos islikimo fakto. Naujoji vie$oji vadyba — tai privataus sektoriaus metody taikymas viesojo, jskai-
tant ir socialinj, administravimo srityse. Atrodyty, kad laisvosios rinkos fundamentalistai turéty dziaug-
tis tokia jvykiy eiga, kai taikomi privataus verslo metodai, taCiau ne paslaptis, kad jvairios globalizuotos
institucijos, pavyzdziui, Pasaulio bankas, Lietuvos laisvosios rinkos institutas, né nepastebi (arba ap-
simeta nepastebintys) Sio pazangaus fakto, t. y. galimybés naujosios vieSosios vadybos metodais
efektyvinti vieajj sektoriy. Sios globalizuotos institucijos, taip pat Tarptautinis valiutos fondas, Pasau-
liné prekybos organizacija ir daugelis kity | socialine apsaugg Ziari kaip | tam tikrg nastg, atsirandancig
siekiant $aliy ekonominés raidos ir pelno. Sis poZilris i§ esmés nesuderinamas nei su humanistiniu
poZilriu | visuomene, nei su tuo pozidriu, kad marginalai yra ne klidtis ar nasta, o rezervas ir didesnés
ekonominio vystymosi galimybés netgi vertinant grynai ekonominiu, darbo rinkos plétimo pozidriu.
Naujoji vieSoji vadyba pabrézia rezultaty, o ne proceso svarbg. Socialinés iSmokos ir pasalpos labiau
atitinka socialinio administravimo proceso padarinius, bet neduoda aiSkiau matomy rezultaty, t. y. so-
cialinés reintegracijos rezultaty. Vertinant socialine apsaugg SiuolaikiSkai, naujosios vieSosios vadybos
paradigmos pozidriu, ne tarpinés — tik socialinés rizikos asmeny islikimg palaikan€ios priemonés, o
galutiniai — socialinés reintegracijos rezultatai yra svarbus, parodo tikrgjj socialinés apsaugos efekty-
vumo laipsnj. Lietuvos saglygomis tai bty klausimas — kiek riboto nejgalumo asmeny pradeda dirbti
(pvz., socialinése jmonése), ar palaikomi socialiniy darbuotojy patys namuose buitiSkai apsitarnauja,
kiek ilgalaikiy bedarbiy vel randa darba, kiek buvusiy marginaliniy grupiy nariy (pvz., iéjusiy i$ kalé-
jimy, narkomany ir pan.) vél pradeda dirbti arba tampa visuomeniniy organizacijy nariais.

Socialiné reintegracija naujosios vieSosios vadybos sglygomis yra svarbiausias jos prasmeés ir
vertés jrodymas bei neginCijamas argumentas dél ,aktyvios socialinés politikos“ ir ,aktyvios socialineés
apsaugos” batinumo. ,Aktyvi‘, o ne ,pasyvi‘ socialiné politika yra i8Sukis globalizacijos ir ekonomiza-
cijos procesams. | ,pasyvig®, tik | iSmokas zvelgiancig, sistema reikia zidréti tik kaip j tam tikrg laikg
bdtinos iSgyventi sistemos reikalinguma, kuris tarnauty kaip tikslas ir savotiSkas galutinés socialinés
reintegracijos atspirties taSkas. Savaime suprantama, kai kuriems socialinés rizikos asmenims, kaip
daugeliui senyvo amziaus arba nejgaliy asmenuy, socialinés iSmokos visada bus vienintelés jmanomos
socialinés apsaugos priemones, taciau tiems, kuriems galima daugiau padéti, naujosios vieSosios va-
dybos priemonémis bitina tai daryti. Siuo atveju vél kyla ideologinis paradigminis klausimas dél viskg
ekonomizacijos epochoje lemianciy sgnaudy: kokios yra ekonominés sgnaudos socialinés reintegra-
cijos atveju? Atsakymas vienas: sgnaudos ,aktyvios* socialinés politikos atveju yra dar didesnés negu
vykdant ,pasyvig“ socialine politikg. Galutinei socialinei reintegracijai pasiekti reikia sutelkti daugiau
&8y ir parodyti daugiau pastangy, todél laisvosios rinkos apologetai ir €ia patenka | savotiSkus inte-
lektualinius ,spgstus®. Jie, kritikuodami socialine apsauga, teigia, kad Zmonés patys kalti dél savo pro-
blemuy, t. y. nieko nedaro, kad jy bloga padétis pageréty, bet dél to, kad jy padétis i$ tikryjy virsty akty-
viy darbo rinkos ir visuomeniniy procesy dalyviy padétimi, laisvosios rinkos fundamentalistai nenori
pajudinti né pirsto ir tiesiog neigia bet kokios valstybinés socialinés apsaugos priemones. Tokie laisvo-
sios rinkos apologety argumentai neatlaiko jokios kritikos. ,,Aktyvi socialiné politika“ reikalauja ne ma-
Ziau, o daugiau socialinés apsaugos, daugiau sgnaudy ir pastangy jai jgyvendinti. Sios sgnaudos ir
pastangos turi bati proporcingai ir efektyviai paskirstytos ir organizuojant, ir teikiant socialines paslau-
gas.

2. Lietuvos socialinés apsaugos poky¢iai globalizacijos ir naujosios vieSosios
vadybos salygomis

Zvelgiant j Lietuvos socialinés apsaugos struktiros pokygius, kyla daugybé ne tik teorinio, bet ir
praktinio pobudzio problemy. TradiciSkai Lietuvoje per penkiolika treCiosios respublikos nepriklauso-
mybés mety susiklre tokia valstybiné socialinés apsaugos struktira, kurig sudaro valstybinio sociali-
nio draudimo (,Sodros®) ir valstybinés socialinés paramos dalys. Socialiniam draudimui tenka 85 proc.
visy socialinei apsaugai skiriamy IéSy, socialinei paramai — apie 13 proc. ir papildomoms, specialioms
socialinéms iSmokoms — apie 2 procentus. Valstybiné socialinio draudimo sistema apima draudimg
nuo nedarbo, draudimg senatvés, nejgalumo, ligos ir nelaimingy atsitikimy darbe atvejais. Egzistuoja
nasliy ir naslai€iy pensijos. Visos Sios socialinés iSmokos finansuojamos i$ kelis milijardus lity suda-
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ranCio valstybinio Socialinio draudimo fondo, kurj sudaro valdyba ir 48 teritoriniai skyriai. 2004—2005
metais ,Sodros® reitingas pakildavo | treCig-ketvirtg pozicijas tarp didZiausiy Lietuvos institucijy ir orga-
nizacijy, daugiausia — dél pageréjusios darbo kokybeés, rety skandaly ir kylan&ios darbuotojy kvalifika-
cijos. 2004-2005 metais ,Sodros” sistemoje antrg karta, jau nedeklaratyviai, pradétas taikyti ,vieno
langelio® principas, iSmoky gavéjai daZniausiai aptarnaujami pagal geriausius privataus verslo organi-
zavimo metodus (Guogis, 2004 a, p. 100). Nors Lietuvai ir toliau gresia gyventojy senéjimo ir emigra-
cijos problemos, amziy sandiroje ,Sodros“ biudzetas pasidaré perteklinis, Siek tiek buvo padidintos
pensijos. 2003—-2004 metais Lietuvoje pradéta vykdyti pensijy reforma, kuri atitrauké dalj ,Sodros* lesy
privatiems pensijy fondams kurti. Pagal privaciy pensijy fondy jstatyma 2,5 proc. nuo ,Sodros” jmoky
tarifo (kiekvienais vélesniais metais — 3,5; 4,5 ir 5,5 proc.) dirbantys asmenys turi teise pervesti | priva-
Cius pensijy fondus ir taip papildomai draustis senatvei. 2004 mety pabaigoje privaciy pensijy fondy
sistemoje draudési mazdaug pusé visy dirbanc&iy zmoniy. Privagiy pensijy fondy sistemg galima ver-
tinti kaip dalinj ,Sodros” privatizavima. Pensijy reformg Lietuvoje galima vertinti kaip tipiSkg globaliza-
cijos padarinj, kapitalo rinkos interesy sklaidg ir savotiskg ,naujosios vieSosios vadybos* elementy tai-
kyma, kai atskiros socialinés paslaugos (Siuo atveju — senatvés pensijy teikimas) perduodamos | pri-
vaciy subjekty rankas tikintis, kad tai padidins busimas senatvés pensijas dél sekmingy privaciy in-
vesticijy grazos ir sumazins valstybinés socialinés apsaugos sistemos nastg. Daugybe privaciy fondy
iSlikimo arba galimo bankroto dél nepalankios ekonominés konjunktiros, iSgrobstymy klausimy lieka
neatsakyti, nors yra nemazai ekonominiy ir administraciniy ,saugikliy“, kurie buvo jdiegti norint apsau-
goti pensijy klientus nuo riziky. Didelés privaciy pensijy fondy administravimo sgnaudos, palyginti su
LSo0dra“, taip pat socialinio solidarumo paneigimas visuomenéje yra dideli privaciy pensijy fondy re-
formos trikumai. Taip pat aiSkéja, kad daugelis privaciy pensijy fondy investicijy tenka ne Lietuvai,
kaip buvo propaguojama anksciau, o tarptautinei, faktiSkai — uzsienio kapitalo rinkai.

Globalizacija ir naujoji vieSoji vadyba plinta ir | socialinés paramos struktarine dalj, kurig sudaro
ribotos socialinés paSalpos, nemokamas mokiniy maitinimas ir stacionarinés bei nestacionarinés so-
cialinés paslaugos. Senajam administraciniam modeliui buvo badingos stacionarinés paslaugos ir di-
delis stacionarines paslaugas gaunandiujy skaicius. Lietuvoje stacionariniy paslaugy plitimas sustab-
dytas 1998 metais, kai stacionariniy paslaugy jstaigy skai€ius nusistovéjo, o jvairiy rémimo projekty
sumazejo iki minimumo. Globalizacijai ir naujajai vie$ajai vadybai bldingesné nestacionariy socialiniy
paslaugy sklaida, daugiausia dienos centry ir paslaugy namuose forma. Didelé paskata nestaciona-
rioms socialinéms paslaugoms stipréti buvo 1999 metais priimtas ,VieSojo administravimo jstatymas®,
kuriame savivaldybiy socialinés paramos skyriai numatyti padalyti | socialines paslaugas organizuo-
jangius ir socialines paslaugas teikiancCius dalinius. Savivaldybés tai greitai jgyvendino. Tai sudaré sa-
vivaldybéms geresnes sglygas plétoti socialines paslaugas programu, sutar€iy ir nevyriausybiniy bei
privaciy organizacijy samdymo socialinéms paslaugoms teikti badu. Tai — tipiSkas naujosios vieSosios
vadybos devoliucijos, decentralizacijos ir dekoncentracijos pavyzdys, atitinkantis globalizacijos epo-
chos fragmentacijos ir pliuralizmo siekius. Galima paminéti tg faktg, kad kai kuriose uZsienio Salyse
(pvz., Norvegijoje, Svedijoje, DidZiojoje Britanijoje) ne tik savivaldybiy lygmeniu, bet ir labiau centrali-
zuotose valdymo institucijose kartais dél to, kad reikia, kartais del mados siekiama decentralizacijos.
Norvegijos socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje egzistuoja jau ne du — A (politinio pasitikéjimo) ir
B (viduriniosios administravimo grandies), bet ir C padalinys, kuris skirtas netipiSkiems klienty porei-
kiams tenkinti (Guogis, 2004 b, p. 10). Tai — savotiSka ,greitoji pagalba“ ir alternatyva sustabaréjusiam
tradiciniam administravimo modeliui, kuris zinomas kaip labai reglamentuotas véberinis hierarchinis
modelis. Naujoji vieSoji vadyba susiaurina politinj ir teisinj ir iSkelia vadybinj bei ekonominj aspektus.
Akivaizdu, kad anglosaksisSkose Salyse, kuriose vadybiné ir ekonominé paradigma vyrauja, jgyvendinti
naujosios vieSosios vadybos metodus lengviau nei administracine teise besivadovaujancioje kontinen-
tinéje Vakary Europoje, ypa¢ Prancizijoje ir Vokietijoje. Nuneigti pastaryjy Saliy indélj | socialiniy pro-
gramy plétojima neidmintinga. Akivaizdu, kad kontinentinés Europos $alys, ypa¢ Siaurés Europa, ne-
paisant mazesniy naujosios vieSosios vadybos aspiracijy, ir toliau pirmauja anglosaksidkujy 3aliy at-
2vilgiu, todél iskelti vieng modelj kito modelio atzvilgiu galima tik konkreciai apibréztu klausimu.

Atskiro aptarimo reikalauja anachronistiSka specialiy papildomy socialiniy iSmoky sistema Lie-
tuvoje. Ji yra visiSkai atgyvenusi ir jokiais argumentais nepateisinamas reiskinys globalizacijos ir nau-
josios vieSosios vadybos sglygomis. Specialios papildomos iSmokos Lietuvoje skiriamos nusipelniu-
siems asmenims, jvairiy jégos struktiry atstovams, mokslininkams, teiséjams ir pan. Beveik kiekvie-
nais metais $i sistema dar i$siplecia (paskutinis atvejis — paskiriant signatary rentas). Si protekcionis-
tiné klientelistiné sistema nesiremia jokiu draudziamuoju principu ir yra panasi | atskiry Piety Europos
(Graikijos) arba Lotyny Amerikos $aliy nomenklattrines pensijas (Guogis, 2003, p. 12). Niekur iSsivys-
Ciusiose Vakary Salyse tokios sistemos néra, ji ydinga ir dél savo finansiniy jsipareigojimu, ir dél verty-
biniy bei moraliniy prieZzasCiy. Béga metai, ir Si sistema yra ne siaurinama, o atvirksciai — ple€iama.
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Kaip matyti i§ pateikty pavyzdzZiy, socialinéje srityje veikia daug skirtingy veikéjy ir pasireidkia
viena kitai priestaringos tendencijos. Globalizacijos skatinami nauji elementai kaitaliojasi su istoriniais,
atgyvenusiais elementais. Kai kurie ,senoviniai“ reiSkiniai ir sprendimo budai nepraranda aktualumo ir
Siomis dienomis. Nepaisant didesnés nevyriausybiniy ir privaciy organizacijy svarbos organizuojant ir
teikiant socialines paslaugas bei labdara, valstybinés socialinés apsaugos institucijos ir jy funkcijos te-
belieka svarbiausios. Naujosios vieSosios vadybos sglygomis pasikeiCia akcentai. VieSasis administ-
ravimas pasizymi penkiomis funkcijomis — paskirstymo, perskirstymo, reguliavimo, institucijy karimo ir
paslaugy, o naujoji vieSoji vadyba pabreézia penktajg — paslaugy — funkcija, kai vieSojo (socialinio) ad-
ministravimo klientai vertinami kaip socialiniy paslaugy ,vartotojai“, o paslaugy suteikimo greitis ir ko-
kybe tampa lemiamais kriterijais vertinant socialinés apsaugos veiksmingumag. Ne visada tokioje situa-
cijoje globalizacija fragmentuoja ir skaido, kartais jai reikalingi ir nacionaliniai arba labiau centralizuoti
sprendimai, juo labiau kad Europos Sajunga socialing apsaugg palieka nacionalinei jurisdikcijai ir
kompetencijai. Europos struktdriniy fondy — Europos socialinio fondo ir Europos regioninés plétros
fondo parama remiant socialinius sprendimus Lietuvoje irgi pasizymi tam tikromis centralizuojancio-
mis, reguliuojan&iomis ir nukreipiangiomis tendencijomis. Vietos lygiu socialinéje srityje irgi jmanomi
jvairds vienijantys, ,jungiantys® sprendimai ir projektai. Esant I&é8y pertekliui, sekant Norvegijos pavyz-
dZiu, baty jmanoma visy socialiniy paslaugy teikimg ,sujungti po vienu stogu®. Klientui taip patogiau.

Bet kokiu atveju socialinés apsaugos kritikai netekty argumenty, jeigu valstybinés socialinés ap-
saugos organizatoriai ir teikéjai placiau taikyty jvairius privaCiame versle taikytus metodus. Vienas i$ jy
galéty bati ,benchmarkingo®, t. y. geriausios praktikos siekimo ir sekimo metodas, dar kitaip vadina-
mas ,sugretinimo® metodu. Taip tarp jvairiy struktdriniy valdymo lygmens, Sakos ar organizacijos daliy
.-atrandama“ geriausia praktika (arba praktikos), kuria rekomenduojama (arba privaloma) sekti labiau
atsilikusiesiems. ,Sugretinimo“ metodas, kai siekiama daryti jtakg atsiliekantiesiems, skatina konku-
rencijg socialinio administravimo srityje ir skatina dirbti efektyviau. ,Sugretinimo® metodas teoriskai ir
praktidkai susijes su ES socialinéje politikoje priimtu atviro koordinavimo metodu, kuris skatina aktyviai
mokytis vieniems i$ kity. 2004 metais Mykolo Romerio universiteto ir Lietuvos savivaldybiy asociacijos
tyréjams atlikus ,sugretinimo” tyrimg ,Socialiniy paslaugy tobulinimas Lietuvos savivaldybése® paais-
kéjo, kad organizuojant ir teikiant socialines paslaugas Lietuvoje susiformavo trys — geriausiai, viduti-
niSkai ir blogiausiai dirban€ios miesty ir rajony savivaldybiy grupés. 2004 metais atliktas ,Ekonominiy
sverty Lietuvos savivaldybése® tyrimas parodé tam tikrus organizacinius nesklandumus organizuojant
socialines paslaugas ir vertinant jy normatyvus. 2004 metais atliktos socialiniy paslaugy namuose
klienty apklausos neparodée paslaugy vartotojy nusivylimo paslaugy kokybe — dauguma klienty buvo
patenkinti namuose teikiamy paslaugy kokybe.

Tarp zinomesniy naujosios vieSosios vadybos metody batina iSskirti ISO 9000 standarty tai-
kyma, visuotine kokybés vadybg, prioritetinj planavimg ir ,globalaus biudZeto* sudarymg. Remiantis
naujgja vieSgja vadyba, sutaupytos tais metais vieSosios organizacijos 1é3os gali bati perkeltos | kity
mety biudZeta, prieSingai senojo administracinio modelio nuostatai, kad sutaupytos |éSos yra nepa-
naudotos |éSos ir jy pagrindu turi bati sumazintas kity mety biudZetas. Prioritetinis planavimas, placiai
taikomas Sveicarijos vokiSkuose kantonuose, pasizymi i$lyginamuoju poveikiu, kai atsilikusios tais
metais veiklos sritys kity mety plane ,pastatomos® | pirmas pozicijas tam, kad bty jveiktas atsilikimas.
Taip, sakysime, penkios planinés dalys metai po mety keiciasi, o atsiliekanCios sritys pasiveja pir-
maujancigsias. Socialiniam administravimui prioritetinis planavimas ypac¢ aktualus, turint omenyje tai,
kad atskiri regionai arba gyventojy grupés nuolat arba kartkartémis atsiduria socialinéje atskirtyje.

Kiti bddai gerinant socialinj administravimg naujosios vieSosios vadybos kontekste Lietuvoje tu-
réty bati i$ socialiniy tyrimy srities. Pazangis socialinés atskirties tyrimai, kurie padéty nustatyti naujo-
sios vieSosios vadybos siekiamus socialinés reintegracijos rezultatus, gali bati vykdomi panaudojant
Lyrimus dalyvaujant®. ,Tyrimas dalyvaujant” numato tyréjo i$ Salies patekimg | marginalinés grupeés
vidy, ir tiriamiesiems — socialinéje atskirtyje esantiems asmenims — Zinant bei pritariant, kad jie baty ti-
riami, bendromis pastangomis ieSkoma iSeities i§ susidariusios nepalankios padéties. Socialinés ap-
saugos priklausomybei nuo rinkos apskaiciuoti ypac tinka dekomodifikacijos laipsnio skaiciavimai.
»Vystymosi geroves® tyrimai leidZia socialinéje atskirtyje atsiddrusius gyventojus apzvelgti kaip eko-
nomikos augimo rezervg ir potencialg. Garsusis Gini koeficientas parodo socialinés nelygybés laipsnj
Salyje. Vieno arba kito rodiklio pabrézZimas kity atzvilgiu gali sudaryti iSkreiptg socialinés srities vaizda.
Vertinant socialinio administravimo laiméjimus ir trikumus, reikéty dazniau vadovautis agreguotais so-
cialiniais rodikliais, tokiais kaip ,socialinés raidos® indeksas, skurdo indeksas ar ,socialinés kokybés*
lygis. Zmogaus socialinés raidos indeksas rodo $alies vietg tarp kity pasaulio $aliy atsizvelgiant j gy-
ventojy gyvenimo trukme, iSsilavinimg ir pajamas. Skurdo rodikliai parodo santykine arba absoliucig
skurdo ribg Salyje. Neseniai Olandijoje susibadrusi tyréjy grupé pradéjo ieSkoti kiekybiniy charakteris-
tiky ,socialinei kokybei“ apskaiciuoti. ,Socialinés kokybés“ kvadrantg sudaro institucijy nulemtas socia-
linio ir ekonominio saugumo lygis, organizacijy nulemta socialiné jterptis, bendruomeniy skatinama
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socialiné sanglauda ir grupiy bei pilie€iy veikiamas jgalinimas (Guogis, 2004 b, p. 12). Socialinj ir eko-
nominj sauguma (angl. socio-economic security) iSreiSkia vienokios arba kitokios asmens pajamos.
Tai gali bati atlyginimas uz darba, dividendai arba socialinés iSmokos. Socialine jterptj (angl. social
inclusion) sudaro viskas, kas yra ne socialiné atskirtis suprantant jg kaip priklausymg formaliems dari-
niams, institucijoms ir organizacijoms. Socialinei sanglaudai (angl. social cohesion) priklauso nefor-
malds, asmeniniai ir bendruomeniski socialiniai rysiai. Cia ypa¢ svarbis socialinio kapitalo ir socialinio
pasitikéjimo dydziai. |galinimg (angl. empowerment) sudaro atskiry asmeny arba kolektyvinés galimy-
bés priimti (galutinius) sprendimus ir galimybé patiems, o ne aplinkybéms veikti savo gyvenimg. Sa-
vaime suprantama, kad agreguoti socialinés srities rodikliai tik i$ dalies parodo socialinio administra-
vimo veiksmingumag. Daugybé nuo socialinio administravimo nepriklausanciy arba mazai priklausanciy,
objektyviy rodikliy, pavyzdziui, BVP dydis, darbo etika, bendras kultlros lygis ir pan., daznai pasizymi
ne mazesne reikSme vienokiems ar kitokiems socialiniy rodikliy dydziams. Svarbu tai, kad taikant
naujosios vieSosios vadybos metodologijg organizuojant tyrimus, kyla ,metodologiné grésmé* frag-
mentuoti ir ,skaldyti“ veiksminguma, kaip tiksly siekimo mata, | atskirus uzdavinius tam, kad baty ga-
lima tiksliau apskaiciuoti jvairius rodiklius. Naujosios vieSosios vadybos metodologija neretai trukdo
bendresniam, holistiniam, | visumg orientuotam supratimui, problemy kélimo badui ir problemy spren-
dimui. Ne tik tyréjams, bet ir administratoriams reikia vengti naujosios vieSosios vadybos pastangy i$
esmes pasalinti sisteminj holistinj mastyma, kuris buvo biadingas tradiciniam viesojo (socialinio) admi-
nistravimo modeliui.

ISvados

1) Dél globalizacijos ,pasyviajg socialing politikq” keiCia ,aktyvioji socialiné politika“, kuri kaip
svarbiausig komponentg kelia ne socialiniy iSmoku, o galutinés socialinés reintegracijos uzdavinius.

2) Nepaisant kai kuriy teigiamy socialinés apsaugos aspiracijy Siuolaikiniame pasaulyje,
daugiausia dél beatodairiSkos liberalizacijos, ekonomizacijos ir privatizacijos senosiose, pokarinése
geroves valstybése buvo maziau socialinio atsilikimo negu dabar.

3) Sie pokygiai reigkia didelj paradigminj 10z, kuris daro jtakg visai Vakary socialinio administra-
vimo sistemai. Si sistema nauijg vie$ajg vadyba taiko arba visg, arba atskiromis dalimis.

4) Lietuvoje, kaip ir kitose Ryty Europos Salyse, naujosios vieSosios vadybos taikymas dar labai
atsilieka deél klientelizmo, korupcijos ir tokiy sisteminiy ,atsilikimo elementy®, kaip specialiy papildomy
socialiniy iSmoky egzistavimas, taciau atskiri ,sugretinimo® (,benchmarking“) metodo taikymo pavyz-
dziai ir naujy socialiniy tyrimy metody taikymas leidZia tikétis, kad naujoji viedoji vadyba socialinio ad-
ministravimo srityje Lietuvoje uzims svarbesne vieta.
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Summary

The article deals with global social security situation in general and situation in Lithuania in particular. It
also analyses the implementation of New Public management in Western and Lithuanian social
administration. There are compared social security paradigms and in relation to that a brief comparison of
social policy models is made. Economical, political and social change conditions in the end of last century
form theoretical background for new - “active social policy and New Public Management paradigms. The
significance of New Public Management in social administration is stressed. Final social reintegration, not only
the benefits are the aim of this new policy. The author reveals some elements of New Public Management in
the West and Lithuania and poses a question about further opportunities of New Public Management
implementation. Besides many quantitative surveys and research conducted by various authors, mainly
qualitative analysis is used in the article by the author.
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