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Santrauka

Straipsnyje nadgrinéjama psichologijos mokslo ir viesyjy rysiy praktikos sgveika. Svarbiausios viesyjy ry-
Siy sgvokos — bendravimas, interesai, santykiai, konfliktai, jtaka — yra tarpdisciplinines kategorijos, joms budin-
das psichologinis turinys. Vadinasi, moksliniai psichologiniai tyrimai Siose srityse gali suteikti nejkainojama pa-
dalbg vykdant efektyvig viesyjy rysiy veiklg, o zinios, paremtos Siais tyrimais, yra butina sekmingos viesyjy ry-
Siy veiklos salyga. Taigi straipsnio tikslas yra iSskirti ir aptarti tas psichologijos mokslo kategorijas ir sritis, Kurios
ypac svarbios vykdant efektyvig viedyjy rysiy veikla.

Pagrindinés sgvokos: vieSigji rysiai, psicholodija, bendravimas, interesai, santykiai, konfliktai, jtaka.

lzanga

Savoka ,viesieji rySiai“ arba ,rySiai su visuomene® gana greitai prigijo misy kalboje ir kasdie-
niame gyvenime. Sparciai plétojantis demokratijai ir rinkos ekonomikai, seniai veikiancios ir naujos
valstybinés, visuomeninés ir privacios organizacijos, norédamos tapti Siuolaikinés visuomenés dalimi,
turéjo tam tikru badu prisistatyti visuomenei ir palaikyti su ja kuo glaudesnius abipusiai nhaudingus ry-
Sius. 2000 mety viduryje jkurta Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sgjunga, o mokymo jstaigose
pradéti rengti Sios srities specialistai bei imtasi mokslinés veiklos Sioje srityje.

Pati sgvoka ,vieSieji rySiai“ yra gana daugialypé ir daugiaprasmé. Iki Siol pasaulyje néra jos
vieno bendro apibrézimo. Anot B. Cereskos (2004, p. 93), pladiausiai paplitusj apibrézimg suformulavo
DidZiosios Britanijos viedujy rySiy institutas, kuris teigia, kad ,vieSujy rysiy veikla yra suplanuotos ir
nuolat tobulinamos pastangos siekiant sukurti ir iSlaikyti teisingg organizacijos vardg ir abipusj supra-
timg tarp organizacijos ir visuomenés®.

Rusy autoriai E. N. Bogdanovas ir V. G. Zazykinas (2003) prasmingai papildo §j apibrézimg ir
konstatuoja, kad viedyjy rysiy veikla:

= nukreipta | abipusiai naudingy, darniy organizacijos ir visuomenés santykiy, nuo kurios pri-

klauso organizacijos funkcionavimo sékme, kirima;

= tai tarpusavio bendradarbiavimo santykiy kdrimas siekiant interesy derinimo, pagristo tiesa, zi-

niomis ir iSsamia informacija;

= tai noro suzadinimas tikéti nuoS&irdziais ir dorais organizacijos tikslais, demonstravimas to, kaip

organizacija kuria pasitikéjima ir patikimus santykius su visuomene;

= tai specializuotas ir profesionaliai organizuotas visuomenés nuomonés ir santykiy organizaci-

joje valdymas.

Dauguma specialisty, nagrinéjanciy vieSuosius ryS8ius, sutaria, kad Siuolaikiniai rySiai su visuo-
mene integruoja jvairias mokslo ir veiklos sritis: reklamg, rinkodarg, komunikacijos, psichologijos, so-
ciologijos mokslus, visuomenés nuomoneés tyringjimus ir kitas (Jokubauskas, 2003; BarSauskiené, Ja-
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sai, santykiai, konfliktai, jtaka yra tarpdisciplininés kategorijos, kuriose vyrauja psichologinis turinys.

Specifiniai vieSujy rysiy valdymo objektai yra Zmonés kaip vartotojai ir Zmonés kaip organizaci-
jos elementai, turintys savo psichologiniy ypatumy, problemy, nuostaty ir interesy. Kaip teigia E. N.
Bogdanovas ir V. G. Zazykinas (2003), vieSujy rySiy veikla pagal savo pobidj yra informaciné—
psichologiné. Neabejodami galime teigti, kad vieSujy rysiy valdymo problematika susijusi su psicholo-
ginémis uzduotimis: bendry interesy iSsiaiSkinimu ir formavimu, geranorisky santykiy kdrimu ir palai-
kymu, tarpusavio supratimo didinimu, konflikty prevencija ir jy sprendimu. Vadinasi, moksliniai
psichologiniai tyrimai Siose srityse gali suteikti nejkainuojamg pagalbg vykdant efektyvig vieSujy rySiy
veiklg, o Zinios, paremtos moksliniais psichologiniais tyrimais, yra bdtina sékmingos vieSyjy rysiy
veiklos saglyga.

Galbat visiSkai neatsitiktinai vieSieji rySiai ir psichologija susije istoriSkai. Vienas i$ vieSujy rysiy
pradininky — Edwardas Bernaysas — buvo psichoanalizés pradininko Sigmundo Freudo siinénas. S. M.
Cutlip, A. H. Center, G. M. Broom (1985), teigia, kad E. Bernaysas pirmasis tiesiogiai pritaiké psicho-
logijos mokslo Zinias vieduyjy rysiy teorijoje ir praktikoje. E. Bernayso idéjy, kurios iki Siol labai vertina-
mos, pagrindas yra Sigmundo Freudo teorija apie neracionalius, pasgmoningus motyvus, kurie turi le-
miamos jtakos Zmoniy elgesiui. E. Bernaysas buvo jsitikines, kad visuomenéje vyrauja santykinai ne-
didelé Zmoniy grupé, kuri supranta masiy psichinius procesus ir socialinius modelius. Jis save laiké
problemy turin€iy organizacijy psichoanalitiku, o vieSuosius rySius apibrézé kaip taikomajj socialinj
moksla, kuris naudojasi psichologijos, sociologijos ir kity discipliny ziniomis bei jzvalgomis, siekdamas
moksliSkai valdyti ir manipuliuoti neracionalios visuomenés mastymu ir elgesiu.

Taigi vieSyjy rysiy teorija, praktika ir istorija susijusios su psichologija. Psichologai konsultuoja
organizacijas jvairiais komunikacijos, informacijos pateikimo, jvaizdzio formavimo ir kitais vieSujy rySiy
klausimais. Moksliskai vieSyjy rysiy ir psichologijos mokslo ry8ys bei tarpusavio sgveika Lietuvoje pla-
Ciau néra nagrinéti.

Masy straipsnio tikslas yra iSskirti ir aptarti tas psichologijos mokslo kategorijas ir sritis, kurios
ypac svarbios vykdant efektyvig viesujy rysiy veikla. Tyrimo metodas — literatiros analize.

1. Bendravimas ir jtakos darymas

Viena i$ svarbiausiy veikly, kurias atlieka vieSujy rysiy specialistai, dirbantys organizacijoje, tai
bendravimas organizacijos vardu su suinteresuotaisiais asmenimis ir jy grupémis uz organizacijos riby
ir pacioje organizacijoje (Skinner, Von Essen, Mersham, 2003). Bendravimas yra viena i$ svarbiausiy
psichologijos mokslo kategorijuy, ypac atidZiai ir nuosekliai tyrinéjamy socialinés psichologijos kon-
tekste. Pati socialiné psichologija laikoma psichologijos Saka, tiriancia psichikos reiskinius, atsirandan-
¢ius Zmonéms bendraujant, sgveikaujant jvairiose neorganizuotose ir organizuotose grupése (Psicho-
logijos zodynas, 1993). Bendravimo sgvoka yra labai plati ir vertinama i$ jvairiy pozicijy: bendravimas
— tai ir veikla, ir specifiné zmoniy sgveikos forma, bitina socializacijos bei gyvenimo dalis, kultGros ir
visuomeninés patirties perdavimo bldas, subjektyvaus pasaulio atvérimo bldas, jtakos darymo prie-
moné (Apaup, 2003). Bendraudami neiSvengiamai susiduriame su psichologinés jtakos darymu: nuo-
lat reikia jtikinéti, jrodinéti, jteigti, sudominti, patraukti démesj, skatinti keisti pozidrj. Sis poveikis daz-
niausiai yra abipusis — bendravimo $alys daro poveikj viena kitai.

Psichologine prasme jtaka — tai poveikis kito Zmogaus arba Zmoniy grupés busenai, mintims,
jausmams ir veiksmams, daromas iSimtinai psichologinémis priemonémis, kitai Saliai suteikiant teise ir
laiko atsakyti | §j poveikj (CvagopeHko, 2004). Psichologiné jtaka Suo atveju skiriama nuo kity jtakos da-
rymo budy, pavyzdZiui, materialiniy, fiziniy, organizaciniy. VieSujy ry8iy skyrius organizacijoje nedis-
ponuoja jokiomis kitomis jtakos darymo priemonémis, iSskyrus psichologines, tai yra jis negali atsily-
ginti informacijos gavéjams, negali jéga juos priversti galvoti vienaip arba kitaip. Psichologiné jtaka —
tai jtaka, kurig galima daryti bendraujant ir siun€iant tam tikrus verbalinius ir neverbalinius signalus.
Anot E. V. Sidorenko (2004), psichologinis poveikis daromas siekiant patenkinti savo poreikius pade-
dant kitiems. VieSujy rysSiy prasme organizacija nori bati integruota dalimi visuomenés, kurioje ji funk-
cionuoja, vadinasi, jtaka Siuo atveju daroma norint, kad visuomené organizacijg laikyty bent jau ne-
prieSiSka sau, o galbdt ir padedancia siekti tam tikry visuomenés tiksly.

Organizacijos ir visuomenés bendravimg galima pervesti | paprastg komunikacing schema:
siuntéjas uzkoduoja informacijg, pasirenka perdavimo kanala, perduoda informacija, Sig informacija at-
koduoja priémejas ir siuncia griZztamajj rysj siuntéjui. Siuntéju ir priéméju gali bati ir organizacija, ir vi-
suomené arba Zmoniy grupeés. Kalbant apie vieSuosius rySius, siuntéjas dazniausiai bina organizacija
arba viesujy rySiy specialistas, o priéméja — visuomené arba atskiros jos grupés. Sioje komunikacinéje
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grandinéje vyksta daug svarbiy psichologiniy procesy, kuriuos tirti ir suprasti batina vykdant vieSujy
rySiy veikla.

1.1. Siuntéjas

Ypaé¢ svarbu tai, kas pateikia pranesima. Cia kyla klausimas, kas vieng informacijos siuntéja,
kuriuo dazniausiai gali bati vieSyjy rysSiy specialistas arba kas nors i§ organizacijos vadovy, padaro
jtakingesnj visuomenés akyse uz kitg? Socialinéje psichologijoje teigiama, kad informacijos Saltinio
patrauklumas Siuo atveju yra labai svarbus (Myers, 2000). Taigi norint perduoti pranesima, kuris pada-
ryty norimg poveikj, bdtina, kad pati organizacija baty laikoma patrauklia. Yra keletas psichologiniy
veiksniy, susijusiy su patrauklumu, kurie turi tiesioginés jtakos bendravimo ir pozityviy santykiy karimo
procese. Cia ypa¢ svarbis veiksniai, nulemiantys pirmojo jspadzio susiformavimg. Remiantis rusy
psichologu A. A. Bodalevu (1994) galima teigti, kad teigiamg pirmajj jsptdj sudaro Zmonés, kurie yra:

= i8oriskai (fiziSkai) patrauklus;

= emociSkai iSraiskingi;

= skoningai ir i8 esmés daugiau konservatyviai apsirenge;

= pasitikintys savimi ir geranoriski;

= mégstantys bendrauti, démesingi, mokantys klausyti;

= sugebantys greitai jsitraukti | bendrg veikla.

VieSuyjy rysiy specialistai dirba tam, kad suformuoty teigiama jvaizdj ir kad organizacija tapty ir
iSlikty patraukli visuomenés akyse. Patrauklumas psichologine prasme — tai santykis, nuspalvintas
iSimtinai teigiamomis emocijomis, tokiomis kaip simpatija. Si emocija kyla tarpasmeninio suvokimo
kontekste, todél simpatija pirmiausia kyla viesyjy rysiy specialistams arba darbuotojams, atliekantiems
ju funkcija, ir tik véliau ji perkeliama visai organizacijai. Vadinasi, vieSujy rysiy specialisty asmeninés
savybeés, elgesys, veikla ir bendravimas turi bati tokie, kad jiems kilty simpatija. Taigi patys vieSuyjy ry-
8iy specialistai batinai turety Zinoti ir kontroliuoti tuos psichologinius veiksnius, kurie didina simpatija.
D. Myers (2000) nurodo Siuos veiksnius, sudarancius sglygas simpatijai atsirasti:

» tam tikras bendravimo partneriy savybiy panasumas arba sutapimas. Svarbiausiy savybiy

skirtingumas dazniausiai sukelia nepasitikéjima, galbut susidoméjimg, bet ne simpatijg;

= bendravimo daznumas. Retas epizodinis bendravimas suvokiamas kaip susidoméjimo nebuvi-

mas ir laikomi abejingo santykio iSraiSka, taciau pernelyg daznas bendravimas, net ir esant vi-
siSkai tokiam paciam praneSimo turiniui, jau rodo netinkamg santykj, nes organizacija infor-
macijos priémeéjg laiko Zzmogumi, kurj galima ilgai jtikinéti;

» bendra veikla, ypac, kai jos rezultatas svarbus abiem partneriams;

= vienas kito savybiy Zinojimas ir atsizvelgimas | jas bendraujant.

E. N. Bogdanovas ir V. G. Zazykinas (2003) iSskiria dar vieng savybe, kuri labai svarbi vieSyjy
rySiy specialistui kaip informacijos siuntéjui: tai aktyvumas. Anot Siy autoriy, vieSujy rysiy veikloje ak-
tyvumas bendraujant yra batinas. Apibendrinus tai, kas Zinoma apie aktyvuma psichologinéje literatu-
roje, galima teigti, kad aktyvumas yra:

= siekis uzmegzti tarpasmeninius rySius, valios pastangos kuriant rySius, tikslingumas ir inicia-

tyva siekiant pazinti bendravimo partnerj, nusiteikimas palaikyti rySius;

» komunikacinés veiklos kokybé susijusi su siekimu mobilizuoti pazintines ir valios pastangas

spresti problemas;

= kdrybinis pozidris ir santykis | bendrg veiklg;

= asmenybés reakcija | kito asmens kreipimasi.

Suprantama, kad aktyvi viedyjy rySiy specialisty veikla turéty bati ne bendravimo partnerio slo-
pinimas, o lygiateisio dialogo kdrimas, kurio metu iniciatyvg rodo vieSujy rysiy specialistas — jis sudo-
mina, padeda suprasti, jtikina, padeda apsispresti ir kita.

Reikia pasakyti, kad nepakanka tyrimy, kuriuose bty domimasi tomis priemonémis ir badais,
kuriais naudojasi vieSujy rySiy specialistai sieckdami asmeninio patrauklumo, o kartu ir organizacijos
patrauklumo. Taigi §i tema gali tapti perspektyvia psichologiniy tyrimy sritimi.

1.2. PraneSimas

Kokiais psichologiniais pranesimo turinio aspektais bty naudinga pasinaudoti viesujy rysiy
pranesimo siuntéjui? Socialiné psichologija pateikia tyrimais pagristy rekomendacijy, nusakanciu, kaip
pranesSimo turinys turéty bati susijes su svarbiausiomis tikslinés auditorijos (priéméjo) charakteristiko-
mis. Kaip nurodo, D. Myers (2000), prane8imas bus jtikimesnis, jei formuodami jo turinj atsiZvelgsime |
Siuos dalykus:
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= ar labiau tikty pareiksti itin grieztg nuomone ar tiesiog kitokia nuomone, kuri yra artima
informacijos gavéjo nuomonei? Tai priklauso nuo pasitikéjimo informacijos siuntéju: jei juo pa-
sitikima, priémeéjo nuomone geriau keisti reidkiant vienareikSmiskg pozicijg, jei ne, — artimesne
priéméjo nuomonei;

= kiek nuomoniy arba alternatyvy pareiksti. Jei publika i5 esmés sutinka su nuomone, uztenka
svarstyti vieng alternatyva, jei daug kas abejoja arba prieStarauja, geriau pranedime aptarti
keletg galimy poZzilriy;

= pranesimo laikas: pirmas pranesimas bus efektyvesnis ir ilgiau isliks, jei tarp pirmo ir antro ne-
bus pertraukos, jei pertrauka bus — efektyvesnis bus antras;

» kojos tarp dury fenomenas — nieko negalima keisti arba noréti labai greitai — bdtina eiti
laipsniSkai. Esminiai nuomonés arba pazidry pokyciai grei€iau vyksta, jei pirmiausia pavyksta
padaryti mazus pokycius;

= jei praneSimas derés su jau turimomis Ziniomis, jis bus lengviau priimtas (kognityvinio konso-
nanso ir disonanso fenomenas).

PraneSimo turinio efektyvumas priklauso ir nuo tam tikry auditorijos savybiy: jeigu tiksliné audi-
torija iS esmés linkusi vadovautis protu ir logika, labiausiai tinka argumentuotas ir faktais grindziamas
pranesSimas, taciau jeigu tiksliné auditorija daugiau vadovaujasi emocijomis, efektyvesnis bus emocis-
kai pagrijstas, netiesioginis pranesimas (Penner, 1986). Vadinasi, norint paskatinti Zzmones pakeisti
savo nuomone, o tai labai daznai daro vieSujy rySiy specialistai, svarbu Zinoti, kad analitiSkai mastan-
Cius zmones lengviausia jtikinti tiesiogiai pateikiant racionaliy argumenty, o Zmones, kurie nelinke
analizuoti, lengviausia |tikinti netiesiogiai — pateikiant jiems vaizdiniy arba argumentu, kurie jiems ma-
londs.

Kokie dar praneSimo aspektai svarbls siekiant, kad baty uztikrintas kuo didesnis organizacijos
ir visuomenés tarpusavio supratimas? Kokios sglygos batinos tam, kad tai, kas pasakyta, baty greitai
ir gerai suprasta? D. Wilcoxas (2005) nurodo Sias saglygas:

= bendravimo kalba, vartojamos sgvokos ir terminai turi atitikti bendravimo partnerio intelektinés
brandos lygj;

= siunciant praneSimg didelei visuomenés daliai, negalima vartoti terminuy, kuriuos Zino ir vartoja
tik nedaugelis tam tikros srities specialistuy;

= galimybé suprasti susijusi su informacijos pateikimo nuoseklumu, iSsamumu ir logiSkumu;

» supratimas susijes su démesiu kalbanciajam, nusistatymu jo ir perteikiamos informacijos
atzvilgiu;

= siekiant pagerinti supratima, batina sugebéti iSskirti ir organizuoti pranedimo aspektus (verba-
line informacija, pavyzdziy pateikimg, informacijg, kurig galima pateikti per pojacius, ir kt.).

IS to, kas pasakyta, aiSku, kad siuntéjas ir jo siuniamas pranesimas labai susije. Kaip teigia P.
Watzlawick, J. Beavin ir D. Jackson (2000), taip yra dél to, kad kiekvienas praneSimas turi bent du
vienas kitg papildancius aspektus arba lygmenis: turinio ir santykio. Grynoji kalba labiausiai tinka turi-
niui perteikti, o santykius geriausiai atspindi neverbaliniai, paralingvistiniai signalai ir praneSimo kon-
tekstas, kuriais manipuliuoti daug sudétingiau nei ZodZiais. Kaip vieSyjy rySiy specialistas tai padarys,
labai priklauso nuo jo sugebéjimy ir Ziniy. Savo veikloje jis atsiduria jvairiose sudétingose bendravimo
situacijose, tad jam badtina sugebéti naudotis visais bendravimo bidais. Vadinasi, jis turi iSmanyti ne tik
tai, kaip tinkamai perteikti Zzodine informacija, bet ir sugebéti naudotis nekalbiniais bendravimo badais,
kurie padeda atskleisti tg prasme ir parodyti tg santykj, kurio pageidauja organizacija. 13 to iSplaukia ir
dar viena svarbi iSvada: vykdant vieSujy rysiy veiklg Zzodinio bendravimo, kai tikslinéms auditorijoms
siun€iami net ir labai gerai parengti zodiniai praneSimai, nepakanka, nes palanky organizacijos pozidrj
i vienus arba kitus reidkinius veiksmingai reiSkia neverbaliniai signalai arba konkretls darbai, kurie su-
vokiami kaip patys tikriausi teigiamo arba neigiamo santykio rodikliai vieny arba kity reiskiniy, subjekty
atzvilgiu (Baunasuk, busuH, IxekcoH, 2000). Tai ne tik reiSkia tai, kad vieSyjy rySiy specialistams
bendraujant reikia veiksmingai i8naudoti neverbalinius signalus, bet ir tai, kad paciai organizacijai re-
komenduojama daugiau ,kalbéti“ darbais, kurie atitinka neverbaline informacijg ZmogiSkuose santy-
kiuose.

1.3. Priéméjas

Kuriant pozityvius santykius ir didinant organizacijos patrauklumag, labai svarbi yra ,nuostatos”
sgvoka, nes viedujy rysiy specialisty veikla susijusi su tam tikry nuostaty (pazidry kitimo) formavimu
(Wilcox, 2006). ,Nuostata — tai subjekto pasirengimas, polinkis vienaip ar kitaip suvokti kokj nors ob-
jekta, numatyti situacija, atlikti tam tikrg su tuo objektu susijusig tikslingg veiklg® (Psichologijos Zody-
nas, 1985). Taigi | kokius psichologinius nuostatos aspektus reikéty atkreipti démes;j vieSyjy rysiy spe-
cialistui (Bogdanov E. N., Zaryhin V. G., 2003)?
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» Nuostatos susideda i$ informaciniy, emociniy ir elgesio komponenty, kurie sgveikauja tarpusa-
vyle,
» nuostaty pagrindas — praeities patirtis,
= vertindami aplinkos jvykius, Zmonés vadovaujasi huostatomis.
Be nuostaty, yra keletas svarbiy psichology tyrinéty aspekty, kurie siejami su informacijos prié-
méju tais atvejais, kai tenka daryti jtakg (Myers, 2000):
= jei priemeéjo nuotaika gera, jj jtikinti lengviau;
= vyresni Zzmoneés tampa konservatyvesni, jy nuostatos keiciasi sunkiau;
» jeigu informacijos priémejas perspétas dél to, kad jj kazkas bandys {tikinti, jis daugiau linkes
prieSintis, tai yra prieSinsis, jei turés uztektinai laiko pasirengti ir nusiteikti gintis;
= poveikj priémejui padaryti pavyksta greiiau, jeigu pirmiausia pavyksta gauti nors ir nedidelj
priémeéjo jsipareigojimg arba pritarimg tam tikrai organizacijos nuostatai.
Taigi nors vieSyjy rysiy specialistas tiesiogiai keisti negali, tadiau atsiZzvelges | jau nurodytus as-
pektus gali pasiekti didesnj vieSujy rysiy veiklos efektyvuma.

2. Santykiai, konfliktai ir interesy derinimas

Organizacija, bendraudama per vieSujy rySiy specialistus, dazniausiai turi keletg tiksly: pristatyti
save, sukurti gerg jvaizdi, jtikinti, paveikti visuomenés arba darbuotojy nuomone, sukurti tam tikrg or-
ganizacijai palankig nuomone.

Kaip jau minéjome, bendravimas labai susijes ne tik su informacijos perdavimu ir priemimu, bet
ir jausmais bei emocijomis, kylan€iomis bendravimo kontekste. Psichologijoje vyrauja huomoné, kad
Zmogus asmenybé formuojasi palaikydama santykius su kitais Zmonémis. Batent santykiy kokybé, in-
tensyvumas ir trukmé turi didZiausios jtakos asmenybés raidai. Santykiy sistemos karimas priklauso
nuo saveikos patirties su kitais Zmonémis. Si patirtis gali bati ir teigiama, ir neigiama. Vie$uyjy rysiy
prasme galima padaryti labai svarbig iSvada, kad tik tuo atveju, jeigu vieSujy rySiy veikla bus nukreipta
| teigiamos organizacijos ir tam tikry reikSmingy visuomenés grupiy rysiy patirties karima, palankis or-
ganizacijos ir Siy visuomenés grupiy santykiai gali bati sukurti. Jeigu patirtis bus neigiama (neobjek-
tyvi, pagrazinta informacija, neetiSkas elgesys), bus suformuotas neigiamas santykis, kurj paskui pa-
keisti bus gana sunku. Taigi teigiamas pozidris | organizacijg, jos veikla, vadovybe ir personalg for-
muojamas tik teigiamos patirties, jgytos palaikant tarpusavio rySius ir sgveikaujant, pagrindu.
su visuomene tiksly yra padéti keisti neigiamus organizacijos ir visuomenés santykius | teigiamus. Su-
prantama, tai padaryti daug sunkiau, negu kad i$ karto kurti teigiamus, pasitikéjimu pagristus rySius,
galbat todél viedujy rysiy specialistai daznai turi dirbti konflikty prevencijos srityje.

Psichologine prasme ,konfliktas — tai prieSingy, nesuderinamy pozidriy ar interesy susiddrimas,
sukeliantis stiprius nemalonius iSgyvenimus® (Kasiulis, Barvydiené, 2001, p. 215). Konfliktai kyla tada,
kai individai arba grupés, siekdami savo tiksly, negauna to, ko jiems reikia, arba to, ko jie nori. Vadi-
nasi, viesyjy rysiy srityje butina mokeéti atpazinti ir nuspéti situacijas, kada bei dél kokiy priezasciy gali
kilti tam tikry organizacijos ir visuomenés interesy prieStaravimy, atpazinti konfliktiSkas asmenybes ir
sugebéti neutralizuoti jy daromg jtaka. Daznai manoma, kad prieStaravimas veda prie konflikto. Anot
E. N. Bogdanovo ir V. G. Zazykino (2003), konflikta sukelia ne pats prieStaravimas, o situacija, kai
esant prieStaravimui suvokiama grésme savo interesams, statusui, garbei ir kitiems dalykams. Vadi-
nasi, ¢ia susiduriama su socialinio suvokimo problema, placiai nagrinéjama socialinéje psichologijoje.

Siekiant iSvengti konflikty, labai svarbi tampa dar viena i$ vieSujy rySiy specialisty veiklos sriciy
— interesy derinimas. Kokia yra psichologiné intereso prasmé? Interesas — tai atitinkamomis emocijo-
mis nuspalvintas démesio sutelkimas ties tam tikrais reisSkiniais. Intereso buvimas — tai tam tikros pa-
Zintinés veiklos ir asmenybés nukreiptumo idraiSka. Vystantis asmenybei, brestant ir plétojantis paZin-
tiniams procesams, interesai giléja ir sudétingéja. Intereso patenkinimas dazniausiai veda ne prie jo
gesimo, o sukelia naujus interesus, atitinkancius naujg aukstesnj pazintinés veiklos lygj. Interesas gali
peraugti | asmenybés poreikj arba jprotj. Psichologinéje literatlroje interesai skirstomi | tiesioginius in-
teresus, nulemtus paciy siekiamy objekty patrauklumo, ir netiesioginius interesus — jais siekiama kity
tiksly, jie néra tikslai patys savaime (borgaHos, 3a3blkuH, 2003).

Psichologiniuose tyrimuose iSskiriama keletas sglygy, nulemianciy interesy susiformavimag;

» susidomima dazZniausiai tuo, kas yra glaudZiai susije su Zmogaus veikla, jo tikslais, ripesciais
ir mintimis. Taigi i$ to iSplaukia svarbi rekomendacija vieSujy rysiy specialistams — organiza-
cijos veiklg susieti su tikruoju Zmoniy ir visuomenés gyvenimu, tada tai daugelj sudomins,
ypa¢ jvertinant ir bandant jveikti tg aspekta, kad daugelio Siuolaikiniy organizacijy veikla sudé-
tingéja ir daznai tampa nevisai suprantama visuomenei;
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» susidomima dazniausiai tuo, apie kg Zmogus jau kg nors Zino arba turi kokios nors patirties i$
Sios srities. Taigi jeigu vieSujy rySiy veikloje bus pateikiama tik visiS8kai neZzinoma informacija,
baty sunku tikétis kg nors sudominti;

= daZniausiai susidomima naujomis Ziniomis ir informacija, kurios papildo jau turimas, taigi nau-

jumo elementas yra bdtinas. Jau zinomus dalykus reikia papildyti naujais ir reikSmingais fak-
tais bei informacija. Zmogus visada siekia papildyti savo turimas minimalias Zinias;

= susidoméjimg palaiko nepatenkintas poreikis. Zmonés ne visada Zino savo tikruosius porei-

kius, iS§skyrus pirminius fiziologinius. VieSyjy rysiy veikla sudaro galimybes formuoti tam tikrus
antrinius poreikius, interesus, o véliau ir tenkinti juos.

Visuomenéje ir netgi pacioje organizacijoje susiduriama su interesy priestaravimu. Daznai susi-
daro jspudis, kad organizacijos interesai labai aiSkds. Jie atsispindi jos vieSai deklaruojamuose tiks-
luose, kurie skelbiami vieninteliais ir paciais svarbiausiais, taCiau yra ir tokiy interesy, apie kuriuos nie-
kas vieSai nekalba. Tokie interesai gali iS5 esmés prieStarauti vieSai deklaruojamiems interesams, todél
vieSyjy rysiy veikloje pirmiausia svarbu sugebéti jzvelgti ir nurodyti interesus, o véliau juos derinti.

Kaip sprendZiama interesy problema? Bendry interesy iedkojimas ir jy derinimas neatsiejamas
nuo vis gilesnio tarpusavio supratimo, kuris vyksta tam tikrame vertybiniame lauke. ,Vertybés — tai
kategorija, kuri reiSkia tam tikrus objektus, savybes arba idéjas, kurie laikomi tam tikrais idealais to,
kas ir kaip turi bati etalonais* (boroaHos, 3asbiknH, 2003, p. 30). Labai daznai vertybés siejamos su
Zmogiskaisiais poreikiais, todél vertybémis laikoma viskas, kas leidzia patenkinti poreikius. Derinant
interesus viesuyjy rysiy veikloje, labai svarbu deklaruoti ir formuoti bendras vertybes, pabrézti sociali-
nes vertybes, nes jos iS esmés gali sujungti ir suvienyti skirtingus interesus.

ISvados

1. Svarbiausios vieSuyjy rysiy sgvokos — bendravimas, interesai, santykiai, konfliktai, jtaka — yra
tarpdisciplininés kategorijos, kuriose vyrauja psichologinis turinys.

2. Vie8uyjy rysiy specialistas turety iSmanyti psichologinius teigiamo jsptdzio karimo, simpatijos
susiformavimo ir jtakos darymo désningumus.

3. VieSuosiuose rySiuose didele reikSme turi komunikacinéje grandinéje informacijos siuntejas —
pranesimas — informacijos priémeéjas vykstantys psichologiniai procesai, kuriuos bdtina suprasti sie-
kiant didinti vieSyjy rysiy veiklos efektyvuma.

4. Psichologinés interesy derinimo ir konflikty sprendimo Zinios yra svarbi vieSyjy rySiy praktikos
dalis.

5. Moksliniai psichologiniai tyrimai minétose srityse gali suteikti didele pagalbg vykdant efektyvig
viedyjy rysiy veiklg, o Zinios, paremtos moksliniais psichologiniais tyrimais, yra batina sékmingos vie-
Suyjy rysiy veiklos salyga. Tokiy tyrimy Lietuvoje Siuo metu triksta.
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Summary

The article examines relations of the science of psychology and the practice of public relations. The
main concepts of public relations as communication, interests, relations, conflicts, influence are inter-
disciplinary categories with prevailing psychological contents. Thus scientific psychological researches in the
lafter areas may provide invaluable support in carrying out effective activity of public relations and the
knowledge based on the scientific psychological researches is the necessary condition of successful public
relations activity. The purpose of the article is to discern and to discus the categories and areas of psychology,
which are especially important in public relations.
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