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Santrauka

Vertybes — viena svarbiausiy socialinio darbuotojo profesines kompetencijos sriCiy. Radangi socialiniai
darbuotojai dirba su labiausiai pazeidziamais visuomenes nariais, ypac svarbu, kad jie pakankamai demesio
skirty profesinems vertybems ir pavyzdiniam asmeniniam ir profesiniam elgesiui. Socialinio darbo vertybiy rais-
kai atskleisti iSkeltas straipsnio tikslas — atskleisti socialinio darbo vertybiy raiSkos ypatumus socialinio darbo
praktikoje. 2006 mety pavasarj atliktas tyrimas atskleide, kad socialiniy darbuotojy praktiky darbas yra grin-
dziamas vertybemis; socialinio darbo vertybés priimamos ir pripazjstamos vertingomis ir svarbiomis socialinio
darbo praktikai ir pagalbos Klientams procesui.

Pagrindinés savokos: socialinis darbas, socialinio darbo vertybés, Socialiniy darbuotojy etikos kodek-
sas.

lzanga

Vertybés — viena i$ trijy socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos srig¢iy. Si sritis ypac
svarbi, kadangi socialiniai darbuotojai dirba su labiausiai pazeistais visuomenés nariais ir daznai nuo
socialinio darbuotojo darbo kokybés, sgziningumo, asmeniniy ir profesiniy vertybiy priklauso tolesnis
asmens gyvenimas ir jo kokybe.

Sio straipsnio tikslas: apibadinti socialiniy darbuotojy profesiniy vertybiy raiskg praktingje veiklo-
je.

2006 metais atliekant kiekybinj apradomajj tyrimg nagrinéti socialiniy darbuotojy praktiky profe-
sinés kompetencijos ypatumai bei vienas i$ Sios kompetencijos aspekty — socialiniy darbuotojy profe-
sinés vertybés.

Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai praktikai, dirbantys Kauno apskrities socialinése jstaigo-
se, 2006 mety pavasarj Vytauto DidZiojo universiteto Socialinio darbo institute lanke socialiniy darbuo-
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tojy kvalifikacijos kélimo kursus. 1S 70 kursy dalyviy 57 respondentai uzpildé anketas, 13 asmeny tyri-
me nedalyvavo.

Duomenims rinkti naudota anketiné apklausa rastu. Vertybéms tirti pateikti 25 klausimai. Pir-
muosiuose klausimuose respondenty pradoma jvertinti vertybiy socialiniame darbe svarba, nurodyti
asmenines vertybes, kuriomis darbe vadovaujamasi, kituose klausimuose pateiktos socialinio darbo
vertybes ir praSoma jvertinti kiekvienos i$ jy svarbg socialiniame darbe bei pateikti teiginiai, atspindin-
tys pageidaujamus socialiniy darbuotojy veiksmy principus pagal L. C. Johnson (2001), kuriuos prasy-
ta jvertinti pagal penkiy baly skale.

Atliekant tyrimg pastebéta keletas apribojimy. Tyrimas atliktas pasibaigus socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo kursams. Respondentai buvo neseniai jgije Ziniy apie socialinj darbg ir jam kelia-
mus reikalavimus, todél galima sisteminé paklaida, kai respondentai atsakinédami | klausimus pritaiko
turimas Zinias ir atsako taip, kaip turi bati, ar kaip noréty, kad baty, o ne taip, kaip yra i$ tiesu.

1. Socialinio darbo vertybés

Kaip teigia R. L. Barker (1995), vertybés — tai paprociai, elgesio standartai bei principai, kuriuos
laiko pageidaujamais tam tikra kultlira, Zmoniy grupé ar individas.

B. R. Compton ir B. Galaway (1999) vertybes apibidina kaip nejrodytus ir, ko gero, nejrodomus
isitikinimus dél zmogaus prigimties. Sie jsitikinimai nurodo socialinio darbuotojo praktiko kasdienio
darbo kryptj. Kaip teigia Sie autoriai, profesijos vertybés néra unikalios. Socialinio darbo profesija eg-
zistuoja platesniame kultiriniame kontekste ir identifikuoja bei operacionalizuoja jau egzistuojancias
visuomenéje vertybines nuostatas. Masy visuomenéje egzistuojancios vertybés kartais prieStarauja ir
konfliktuoja tarpusavyje, todél socialiniame darbe siektina pasirinkti vertybes, kurios padéty tinkamai
dirbti §j darba.

Vienas i$ galimy bidy analizuoti vertybes yra apversto trikampio grafikas (zr. 1 pav.). Platusis
trikampio Sonas atspindi bendrasias, abstrak€ias, tolimgsias vertybes, tuo tarpu siaurasis trikampio
Sonas atspindi specifines, konkredias, artimiausias vertybes. Jei vertybés turi parodyti praktikos krypt;,
abstrakcios koncepcijos taikomos konkreciai situacijai. IS apstraktaus j konkrety lygj galima pereiti uz-
duodant klausimg ,Kaip?“. Klausimu ,Kodél?* siekiama paaiskinti veiksmus ir nuo konkretaus pereiti
prie abstraktaus.

“Kaip” klausimai, kreipia
mus nuo abstraktaus
prie konkretaus lygio

Tolimas, bendras,
abstraktus lygis

Artimas, konkretus,

ihe s . “Kodél” klausimai kreipia
specifinis lygis

mus nuo konkretaus
prie abstraktaus lygio

1 pav. Abstrakéios ir konkrecios vertybés (B. R. Compton & B. Galaway, 1999)

L. C. Johnson (2001) iSskiria trijy tipy vertybes:

1. Ultimatyviosios (arba galutinés) — tai pacios abstrakCiausios vertybés, kurias pripaZjsta dau-
gelis Zmoniy. Tai laisvé, Zmogaus verté ir orumas, teisingumas ir kitos.

2. Artimiausios (arba tiesioginés) — labiau specifinés vertybés, susijusios su galutine pageidau-
jama busena. PavyzdZiui: teisé | aborta, teisé bausti savo vaika. Dél Siy vertybiy kyla nesuta-
rimy.
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3. Instrumentinés vertybés nukreipia atitinkamai elgtis ir nurodo priemones tikslui pasiekti. Pa-
vyzdZiui: konfidencialumas, apsisprendimo teisé. Tai priemonés iSreikSti asmens verte ir
oruma.

Pagrindinés vertybés yra tos, kurios turi kg nors bendra su Zmogaus verte ir orumu. Socialiniai
darbuotojai dirba su Zmonémis, turingiais jvairiy problemuy, ir daznai mato Zmoniy silpnybes. Tai ypa¢
verCia kreipti démesj | humanistines vertybes. PavyzdZiui apsvaiges, visiSkai nuskurdes, nedvarus, ne-
racionaliai mastantis, nebendradarbiaujantis asmuo yra Zzmogus ir turi bati vertinamas. Socialinio dar-
buotojo profesinés vertybés pripazjsta zmogaus stiprybes ir trikumus.

Kitos filosofinés vertybés, kuriomis remiasi modernus socialinis darbas, yra:

» humanistinés vertybés, kurios besglygiskai priima individualaus zmogaus orumg, sgziningumg

ir verte;

= apsisprendimo teiseé — uztikrina individui teise nustatyti savo asmeninius poreikius ir apsispres-
ti, kaip juos patenkinti;

= galimybiy lygybé apribota tik jgimtomis individo savybémis;

= Zmoniy socialiné atsakomybé sau pacliam, savo Seimai, bendruomenei ir visuomenei (John-
son H. W, 1995).

Socialinio darbo praktika grista vertybiy sistema, kuri dazniausiai iSreiSkiama tokiais principais
kaip individo verté ir orumas, apsisprendimo laisve, konfidencialumo teisé. L. C. Johnson (2001) patei-
kia pageidauting socialinio darbuotojo pozitrj | Zzmoguy:

1. Socialiniai darbuotojai tiki jgimta Zmogaus verte ir orumu.

2. Kiekvienas Zzmogus turi jgimty gebeéjimy ir siekia pokyciy, kurie gyvenimg padaryty visavertis-

kesni.

3. Kiekvienas Zmogus atsako uz save ir kitus, taip pat ir visuomene.

4. Zmonéms reikia priklausyti.

5. Yra Zmogaus poreikiy, badingy visiems, taciau kiekvienas Zmogus yra unikalus ir skiriasi nuo
kity.

Taip pat autorius i8skiria socialiniame darbe pageidautinas Zmogaus ir visuomenés santykio

nuostatas:

1. Visuomené privalo sudaryti Zmogaus augimo ir vystymosi saglygas, kurios leisty kiekvienam
realizuoti savo galias.

2. Visuomené privalo apripinti iStekliais ir teikti paslaugas, kad padéty zmonéms patenkinti sa-
vo poreikius ir iSvengti tokiy problemy kaip badas, netinkamas iSsilavinimas, diskriminacija,
ligos, netinkamos gyvenimo salygos.

3. Zmoneés privalo turéti vienodas galimybes dalyvauti kuriant visuomene.

Socialiniai darbuotojai, kaip profesiné grupé, Nacionalinéje socialiniy darbuotojy asociacijoje

1981 metais nustaté 10 savo profesijos vertybiy:

= priimti asmenj kaip svarbiausig visuomenéje,

= iSlaikyti konfidencialuma,

= teikiant naujas paslaugas atsizvelgti j kliento pageidavimus,

= atskirti asmeninius jausmus ir poreikius nuo profesionaliy santykiy,

= perduoti kitiems Zinias ir jgudZius,

= gerbti individualius ir grupinius skirtumus,

= pletoti kliento galimybes padéti sau,

= atkakliai stengtis dél kliento, nepaisant nusivylimu,

= pripazinti socialinj teisinguma ir kiekvieno visuomenés nario ekonoming, fizine ir dvasine gero-
ve,

= bati atsakingam uz pavyzdinj asmeninj ir profesinj elgesj (Barker R. L., 1996).

J. Hefferman, G. Shuttlesworth ir R. Ambrosino (1992), kalbédami apie socialiniy darbuotojy
vertybes, teigia, kad socialiniai darbuotojai tiki visy Zmoniy orumu, vertingumu bei vertybémis, nepai-
sant socialinés klasés, rasés, spalvos, religijos, lyties ar amziaus. Zmogaus gyvybés vertybé yra auks-
giau visy kity vertybiy. Zmonés, kurie turi problemuy, nepaisant ty problemy kilmés, neturéty bati tei-
siami, smerkiami ar Zeminami. Klientai ar klienty grupeés turi teise | autonomiSkuma, tai yra teise priimti
sprendimus, kurie paveiks jy gyvenima.

Sias ir kitas socialinio darbo vertybes skirtingose $alyse apibréZia nacionaliniai socialiniy dar-
buotojy etikos kodeksai. Etikos kodeksuose aprasomos vertybés ir pageidaujami elgesio su klientais,
kolegomis ir kity sriCiy profesionalais bldai. Jie apibldina, kas turéty bati daroma profesinéje praktiko-
je. Lietuvoje Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas priimtas 1998 metais. Nors socialiniai darbuotojai
turi Etikos kodeksg, yra su juo susipazineg ir turéty juo remtis, taiau savo praktikg gristi Siomis verty-
bémis néra lengva ir paprasta, susiduriama su kai kuriomis problemomis:
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= Abstraktis vertybiniai teiginiai sukelia prieStaringas interpretacijas. |gyvendinant abstrakcig
vertybe reikia turéti omenyje ne vieng, bet keletg vertybiy. DaZznai sunku nuspresti, kokie
veiksmai patvirtina tg vertybe.
= Sunku iSlaikyti individo teisiy ir visuomenés atsakomybés pusiausvyra.
= Nuolatinis socialinio darbuotojo praktikoje keliamas klausimas, kaip padéti ken€ianciam Zmo-
gui nezeminant jo orumo?
= Kaip savo darbe kartu laikytis mokslinio ir humanistinio pozitrio? (Johnson L. C, 2001).
Socialinis darbuotojas turi atsizvelgti ne tik | visuomenés ar kliento, bet ir | savo asmenines ver-
tybes. Jis negalés gerai atlikti darbo, jei ignoruos savo asmeninius principus. Toks ignoravimas gali
sukelti blogg emocing ir psichologine socialinio darbuotojo savijauta, o tai gali turéti jtakos atliekant
tiesiogines pareigas. Taliau atsizvelgdamas | savo asmenines vertybes, profesionalas neturéty pa-
mirsti apie vertybiy skirtumus ir tolerantiskai priimti kitokias asmenines vertybes turin€ius Zmones.

2. Socialiniy darbuotojy praktiky vertybiy ypatumai

Dirbant su socialiniy problemy turin€iais Zmonemis nesivadovaujant kai kuriomis vertybémis
Zmogui galima ne padéti, o pakenkti. Siame tyrime siekta i$siaiskinti socialinio darbo vertybiy priimti-
numg socialiniams darbuotojams praktikams ir ar jomis vadovaujamasi praktinéje veikloje.

Priimta manyti, kad socialiniame darbe vertybés yra svarbios, kad be jy sunku tinkamai padéti
klientams, todél respondenty klausta, ar, ju nuomone, taip i$ tiesy yra. 98% respondenty atsaké, kad
vertybés socialiniame darbe yra ,labai svarbios” ir ,svarbios®. 2% mano, kad vertybés socialiniame
darbe yra ,nei svarbios, nei nesvarbios® (zr. 2 pav.).

OLabai svarbios
B Svarbios

56 ONei svarbios, nei
nesvarbios

2 pav. Vertybiy svarba socialiniame darbe (proc.)

Faktas, kad socialiniai darbuotojai pripazjsta vertybiy svarbg socialiniame darbe, neatskleidZia,
kokias vertybes jie laiko svarbiausiomis ir kaip priima konkrecias socialinio darbo vertybes, todél atviro
tipo klausimu respondenty klausta apie jy asmenines vertybes, kuriomis vadovaujasi savo darbe. Tarp
atsakymuy vyravo | kita Zmogy ir kito Zmogaus priémimg orientuotos vertybes: supratimas, tolerancija,
kantrybé, pagarba, priémimas, empatija, sugebéjimas iSklausyti ir i8girsti, geranoriSkumas, nuosirdu-
mas, atvirumas. |Sskiriama atsakymuy, kuriuose Zmogus laikomas vertybe, grupé. Prie Siy atsakymy
galima priskirti ir tokius, kuriuose vertybémis laikoma meilé Zmogui, ZmoniSkumas. Dar viena atsaky-
my grupé apibudina vertybes, tiesiogiai susijusias su darbo atlikimu: atidumas, bendradarbiavimas,
bendravimas, jausmingumas, atsakingumas, aktyvumas, darbas visa Sirdimi. Kalbédami apie darbg
respondentai jvardija ir tokias vertybes: teikiant paslaugas atsiZvelgti | kliento pageidavimus; stengtis
dél kliento, nors nebus rezultato.

Nurodoma keletas bendrazmogiskujy vertybiy, kurias jprasta laikyti visos visuomenés vertybe-
mis. Tai — teisingumas, lygybe, sgZiningumas, pagalba kitiems asmenims.

Visi anksc€iau iSvardyti atsakymai atitinka Socialiniy darbuotojy etikos kodekso jtvirtintas sociali-
nio darbo ir bendrazmogiSkasias vertybes, kurios yra svarbios dirbant socialinj darba. 18 to galima da-
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ryti prielaida, kad socialinj darba, nors ir neturédami pakankamai Ziniy, dirba Zmonés, kuriems sociali-
nio darbo vertybés kartu yra asmeninés vertybés ir kuriems nereikia nuolat stengtis suderinti jas tarpu-
savyje.

Kai kurie respondentai vertybémis laiké Zinias ir jgudZius. Tai patvirtina, kad Sios socialinio dar-
bo kompetencijos sudedamosios dalys yra svarbios socialiniams darbuotojams. Siy sri¢iy laikymas
vertybémis atitinka Socialiniy darbuotojy etikos kodekso nuostata, kad Ziniy siekimas ir nuolatinis nau-
jy jgtdziy ugdymas yra socialinio darbuotojo etiné atsakomybé.

Gailestingumas, problemos sprendimo bddo radimas, nory ir pageidavimy tenkinimas jvardyti
kaip vertybés, taciau jos tik i$ dalies atitinka socialinio darbo vertybes, nes socialinis darbas kyla i$
pagarbos ir meilés Zmogui, o ne i$ gailescio; socialinis darbuotojas neprivalo rasti sprendimo budo, jei
pats klientas to nenori ar nesutinka ieSkoti kartu; socialinis darbas néra nory ir pageidavimy tenkini-
mas, bet nepatenkinty zmogaus poreikiy atliepimas. Sie atsakymai rodo, kad socialinio darbo misija
Lietuvoje dar painiojama su altruizmu, pasiaukojimu, neakcentuojant profesionalios pagalbos, atsi-
2velgiant | kliento poreikius bei realias pagalbos galimybes.

Kalbant apie socialinio darbo vertybes svarbu iSsiaiskinti, kiek patys socialiniai darbuotojai pri-
pazjsta profesiniy vertybiy egzistavima. 86% respondenty mano, kad turi bati vertybés, kuriomis turéty
vadovautis visi socialiniai darbuotojai, 5% taip nemano, 4% nezino, ar tokios vertybés yra.

Nors socialiniai darbuotojai pripazjsta vertybiy svarbg ir reikalingumg profesiniame darbe, taciau
ne visos vertybés yra vienodai svarbios konkre¢iam socialiniam darbuotojui ir nevienodai jomis vado-
vaujamasi darbe. Anketoje pateiktas socialinio darbo vertybes respondentai turéjo jvertinti pagal svar-
ba (zr. 3 pav.).

Konfidencialumas | 68

Priémimas ] 58

|lgalinimas | 56

Profesiné atsakomybé ] 51

Kontroliuojamas emocinis jsitraukimas | 42

Socialinis teisingumas ] 39

Dalinimasis ziniomis ] 38

Kliento teisé pasirinkti ] 35

Individualizacija ] 30

Pastangos dél kliento ] 26

3 pav. Socialinio darbo vertybiy vertinimas pagal svarba (proc.)

Akivaizdu, kad respondentai kaip socialinio darbo vertybe labiausiai vertina konfidencialuma.
Kad jis labai svarbus, nurode 68% visy apklaustyjy. Tikslinga atkreipti démesj, kad gana mazai res-
pondenty kaip svarbias nurodé individualizacjg ir kliento teise pasirinkti. Siy vertybiy puoseléjimas gali
suteikti socialiniy darbuotojy klientams galimybe gauti paslaugas, esancias arciausiai Zmogaus, ir bu-
tent tas, kurios klientui labiausiai reikalingos.

Apskritai dauguma respondenty socialinio darbo vertybes vertino kaip labai svarbias arba svar-
bias (zr. 1 lentele). Tai dar kartg patvirtina prielaida, kad socialinj darbg dazZniausiai pasirenka Zmones,
kuriems socialinio darbo vertybés yra priimtinos, atrodo svarbios ir, nors Sie Zmonés daznai neturi pa-
kankamai socialinio darbo Ziniy, pripaZjsta socialinio darbo vertybines nuostatas.

Akivaizdu, kad dauguma socialiniy darbuotojy visiSkai priima arba priima L. C. Johnsono (2001)
pateiktus ir socialiniame darbe pageidautinus veiksmy principus (zr.1 lentele).

65% respondenty zinojo apie egzistuojantj Socialiniy darbuotojy etikos kodeksg dar prie$ daly-
vaudami kvalifikacijos kélimo kursuose, 33% apie ji nebuvo girdéje. Taigi galima daryti prielaida, kad
kai kurie socialiniai darbuotojai galéjo pazyméti socialinio darbo vertybes kaip svarbias ar sutikti su
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tam tikrais teiginiais, nes Zinojo, jog Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas to reikalauja. Vis délto net
jeigu kai kurie etiniai principai priimami kaip privalomi, ilgainiui jie internalizuojami ir tampa vidinémis
nuostatomis.

1 lentelé. Socialinio darbo vertybiy svarba

Socialinio darbo vertvbés sL:abr?ali Svarbi | Nei svarbi, nei [Nesvarbi| VisiSkai ne- |Neatsaké
y (proc.) (proc.) | nesvarbi (proc.) | (proc.) |svarbi (proc.)| (proc.)

Priimti asmenj kaip svarbiausig vi- 58 40 ) ) )
suomenéje
ISlaikyti konfidencialumg 68 30 - - -
Tel_klant naujas pgslaugas atsizvelgti 35 56 7 ) ) 2
i kliento pageidavimus
Atsklrtl asmeninius jausmus ir porei- 42 42 14 ) ) 2
kius nuo profesionaliy santykiy
Perduoti Zinias ir jgidZius kitiems 38 44 14 2 - 2
Gerbti individualius ir grupinius skir- 30 56 12 ) ) 2
tumus
Plétoti kliento galimybes padéti sau 56 37 5 - - 2
Atkakllal.ste.ngtls dél kliento nepai- 26 54 16 2 ) 5
sant nusivylimy
Pripazinti socialinj teisinguma ir
kiekvieno visuomenés nario ekono- 39 49 10 - - 2
ming, fizing ir dvasine gerove
B_ut_l _atsaklng_a_m uz p_avyzdln[ asme- 51 44 3 ) ) 2
ninj ir profesinj elgesj

Paklausti, kaip daznai respondentai vadovaujasi Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu savo dar-
be, 40% respondenty teigé, kad juo vadovaujasi visada, kai kurie parasé pastabg, kad tai daro intuity-
viai, net nezinodami ar negalvodami apie Etikos kodeksg, 30% remiasi Siuo dokumentu retai ir 14%
respondenty Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu nesivadovauja niekada. Akivaizdu, kad 70% res-
pondenty re€iau ar dazniau vadovaujasi Socialiniy darbuotojy etikos kodekso nuostatomis (zr. 4 pav.).

ONebuvo girdéje
B Visada
ORetai

30 ONiekada

4 pav. Rémimosi Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu daznumas (proc.)
Apibendrinant vertybiy tyrimo duomenis galima daryti iSvada, kad socialiniy darbuotojy, neturin-

¢iy socialinio darbo issilavinimo, praktika grindziama vertybémis; socialinio darbo vertybés priimamos
ir pripazjstamos kaip vertingos ir svarbios socialinio darbo praktikai ir pagalbos klientams procesui.

ISvados

* Vertybés socialiniame darbe nurodo socialinio darbuotojo praktiko kasdienio darbo kryptj, to-
dél jos turi bati tinkamai internalizuojamos ir taikomos praktinéje veikloje.
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¢ Socialiniy darbuotojy, neturingiy socialinio darbo i8silavinimo, praktika yra pagrista vertybémis.
¢ Socialinio darbo vertybes respondentai priima ir pripazjsta kaip vertingas ir svarbias socialinio
darbo praktikai ir pagalbos klientams procesui.
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Summary

Values are one of the main parts of competence in social work. This area is very important as social
workers work with the most vulnerable members of the society and the quality of social workers practice,
his/her honesty, personal and professional values may be crucial for his/her client’s further life and the quality
of his/her life.

The purpose of this article is to define the expression of social workers’ values in the social work prac-
fice.

The main values in social work are those that have something in common with the dignity and worth of
a person. Social workers work with people having multiple problems and often face the most vulnerable sides
of their clients. So the importance of humanitarian values becomes evident: inebriate, poverty-stricken, dirty,
irrationally thinking, not communicating person is still a human being and that makes him valuable. Profes-
sional values of social work acknowledge both strong and weak sides of a person.

Social worker must pay attention both to the values of the society, client and his/her personal values.
He/she cannot perform his/her job well if he/she ignores personal values and principles. The act of ignoring
may influence emotional and psychological feeling of social worker and that may affect social worker’s duties.
Taking info consideration his/her personal values, professional cannot forget about value differences and has
to accept people with different personal values.

In 2006 a quantitative descriptive research was performed at Vytautaas Magnus University that ana-
lyzed social work values in the context of social workers’ competence. Social workers-practitioners, working in
social service agencies in Kaunas region participated in the qualification courses at VMU. 57 of 70 social
workers, who participated in the courses filled in the questionnaires.

The research faced several limitations. It was performed after the qualification courses, during which
they obtained fresh knowledge about social work. That might have caused a systematic mistake, when the
respondents might have pointed out not what they really do in practice, but how it should be like or how re-
spondents think it should be.

The research revealed several aspects of social workers’ professional values:

1. Values in social work direct and guide social workers/ everyday practice so they should be properly

infernalized and applied in practice.

2. Social work practice of social workers-practitioners who do not have socials work education is

based on values (professional and personall).

3. The respondents acknowledge social work values as important and urgent for social work practice

and for the helping process for the clients.
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