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Santrauka

Be gerai zinomy socialinio darbo metodikoje taikomy intervenciniy ir prevenciniy techniky, uzsienyje
placiai taikoma ir socialinio darbo atvejo vadyba, Kuri labiau pabrezia koordinacinj pozidrj j paslaugy teikima. At-
vejo vadyba taikoma Klientams, Kkuriy problemy nedali iSspresti viena institucija ar viena sistema ir kuriems rei-
kalinga kompleksine ilgalaike testine pagalba.

Mokslingje literataroje pateikiami jvairs atvejo vadybos proceso skirstymai. Vienoje iS klasifikacijy iSski-
riami penki atvejo vadybos etapai: situacijos jvertinimas, planavimas, plano jgyvendinimas, stebesena, uzbai-
aimas ir jvertinimas. Kiekviename etape atvejo vadybininkas atlieka aiSkiai apibreztas veiklas.

Outreach, advokatavimas, istekliy paiesSka ir kdrimas, paslaugy teikimas, Kriziy intervencija yra atvejo
vadybininko funkcijos, atliekamos jvairiuose atvejo vadybos proceso etapuose atsizvelgiant j konkrecig situaci-
Ja.

Modernios (stipriyjy pusiy, jgalinimo) socialinio darbo atvejo vadybos teorijos labiau nei klasikiné teorija
pabrezia j Klientg orientuoto proceso svarbg, Kliento atsakomybe, jo jgalinima.

Pagrindinés savokos: atvejo vadyba, atvejo vadybos procesas: jvertinimas, planavimas, jgyvendinimas,
stebesena, uzbaigimas ir jvertinimas, atvejo vadybininko funkcijos.

Ivadas

UZsienio Salyse atvejo vadyba yra placiai paplitusi jvairiy paslaugy (socialiniy, medicininiy, Svie-
timo ir kt.) teikimo teorija ir metodika, taikoma socialinio darbo praktikoje. Skirtingos atvejo vadybos
mokyklos, moksliniai Saltiniai pateikia skirtingus atvejo vadybos apibréZimus. Atvejo vadyba — tai pa-
slaugy teikimo budas, uZztikrinantis, kad sudétingy problemy turintis klientas laiku ir tinkamai gaus vi-
sas reikiamas paslaugas (Rubin, 1992). Tai konkreciy paslaugy konkretiems klientams (rizikos grupei)
nustatymo, koordinavimo ir stebésenos sistema (Kane, 1984). Atvejo vadyba — tai logiSky, nuosekliy
zingsniy ir sgveikos procesy paslaugy tinkle visuma, uztikrinanti, kad klientai gauty palaikancias, efek-
tyvias, atsiperkancias reikiamas paslaugas (Vourlekis, Greene, 1992). Nepaisant jvairiy apibréz&iuy,
galima iSskirti keletg bendry atvejo vadybos koncepcijos bruozy: paslaugy teikimo bidas, paslaugy
teikimo tinklo kdrimo ir koordinavimo svarba, | klientg orientuotas procesas. Mikrolygmeniu vadybos
procesg galima apibréZti kaip rySio tarp kliento ir paslaugy teikimo sistemy tinklo uzmezgima ir palai-
kyma.

Johnson (2001) atkreipia démesj | du atvejo vadybos tikslus: rGpybos testinumg ir maksimaly
funkcionavimg. Rdpybos testinumas svarbus, nes dauguma klienty turi tokiy sudétingy problemy, ku-
riy sprendimui reikia ilgesnio laiko. Maksimalus funkcionavimas reikSmingas, nes dauguma klienty
funkcionuoja Zemesniu nei savarankisku lygiu. Geramanavigius, Ciurinskas (2002) pateikia $iuos atve-
jo vadybos bruozus: paslaugy prieinamumas 24 val. per parg, teikiama tiesioginé asmeniné parama,
vykdoma bendruomenéje, trunka tiek laiko, kol yra poreikis, suteikia visg paslaugy spektra.

Skirtingai negu kitos atvejo vadybos formos, socialinio darbo atvejo vadyba yra nukreipta ne tik j
individualaus kliento biopsichosocialinés situacijos, bet ir | valstybés, kurioje vykdoma atvejo vadyba,
socialinés sistemos keitimg. Socialinio darbo atvejo vadyba yra ir mikro-, ir makrolygio, t. y. intervenci-
ja vykdoma ir kliento, ir sistemos lygiu (Geramanavigius, Ciurinskas, 2002).
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Straipsnio tikslas — remiantis moksline literatiira iSanalizuoti atvejo vadybos proceso ypatumus
socialinio darbo praktikoje, atskleisti socialinio darbuotojo kaip vadybininko funkcijas, iSrysSkinti atvejo
vadybos sampratos skirtumus klasikinéje ir moderniose atvejo vadybos teorijose.

Atvejo vadybos procesas

Mokslinéje literataroje (Rubin, 1992, Intagliata, 1992, Loomis, 1992) jvairiai iSskiriami atvejo va-
dybos proceso etapai: minima nuo trijy iki daugiau kaip deSimties logiskai tarpusavyje susijusiy zings-
niy. Vourlek, Greene (1992) iSskiria Siuos etapus: klienty identifikavimas, jvertinimas ir diagnozé; pa-
slaugy planavimas ir iStekliy identifikavimas; nukreipimas gauti reikiamas paslaugas; paslaugy teiki-
mas ir koordinavimas; advokatavimas ir jvertinimas. Pana$iai atvejo vadybos procesg apibrézia ir kiti
autoriai: klienty priémimas, jvertinimas; pradinio paslaugy teikimo plano sudarymas; paslaugy teikimo
plano jgyvendinimas ir stebésena; paslaugy teikimo plano perzidréjimas, atnaujinimas; atvejy aptari-
mas; intervencijos krizinéje situacijoje; atvejo iSsprendimas ir uzbaigimas (New York AIDS Institute,
2004). Nurodant Siuos veiksmus kartu pateikiamos ir atvejo vadybininko funkcijos (klienty identifikavi-
mas, advokatavimas, kriziy intervencija), ir atvejo vadybos proceso etapai (jvertinimas, planavimas,
stebésena, uzbaigimas).

Literatdroje lietuviy kalba pateikiami supaprastinti atvejo vadybos proceso aprasymai. Gerama-
navigius, Ciurinskas (2002) i$skiria $iuos atvejo vadybos etapus sveikatos sistemoje: rysio su klientu
uzmezgimas, poreikiy jvertinimas (gydymo, reabilitacijos poreikiai), tiksly nusistatymas bei planavi-
mas, intervencijos (koordinavimas, interesy atstovavimas, konsultavimas, ambulatorinis gydymas,
jgudziy ugdymas, apsaugoto busto paslaugos, apsaugoty darbo viety paslaugos), kontrolé bei jverti-
nimas. PanaSiai procesg apibréZia ir socialinio darbo vadoveliai. Johnson (2001) cituodamas Kaplang
pateikia penkis Zingsnius: atvejo nustatymas; jvertinimas ir planavimas; koordinavimas ir siuntimas;
paslaugy jgyvendinimas ir kontrolé; vertinimas ir naujos situacijos jvertinimas.

Siame straipsnyje i$samiai aptariama Rose (1992) penkiy atvejo valdymo proceso etapy klasifi-
kacija, t. y. laikoma, kad atvejo vadybos procesg sudaro:

o jvertinimas,

o planavimas,

o jgyvendinimas,

o stebésena (monitoringas),

o uzbaigimas ir jvertinimas.

Ivertinimas

|vertinimas — tai nuolat besitesiantis procesas, kurio metu profesionalas/specialistas, rinkdamas
duomenis ir analizuodamas kliento problema, remdamasis tam tikrais teoriniais teiginiais, daro iSva-
das, apibendrinimus dél galimy nepatenkinty poreikiy priezas&iy ar sasajy. Sis jvertinimas yra tolesnio
veiksmuy/problemos sprendimo pagrindas (Kisthardt, Rapp, 1992). Tai duomeny rinkimo procesas, ku-
ris veda prie konkretaus plano ir jo jgyvendinimo priemoniy sukdrimo (Vourlekis, Greene, 1992). Sia-
me etape jvertinama kliento situacija ir paslaugos bei istekliai, reikalingi kliento poreikiams patenkinti.

Stipriyjy pusiu, jgalinimo teorijos teigia, kad jvertinimas turi bati atliekamas kartu su klientu. At-
vejo vadybininkas yra ir teoriSkai, ir praktiSkai susipaZines su problema, taciau jis negali i§ anksto Zino-
ti konkretaus kliento charakterio, savybiy, gebéjimy, jgudZiy, lokesciy, nory ar svajoniy, kurie galéty
padéti atvejo vadybos procese (Kisthardt, Rapp, 1992).

Poreikiy jvertinimo tikslas — sukurti holistinj, visuminj kliento paveiksla. Dazniausiai informacija
renkama SeSiose srityse: kasdieninis gyvenimas/buitis, finansiné situacija, uzimtumas (darbas/mo-
kymasis), sveikata, socialiniai rySiai/situacija, laisvalaikis. Informacijos surinkimas kiekvienoje srityje
leidzia ne tik jvertinti kliento poreikius, bet ir surasti, numatyti iSteklius tiems poreikiams patenkinti (Kis-
thardt, Rapp, 1992). Kiekvieno asmens elgesys priklauso nuo jo asmeninés istorijos, esamo socialinio
konteksto ir ateities lokesciy (vizijos), todél informacija turéty bati renkama ilgesnj laikg (1 pav.).

Asmeningéje istorijoje pabréziama, kg klientas pasieké kiekvienoje i§ minéty Sesiy sri€iy. Tai pa-
deda rasti tuos vidinius kliento iSteklius, kurie gali padéti spresti dabartines problemas (Kisthardt,
Rapp, 1992). |galinantis atvejo vadybos modelis teigia, kad atvejo vadybininkas privalo suvokti, kaip
klientas vertina ir priima pats save, kaip suvokia savo identitetg, vaidmenis (kas a$ esu?). Tai leidzia
suprasti, kas iS tiesy vyksta esamuoju momentu, kas tikétina gali atsitikti klientui, kg jis gali ir ko jis ne-
gali padaryti (Rose, 1992). Dazniausiai poreikiy vertinimas asocijuojamas su konkrec¢iy poreikiy jvardi-
nimu. Stipriujy pusiy perspektyva teigia, kad svarbds ir kliento ,norai“ (o tai, atrodyty, prieStarauja so-
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cialinio darbo ir klasikinei atvejo vadybos teorijai), nes juos galima panaudoti kliento nesuvoktiems ir
neisreikStiems poreikiams patenkinti. Pvz., kliento noras gauti trok&§tamg darbg gali tapti poreikiu lan-
kyti mokomuosius kursus (Kisthardt, Rapp, 1992).

Atvejo vadybininko vardas, pavarde Kliento vardas, pavardé
Data

Asmeniniai, socialiniai iStekliai
Kuo a$ naudojausi praeityje? Kas
man padéjo?

Dabartiné padétis
Kas vyksta Siandien?
Kokia mano situacija?

Asmens norai, troskimai, likesciai
Ko a$ noréciau?

Kasdieninis gyvenimas

Finansiné padétis

UZimtumas/iSsilavinimas

Socialiniai rysiai ir pagalba

Sveikata
Laisvalaikis

Kokie mano prioritetai?

1.

2.

3.

4.
Atvejo vadybininko pastabos Kliento pastabos
ParaSas Data Para3as Data

1 pav. Atvejo vadyba: kliento stipriujy pusiy jvertinimas
Saltinis: Rose, 1992

Pirmajame atvejo vadybos etape atvejo vadybininkui keliami keli uzdaviniai:

o supazindinti klientg su atvejo vadybos procesu,

o paaiskinti kliento jsitraukimo ir aktyvaus dalyvavimo svarbag,

o susipazinti su klientu kaip asmeniu,

o suteikti visg reikiamg informacija.

Supazindindamas klientg su atvejo vadybos procesu atvejo vadybininkas turi aptarti pagrindi-
nius atvejo vadybos tikslus ir principus, pabrezti | klientg orientuoto proceso ypatumus, apsisprendimo
laisve, konfidencialumg ir kt., aptarti veiksmy plang, padéti asmeniui prisiimti naujg vaidmenj atvejo
vadybos procese.

Atvejo vadybininkas turi paaiskinti kliento jsitraukimo svarba, atskleisti, kaip jsitraukimas | atvejo
vadybos procesg ir aktyvus dalyvavimas jame padés geriau patenkinti poreikius. Profesionalus dar-
buotojas neturéty kliento atsargumo, priesiSkumo, nenoro jsitraukti Siame etape vertinti kaip netinkamo
ar nesuprantamo. Toks kliento elgesys yra natirali reakcija | nepazjstamg situacijg, ypa¢ todél, kad
lieCiamas ir asmeninis, privatus gyvenimas. Jo dalyvavimas gali bdti net ne savanoriSkas, jei savano-
riSkas, tai dar nejsisgmonintas. Pirmujy susitikimy metu sukurti saugig ir malonig bendravimo atmosfe-
rg padeda kalbéjimas su klientu apie tai, kas jam svarbu. Stipriyjy pusiy perspektyvos teorija teigia,
kad reikéty atkreipti démes;j j tuos kliento gyvenimo aspektus, kurie atskleidzia jo stiprybes, o ne susi-
telkti | problemas ar trikumus — taip klientas greiciau sitrauks | atvejo vadybos procesa. |sitraukimas
gali kisti nuo labai greito (jsitraukiama pirmo susitikimo metu) iki labai léto (procesas trunka kelias sa-
vaites) (Rose, 1992).

Susipazindamas su klientu kaip su asmeniu atvejo vadybininkas turi uzmegzti paprastg zmogis-
kg santykj. Atvejo vadybininkas yra vadinamas vieninteliu visoje sistemoje, kuris privalo paZinti ,visg
klienta/ klientg kaip visumg* (Rubin, 1992, Intagliata, 1992). Atvejo vadybininkas laikomas Zmogiskuo-
ju ry8iu tarp kliento ir sistemos — tai yra esminis atvejo vadybos bruoZzas, skiriantis Sig paslaugy teiki-
mo metodikg nuo kity (Intagliata, 1992).

| pirmuosius susitikimus klientas dazniausiai ateina ar yra nukreipiamas, nezinodamas, kas jo
laukia ir ko jis gali tikétis, todeél labai svarbu pirmyjy susitikimy metu ne tik uzmegzti kontakta, bet ir pa-
teikti klientui pakankamai informacijos — klientas turi zinoti ir valdyti visg su juo susijusig informacija.
Suteikdamas klientui reikiamg informacijg atvejo vadybininkas turi jsitikinti, kad klientas jg suprato ir
galés panaudoti tolesniame atvejo vadybos procese. Klientui pageidaujant | procesg gali biti jtraukti jo
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Seimos nariai ar kiti jam svarblds asmenys. Tokiu atveju jie tapty visateisiais atvejo vadybos proceso
dalyviais, kuriems teikiama visa informacija ir paslaugos.

|vertinimo etapui dazniausiai skiriami vienas-keturi susitikimai dviejy savaiciy laikotarpiu, taciau
griezty laiko riby negali bati — tai priklauso nuo kliento situacijos, pvz., krizés istikti klientai jvertinami
greiCiau nei kiti (Rose, 1992).

Planavimas

Atlikus iSsamig kliento situacijos analize kuriamas individualizuotas paslaugy teikimo ir koordi-
navimo planas. Plano kirrimas — tai vadovaujamas, palaikantis, tikslingas judéjimas link tiksly, uzdavi-
niy, iSkélimo, jy jgyvendinimo ir jvertinimo priemoniu/iStekliy numatymo (Rose, 1992). Planavimas gali
bdti labai jvairiy formu, tai tarsi veiksmy vadovas, kas, kaip ir kada turéty bati padaryta (2 pav.). Stip-
riyjy pusiy perspektyvos teorija teigia, kad planavimo metu labai svarbu parodyti klientui, kad ,mes
esame kartu®. Tai kartu yra ir mokymo, konsultavimo, elgesio keitimo procesas. Atvejo vadybos planas
néra intervencijos ar paslaugy teikimo planas, nes Sie yra kuriami i§ paslaugy teikejy perspektyvos.
Atvejo vadybos planas yra orientuotas j klientg ir kuriamas i$ jo perspektyvos (Rose, 1992).

Planuojant poreikiy vertinimo duomenys yra naudojami kuriant individualizuotg atvejo vadybos
plana, kuris apima keletg svarbiy aspektuy:

o tikslo ir uzdaviniy formulavima,

o realaus veikly grafiko sudaryma,

o planui jgyvendinti reikiamy istekliy numatyma,

o galimy trukdziy bei priemoniy jiems jveikti radima.

Sie Zingsniai atliekami individo ir sistemos lygiu (Rose, 1992).

Atvejo vadybininkas Data
Susitikimy daznumas
ligalaikis tikslas

Kasdienis gyvenimas, finansai, uzimtumas/iSsilavinimas, socialiniai rySiai ir pagalba, sveikata, laisvalaikis

Planuojama

ISmatuojami tarpiniai tikslai | Atsakingas ivykdymo data

lvykdymo data Pastabos

Klientas Atvejo vadybininkas
Parasas ParaSas
Data Data

2 pav. Atvejo vadyba: kliento individualus planas. Klasikiné teorija
Saltinis: Rose, 1992

Planuojama vadovaujantis klausimy_ hierarchija:

oar §j tikslg klientas gali pasiekti pats? |vertinami ir panaudojami kliento turimi jgidziai, ypac

svarbu i§(si)kelti mazus, konkrecius, realistinius tikslus;

oar kas nors i$ kliento aplinkos gali padéti jam paciam pasiekti tikslus? Pasinaudojama kliento

poreikiy ir jo stipriyjy pusiy jvertinimo metu surinkta informacija. Svarbu kliento pritarimas ir
sutikimas jtraukti kitus asmenis (neformalios pagalbos tinklg) | pagalbos procesa;

o ar tikslg atvejo vadybininkas gali pasiekti kartu su klientu, ar vietoj kliento?

Stipriujy pusiu, jgalinimo teorijos teigia, kad klientas aktyviai dalyvauja planavimo ir sprendimy,
priémimo procese, kartu su atvejo vadybininku iesSko ir aptaria jvairias alternatyvas, jvardija formalios
bei neformalios pagalbos Saltinius ir jy panaudojimo galimybes. | klientg orientuotas planavimo proce-
sas remiasi prielaida, kad Zmonés tobuléja per sékmingus pasiekimus tose srityse, kurios jiems yra
svarbios. Dauguma klienty neruoSiami buti ,gerais klientais®, ir daZnai specialisty vertinami kaip ,sun-
kds", specialistui prisiimant atsakomybe ,a$ geriau Zinau, nei klientas“. Stipriyjy pusiy perspektyvos
teorija pabrézia, kad reikia grazinti atsakomybe klientui (klasikinés teorijos teigia, kad tai pasmerkia
klientus nesékmei ar netgi yra neetiSka), maksimalizmuoti jo apsisprendimo ir veiksmy laisve. Lei-
dziant Klientui judeéti jo pasirinkta kryptimi ten, kur jis jau€iasi kompetentingas, gebantis, vertinamas,
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mazi laiméjimai gali vesti prie didesnio jsitraukimo, svaresniy laiméjimy ir s€ékmingesnio atvejo vady-
bos plano jgyvendinimo (Kisthardt, Rapp, 1992).

lgyvendinimas

Plano jgyvendinimas retai buna tikslingas, linijinis, kryptingas, racionalus procesas, kuris buvo
suplanuotas ankstesniame atvejo vadybos Zingsnyje. Atvejo vadybininkas ir klientas turi bati nusiteike
tiek teigiamiems, tiek neigiamiems netikétumams ir nuolatiniam pirminio plano perzitréjimui bei kore-
gavimui. Batinas lankstumas atsizvelgiant | nuolat besikeiCianCias salygas ir klienta.

lgyvendinimas apima Siuos pagrindinius aspektus:

o nukreipimag gauti tinkamiausias paslaugas,

o teikiamy paslaugy koordinavima, kuris apima formalaus ir neformalaus paslaugy teikimo tinklo
panaudojimg (Rose, 1992).

leSkant ir panaudojant planui jgyvendinti batinus iSteklius pirmiausia remiamasi neformalios pa-
galbos tinklu. Ten, kur batina formali pagalba, ji turi pasizyméti trimis bruozais:

- tinkamumu (appropriateness), t. y. analizuojama, ar teikiamos paslaugos atitinka, gali paten-
kinti kliento poreikius, taiau kartu zidrima, ar jos nezemina kliento orumo, nediskriminuoja jo,
ar taikomi tinkami paslaugy teikimo bddai/praktikos modeliai ir kt. (ar paslaugas teikiancios
agentiros pripazjsta tas pacias vertybes, Zmogaus orumg, apsisprendimo laisve, ar klientas
priimamas kaip aktyvus dalyvaujantis subjektas, ar tik kaip diagnozuotas objektas);

- pakankamumu (adequacy), tai siejasi su tinkamuy_(Zr. pirmg punktg) paslaugu, istekliy kiekybe,
pakankamumu, pvz., ar teikiama finansiné parama pakankama, kad klientas susimokéty uz
butg;

- prieinamumu (access), t. y. ar klientas gali gauti reikiamas paslaugas, ar jos prieinamos, pvz.,
ar tinka jy teikimo laikas, ar klientas gali atvykti ir kt. (Rose, 1992).

Sie trys bruozai yra tarpusavyje susije. |galinimo perspektyvoje atvejo vadybininkas turi jvertinti
paslaugas pagal visu tris kriterijus, pvz., lengvai prieinamos, bet netinkamos paslaugos, net jei jos yra
pakankamos, vers atvejo vadybininkg ieSkoti kito paslaugos teikéjo (Rose, 1992). Sudétingiau, kai ne
tik néra visus tris kriterijus atitinkanciy paslaugy, bet jy i$ viso néra.

Kai klientas nukreipiamas gauti paslaugas, jis turi bati visiSkai informuotas, kodél jis ten eina, ko
gali tikétis, kg ten gaus ir, svarbiausia, kaip tai prisidés prie iSsikelty tiksly pasiekimo, t. y. klientas turi
bati daugiau nei vartotojas, jis turi bati aktyvus proceso dalyvis. |galinimo perspektyvoje jis tampa sa-
moningu partneriu (Rose, 1992).

Atvejo vadybininkas turi garantuoti paslaugy teikimo testinumg ir efektyvumag. Kiekvienas sék-
mingas Zingsnis/tikslo pasiekimas yra jvardijamas ir jvertinamas, o visas procesas turi didinti kliento
autonomijg (Rose, 1992).

Stebésena

Stebésena — tai jtemptas ir multidimensinis procesas, kurio metu nuolat tikrinama, kaip vykdo-
mas numatytas planas. Atvejo vadybos proceso stebéseng apibrézia trys Zodziai — bendras testinis
bendradarbiavimas:

- bendras; pagalbos procese atvejo vadybininkas negali biti vienintelis kliento sékmés garan-
tas, tam reikalingos bendros ne tik atvejo vadybininko ir kliento veiklos, bet ir viso formalios ir
neformalios pagalbos tinklo dalyvavimas pagalbos procese;

- testinis; pagalbos procesas yra nuolatinis mazy tiksly pasiekimo procesas pasiekus vieng tiks-
la, susitelkiama | kitg; reikia palaikyti nuolatinj ry$j su visomis suinteresuotomis/jtrauktomis Sa-
limis;

- bendradarbiavimas; iSsikelty tiksly pasiekimas ir pokycio iSlaikymas priklauso nuo visy ben-
dradarbiavimo, atvejo vadybininkas, klientas ir kiti pagalbos proceso dalyviai veikia kaip ben-
dradarbiaujancios Salys, kiekvienas suvokia, pripazjsta savo ir kity unikaly (darydami tg patj
jie nebuty tinkle) indélj bei bendro darbo pranasumus (Kisthardt, Rapp, 1992).

Stebésena reikalauja nuolatiniy kontakty su klientu ir paslaugy teikéjais siekiant jsitikinti, kad
klientui tinkamai ir laiku teikiamos numatytos paslaugos (Intagliata, 1992). Stebésenos metu surinkta
informacija, jei reikia, gali bati naudojama planui koreguoti, naujiems planams ir tinklams kurti (Rubin,
1992).
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Uzbaigimas ir jvertinimas

Kaip ir visuose socialiniuose santykiuose, kuriuose yra dvi 8alys — gaunantysis ir teikiantis pa-
galbg asmuo, ateina laikas, kai pagalbos procesas turi jgauti kitg forma ir funkcijas. ISskiriami keli atve-
jai, kai galima pradéti uzbaigima:

o planas jgyvendintas, tikslas ir uzdaviniai pasiekti;

o siektini pokyciai tampa rutininiais, veiklos tampa kasdieninés, veikia neformalios pagalbos

tinklas;

o klientas pats valdo procesg ir iSlaiko jvykusius pokycius (Kisthardt, Rapp, 1992).

Kliento paruoSimas uzbaigimui prasideda dar pirmuyjy susitikimy metu. Kliento jgalinimas at-
skleidZia santykiy paradoksa, kai pagrindinis kliento sitraukimo tikslas yra siekti uzbaigti, tai yra ,nejsi-
traukti“. Kliento poreikio vertinimo ir jo jtraukimo metu atvejo vadybininkas jgalina klientg, palaiko jj ir
padeda daryti sprendimus, jtraukia klientg | jam prasmingg procesa. Renkant informacijg, jvertinant
kliento stiprigsias puses, atvejo vadybininkas tikslingai ie$ko kity nariy, suinteresuoty $aliy, iStekliy, ku-
rie galéty jj pakeisti atvejo vadybos procese. Planavimo ir jgyvendinimo etapuose Sie numatyti iStekliai
tampa aktyviais proceso nariais, artindami atvejo vadybininko pasi8alinima. Kitos atvejo vadybininko
funkcijos, pvz., advokatavimas, suteikia nepertraukiamos pagalbos ar pokycio palaikymo galimybes,
kurios padeda klientui paCiam valdyti situacijg (Kisthardt, Rapp, 1992). Laipsniskai atvejo vadybininkas
tampa pasyvesnis, ne toks aktyvus, o klientas — prieSingai — aktyvesnis. RySiai formalioje sistemoje
pakeitiami rysSiais neformalioje sistemoje (Rose, 1992).

Stipriyjy pusiy perspektyvos teorijoje, prieSingai nei klasikinése teorijose, laipsniSkas uzbaigi-
mas palieka klientui suvokimg, kad tai néra pabaiga. Klientams, kurie labai jsitraukia ir vertina atvejo
vadybos procesg, uzbaigimas kaip sékmés/geros veiklos rezultatas gali vesti prie pasiprieSinimo, t. y.
jie gali nesiekti norimo rezultato, kad tik procesas nesibaigty. Stipriyjy pusiy perspektyvoje uzbaigimas
reiSkia kliento pasiekimy ir savarankiSkumo pripazinima, iSlaikant tolesnius rySius ir galimybe sugrjZti.
Tai yra tolesnio kliento kokybiSko gerovés palaikymo prielaida (Kisthardt, Rapp, 1992).

Kitos atvejo vadybininko atliekamos funkcijos

Kiekviename atvejo vadybos procese atvejo vadybininkas turi atlikti aiSkiai apibréztas veiklas,
taciau, be kiekvienam etapui badingy funkcijy, atvejo vadybininkas atlieka ir kitas funkcijas, kurios gali
pasireiksti viename ar keliuose etapuose — priklauso nuo konkrecios kliento situacijos. 18skiriamos Sios
pagrindinés atvejo vadybininko funkcijos:

o outreach,

o advokatavimas,

o iStekliy paieska ir kirimas,

o paslaugy teikimas,

o kriziy intervencija.

Outreach. Tikimasi, kad atvejo vadybininkas identifikuos potencialius klientus, skirs laiko jy pa-
ieSkai, motyvuos, padrasins juos jsitraukti | atvejo vadybos procesa, pasinaudoti prieinamomis paslau-
gomis. Atvejo vadybininkas negali dirbti tik kabinete (Rubin, 1992).

Advokatavimas. Bendriausia prasme advokatavimas suprantamas kaip pastangos paveikti so-
cialinés, sveikatos apsaugos ir kitas sistemas taip, kad jos geriau patenkinty klienty poreikius. Advoka-
tavimas apima keturis aspektus: tinkamuma, pakankamuma, prieinamumg ir suderinamumg (Kis-
thardt, Rapp, 1992). ISskiriamas advokatavimas asmens ir sistemos lygmeniu (Intagliata, 1992).

IStekliy paieSka ir karimas. Kartu su klientu planuodamas ir jgyvendindamas atvejo vadybos
procesg profesionalas pradeda nuo jau esanciy istekliy identifikavimo ir jy panaudojimo galimybiy. Ta-
Ciau atvejo vadybininkas turi nuolat perzitreti, atnaujinti ir koreguoti prieinamy, istekliy sgrasa bei inici-
juoti naujy istekliy ar paslaugy kdrima.

Paslaugy teikimas. Klasikinése atvejo vadybos teorijose teigiama, kad atvejo vadybininkas pats
neteikia tiesioginiy paslaugy ir tik trikstant batiny paslaugu, prireikus jis laikinai gali teikti tas paslau-
gas, kuriy triksta, pvz., keisti elgesj, ugdyti jglidZius ir pan. Modernesnése (stipriyjy pusiy, jgalinimo)
atvejo vadybos koncepcijose pabréZiama, kad atvejo vadybininko darbas neatsiejamas nuo tiesioginiy
paslaugy teikimo. Pagrindiné paslauga, kurig teikia atvejo vadybininkas, yra ry8ys/santykis, uztikrinan-
tis testinuma klientui naudojantis jvairiomis paslaugomis. Tai suteikia klientams stabilumo ir saugumo
jausma (Rubin, 1992).

Kriziy intervencija. Atvejo vadybininkas néra terapeutas ir neprivalo spresti kliento kriziy, taciau
jis turi Zinoti, kaip elgtis krizinése situacijose, gebéti suteikti asmeninj palaikymg iStikus krizéms, padéti
klientui pereiti kriziy intervencijos procesa, jei tai batina ir pageidauja klientas (Rubin, 1992). Krizés ga-
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li kilti dél staigiy netikéty pokyc€iu, todél batina bati pasiruoSus | jas reaguoti. DaZniausiai atvejo vady-
bininko vaidmuo kriziy intervencijos procese apsiriboja kliento nukreipimu ar palydéjimu iki terapeuty
(Intagliata, 1992).

ISvados

1. Socialiniame darbe atvejo vadybos procesas apima situacijos jvertinimo, planavimo, jgyven-
dinimo, stébésenos, uzbaigimo bei proceso jvertinimo etapus. Socialinis darbuotojas kaip atvejo vady-
bininkas uzmezga pagalbos santykj, jvertina kliento poreikius ir prieinamus isSteklius, randa geriausig
problemos sprendimo bida, padeda klientui jg iSspresti nuolat stebédamas ir koreguodamas procesa.

2. Outreach, advokatavimas, iStekliy paieSka ir kirimas, paslaugy teikimas, kriziy intervencija
yra skiriamosios atvejo vadybininko funkcijos, atliekamos jvairiuose atvejo vadybos proceso etapuose
atsizvelgiant | konkrecig situacija.

3. Siuolaikinés (stipriyjy pusiy, jgalinimo) atvejo vadybos teorijos labiau nei klasikinés teorijos
pabrézia j klientg orientuoto proceso svarbg, atsakomybés klientui, jo pranadumy panaudojimg atvejo
vadybos procese, jsitraukimo ir jgalinimo svarbg sémingam proceso jgyvendinimui ir uzbaigimui.
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CASE MANAGEMENT IN SOCIAL WORK
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Summary

Case management is an approach to service delivery that attempts to ensure that clients with complex,
multiple problems receive all the services they need in a timely and appropriate fashion.

Assessment refers to the process whereby a professional on hearing the specifics of the clienf’s initial
problem, calls on a particular theoretical base to render a judgment, conclusion or determination as to possi-
ble causes or correlates. This assessment then legitimate a particular course of helping designed to amelio-
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rate the problem. Within a strength perspective, the assessment is produced by both the client and the case
manager. Information is collected in six domains: daily living, financial, vocational/educational, social sup-
port, health, leisure — in time dimension: personal history, present social context and the future vision.

Planning is the formulation of a strategy to meet the client's assessed needs. It is a process of determi-
nation what services and resources are necessary for client’s problem solution and planning for the most ap-
propriate services delivery. In developing a client’s personal plan, the case manager is guided by the follow-
ing hierarchy of questions: is the goal the client can do himself; is there someone in the clienf's support net-
work who can help him in implementing the goal; is this goal can be achieved with the client or for the client?

During case management plan implementation case manager is expected to link clients to the ser-
vices that are available to meet their needs. The case manager has to assess whether these services are ap-
propriate, adequate and accessible.

Monitoring is an intensive and multidimensional process of reviewing services delivered to the individ-
ual client and also includes identifying service gaps in the community and collecting and analyzing manage-
ment information data for process evaluation. Monitoring is a collective and continues collaboration.

There are several indicators that might show that the case management process could be finished: the
goal and aims are achieved, the activities become routine, and client is able to sustain planed and achieved
changes.

The range of case manager functions varies depending on such contextual factors as the characteris-
tics of target population, environmental issues, the nature of the problems and service delivery system. Case
manager at times deliver a service, secure advocacy services, participates in crisis intervention, search for
and develop new resources. Outreach is another common function of case manager.

Keywords: case management, case management process: assessment, planning, implementation,
monitoring, evaluation, functions of case manager.





