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Santrauka

Straipsnyje analizuojami vertybiniai socialiniy darbuotojy ir jy klienty santykiai. Remiantis mokslines lite-
ratdros analitiniu apibendrinimu bei empiriniu tyrimu, atliktu Vilniaus mieste, siekiama atskleisti socialiniy dar-
buotojy ir jy Klienty tarpusavio santyKius. Tyrimui taikyta socialiniy darbuotojy ir jy Klienty anketine apklausa,
siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy santykius su klientais, ypac kokiomis vertybineémis nuostatomis vado-
vaujasi socialiniai darbuotojai ir kokias pamato jy klientai.

Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai mano, kad svarbiausia dirbti profesionaliai (29 proc.),
geranoriskai (19 proc.) ir mandagiai (18 proc.). Klienty manymu, svarbiausia yra profesionalumas (16 proc.),
atsakingumas, mandagumas ir saziningumas (po 15 proc.). Ir Klientams (41 proc.), ir darbuotojams (40 proc.)
svarbiausias yra zmoniskumo principas. Jis suprantamas kaip moraline savybe, isreiskianti humanizmo principg
pritaikant jj kasdieniniams Zmoniy santykiams. Ji aprépia daugelj savybiy: palankumg, padarbg Zmonems,
uzuojauty ir pasitikejima jais, kilnuma, pasiaukojimg del Kity, taip pat suponuoja kuklumg, garbingumg, nuosir-
duma. Siai sgvokai priskiriamos visos teigiamos Zmogaus charakterio savybes, iSreiskiancios jo socialumg,
dvasinguma, solidaruma, gailestinguma, palankumg, geruma, sgzininguma, teisinguma, dorovinius jausmus.

Pagrindinés sgvokos: socialinis darbuotojas, socialinio darbo vertybes, bendravimas.

lzanga

Zmogiskieji socialiniy darbuotojy santykiai — tai analitinis j veiksmus nukreiptas procesas, kurio
tikslas yra padeéti iSsiaisSkinti darbo aplinkg ir atlikti batinus veiksmus $iai aplinkai gerinti. Kaip teigia V.
BarSauskiené ir B. JanuleviCiené (1999), gery zmogiskyjy santykiy kdrimo tikslas yra darbuotojy
veiksmus daryti produktyvesnius, paskatinti darbg atlikti geriau ir efektyviau. Todél ZzmogiSkieji santy-
kiai reikalauja, kad socialiniai darbuotojai bty jautris savo klientams, visokeriopai stengtysi kurti pozi-
tyvig darbo aplinkg. Minétame procese ypaé¢ i$ry$kéja bendravimo proceso svarba. V. Zemai&io nuo-
mone (1992), bendravimas — tai ne tik daugiaplanis Zmoniy kontakty srautas ar informacijos perteiki-
mo budas. Bendravimas — tai kartu ir sudétinga Zmoniy tarpusavio sgveika, vienas kito veikimas, abi-
pusio pazinimo ir suvokimo tarpusavio atjautos ir supratimo procesas. Pagaliau bendravimas — tai vie-
na svarbiausiy Zmogaus dvasinés buties saglygy.

Nepakankamas, netikslus informacijos pateikimas suponuoja bendravimo iSkreipinius, trikdan-
Cius profesionalo ir kliento konstruktyvigjg saveika. Siekiant iSvengti jvairiy nesusipratimy, ,paribiniy"
situacijy, balansuojangiy tarp teisés ir dorovés, pastaruoju metu vis dazniau kuriami profesinés veiklos
etikos kodeksai, deklaracijos, priesaikos ir kita.

Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija 1994 m. priémé Socialinio darbo etiniy principy dek-
laracijg. Ji turéty padéti spresti profesinés etikos problemas. Remdamasi Sia deklaracija Lietuvos so-
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cialiniy darbuotojy asociacija parengé Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksg (1998). Minétuose
dokumentuose pabréZiama socialinio darbuotojo doroviné atsakomybé klientui, bendravimo su jais tai-
syklés ir elgesio reikalavimai, nurodymai, kg socialinis darbuotojas turi daryti ir ko nedaryti, vykdyda-
mas savo profesines priedermes, kokiu pagrindu turi palaikyti santykius su bendradarbiais, kitais spe-
cialistais ir darbdaviais, t. y. pabréZiamos tik atskiros etinés socialinio darbo vertybés: pagarba klientui,
jo orumui, teisés jam laisvai apsispresti suteikimas, santykiy su klientu grindimas nuoSirdumu ir déme-
singumu. Tadiau, kaip atkreipia démesj R. Tidikis (2002), Siuose dokumentuose néra pladiau aptarta,
kokiais etiniais principais ir orientyrais socialinis darbuotojas turéty remtis Siame darbe, kokios ben-
dravimo vertybeés ir normos turéty vyrauti. Mat vertybés — tai esminiai jsitikinimai, kad konkretus elge-
sys ar egzistavimo bldas yra asmeniskai arba socialiniai priimtinesnis uz prieSingo pobidzio elgesj ar
egzistavimo bidg (Robbins, 2003). Vertybés turi moralinj atspalvj, nes jos atspindi Zmogaus suprati-
ma, kas yra teisinga, gera arba pageidautina. Vertybiy sistema — tai pagal svarbg iSdéstytos individua-
lios vertybés. Jos identifikuojamos pagal santykine svarba, kurig individualus Zmogus teikia tokioms
vertybéms kaip laisvé, malonumas, savigarba, sgziningumas, paklusnumas ir lygybé.

Pazymeétina, kad nagrinéjama tema i§samus tyrimai Lietuvoje néra atliekami. Mokslinéje ir me-
todinéje literattroje dazniausiai analizuojami pavieniai klausimai, susije su socialiniu darbu, socialiniu
darbuotoju ar vertybémis. PavyzdZiui, atskirus socialiniy darbuotojy veiklos, jos technologizavimo, teo-
rinio ir praktinio pagrindziamumo bei vertybinés raiSkos profesinéje veikloje epizodus yra tyrinéje tiek
Lietuvos (Zemaitis, 1992, 1994, 2005; Kuginskas, Kuginskiené, 2000; Leliigiené, 2002; Berzinskas,
2002; Tidikis, 2002; Pruskus, 2003; Zalimiene, 2003; Kepalaité, 2004; Misevigius, 2004; Petruzyté,
Girdzijauskiené, 2004 ir kt.), tiek ir uzsienio (Kyp6atos, 2000; Johnson, 2001; XaHxuH, 2001; Gliokler,
2003 ir kt.) mokslininkai. Todél straipsnyje siekiama i$ vertybiniy pozicijy raiSkos pasizitreti | socialinio
darbuotojo ir jo klienty santykius.

Sio straipsnio objektas — socialiniy darbuotojy ir klienty santykiai, bendravimas.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy ir jy klienty tarpusavio santykiy vertybinj
aspekta.

Tyrimo metodas — anketiné socialiniy darbuotojy ir jy klienty apklausa. Siekiant atskleisti socia-
liniy darbuotojy santykius su klientais, ypa& kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujasi socialiniai
darbuotojai bei kokias pamato jy klientai, tyrimas atliktas naudojant anketa, t. y. iS esmés tapaciy daly-
ky buvo teiraujamasi tiek socialiniy darbuotojuy, tiek ir jy klienty. Tyrime dalyvavo 208 respondentai, i$
jy pusé buvo socialiniai darbuotojai, dirbantys Vilniaus miesto senidnijose, darbo birzoje, Sodroje ir
globos namuose (88,5 proc. motery, 11,5 proc. vyry, i$ jy 71 proc. turéjo aukstajj iSsilavinimg; 73 proc.
apkalustujy socialinj darbg dirba daugiau nei penkerius metus), kiti — socialiniy darbuotojy klientai (76
proc. motery ir 24 proc. vyruy, i jy 44 proc. turéjo aukstajj, 35 proc. aukstesnijj, 14 proc. vidurinj i8sila-
vinimg; 68 proc. vyresni nei 40 mety amzZiaus).

Socialinio darbo specifika

Daugelis tyréjy (Kucinskas, 2000; Lelitigiené, 2002; Vaicekauskiené, 1996) daznai pazymi, kad
socialiniame darbe svarbu: sugebéti pastebéti pagalbos ieSkantjjj; siekti pasitikéjimo, kad klientas pati-
kety savo problemas; aktyviai ieSkoti jy sprendimo galimybiy; surasti atitinkamg socialine institucija,
kuri padety klientui; sugebéti organizuoti Sios institucijos veiklg sprendzZiant problema; rapintis, kad ba-
ty priimtas klientui palankus sprendimas. Visa tai rodo minimo darbo specifikg, inspiruojamg konstruk-
tyviosios sgveikos, praktikoje dazniausiai realizuojamos bendravimu. Bendravimas aprépia visg jvairo-
ve tik socialiniam darbui itin svarbiy etiniy nuostaty ir principy. Mat, remiantis |. Kantu, teigtina, kad
socialinis darbuotojas nuolatos susiduria su vertybiniu tikslu, t. y. Zmogumi. Tai i8ry8kéja ir pazvelgus |
humanistine filosofijg ir jos determinuotg socialinj darbuotojg. Kaip teigia D.Vitkauskiené (2001), socia-
linés pagalbos objektas yra asmenybé — unikali vientisa sistema, kuri suvokiama ne kaip iSankstine
susiformavusi duotybé, bet kaip nuolat kintanti atvira sistema; kiekvienas Zmogus yra unikalus, todél
individualiy atvejy analizé tokia pat svarbi kaip ir statistiniai apibendrinimai; Zmogus kuria visuomene ir
visuomené kuria jj, t. y. jis kartu yra ir objektas, ir subjektas, laisvas ir ribotas, priimantis visuomenés
socialines normas ir aktyviai individualiai besivystantis; kiekvienas turi prigimtiniy potenciniy galimybiy
vystimuisi, savirealizacijai ateityje, kuri nedaug priklausoma nuo asmenybés praeities; Zzmogus yra be-
salygiskai vertingas, todél gerbtinas ir vertintinas toks, koks yra; kiekvienas asmuo turi teise rinktis sa-
vo vertybes, tikslus, savarankiskai spresti ir biti atsakingas uz sprendimus.

Pastebeétina, kad socialinio darbo specifiSkumas iSrySkintas ne tik tyréjy darbuose, bet ir teisés
aktuose (Zin., 1996, Nr.104-2367; Zin., 2003, Nr.112-5050; Zin., 2006, Nr. 43-1569). Kaip teigiama
Profesijos vadove (2005), socialinis darbuotojas negali biti Saltas, siekiantis objektyvumo, turintis zi-
niy, bet neiSgyvenantis dél kity, kuris nori tik kontroliuoti, nuraminti savo sgzine, jaustis aukstesnis, no-
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ri, kad ji mégty. Kiek anksCiau L. C. Johnsonas (2001) yra atkreipes déemesj, kad socialiniai darbuoto-
jai negali bati vien optimistai, ar asmenys, kurie iSsprendé savo problemas, kuriy sprendimai yra mora-
lizuojamieji. Darbuotojai neturi bodétis jausmu, tiek savo, tiek kity. Supratimas grindziamas Ziniomis ir
patirtimi. Tac¢iau R. Tidikio (2002) nuomone, ypac svarbus ir doroviniai principai: ZmoniSkumas, meilé
ir atjauta, altruizmas, lygiateisiSkumas, tolerancija, pagarba.

Kaip nurodoma metodiniuose socialinio darbo vadovéliuose (XarxuH, 2001), inteligentiSkumas,
taktiSkumas, sugebéjimas klausytis ir nukreipti kliento minciy tékme reikiama vaga — Sie ir kiti bruozai
visada turi vyrauti socialinio darbuotojo darbe. Daznai socialinis darbuotojas visai teisétai vadinamas
,sielos gydytoju“ ir psichologu. Né viena profesija neturi tiek daug saly€io tasky su zmogaus likimu,
kaip socialinis darbas. Mokydamiesi socialinio darbo studentai turi perimti psichologijos, bendravimo
kultGros pagrindus, nes socialinio darbuotojo veikla prasideda batent nuo bendravimo su klientu. Nuo
meno bendrauti labai priklauso socialinio darbuotojo darbo sékmé.

J. Palidauskaité (2001) atkreipia démesj ir | kitas asmenines savybes, kurias pabrézia ir etikos
tyrinétojai: optimizma, drgsg, teisinguma, ripestingumg, geranoriSkumg, garbinguma, sgzininguma,
atsiskaitomuma, pazado laikymasi, siekimg tobuléti, istikimybe, integralumg, pagarbg kitiems, atsakin-
gq pilietiSkuma, taip pat svarbias socialiniame darbe.

Socialiniy darbuotojy ir jy klienty santykiai

Santykiai — vienas dazniausiy, bet sunkiausiai apibréZiamy sgvoky. Santykis apibréZiamas kaip
daikty buvimas vienas kito atzvilgiu, nes masy padétis aukstesné vieny ir Zzemesné kity Zmoniy atzvil-
giu. Tarpasmeniniai santykiai nusako socialinius Zmoniy santykius vienas kito atzvilgiu. Tarpasmeni-
niai santykiai — tai sgjunga, kurioje partneriai vienaip ar kitaip tenkina vienas kito poreikius (Bendravi-
mo menas, 1993).

L. C. Johnson (2001) nuomone, profesiniai santykiai atspindi keletg epizody; tai santykiai: kai
yra bendras numatytas tikslas; apibréZti laiko sgvoka; kuriy metu darbuotojas skiria save kliento inte-
resams; kuriuose pasireisSkia profesinés zinios, profesinés etikos kodeksas ir specialls jglidziai. Be to,
profesiniai santykiai yra kontroliuojami, nes darbuotojas stengiasi dirbdamas bati objektyvus, suprasti
savo jausmus, reakcijas ir postimius. Kiekvienas zmogus gali daug duoti santykiy sistemai arba atimti
i$ jos. Socialinis darbuotojas turi nusimanyti apie Siuos veiksnius ir naudoti juos kurdamas funkciona-
lius darbo santykius su kitais Zmonémis. Tai daZniausiai pasireiSkia rapinimusi kitu Zmogumi, atsida-
vimu ir jsipareigojimu, priémimu, empatija, aiSkiu bendravimu, nuoSirdumu, valdzia, galia ir tikslu.

Savoti8kas socialiniy darbuotojy ir jy klienty santykiy indikatorius yra klienty poreikiai (sutikimas,
aiSkumas, savigarbos puoseléjimas, iSklausymas ir jsijautimas, iniciatyva ir kt.), ju uztikrinimas ir jgy-
vendinimas. Socialiniai darbuotojai stengiasi jtraukti klientus | pagalbos procesa, kad jie patys padéty
sau apibrézti poreikius, dalyvauty sprendZiant problemas. Taip pat daZnai stengiamasi paremti klientg
ir sustiprinti jo pasitikéjima. Todél ¢ia ypac svarbu laikytis subsidiarumo principo (Petruzyte, Girdzi-
jauskiené, Gvaldaité, 2004). Kiekvienas asmuo arba organizacija, turinti didesne galig, turi padéti sil-
pnesniajam taip, kad neuzgozty jo laisvés ir skatinty jo savarankiSkuma. Laikantis subsidiarumo prin-
cipo socialinio darbuotojo tikslas yra padéti klientui savarankiskai spresti savo problemas, panaudojant
visas savo ir savo aplinkos teikiamas galimybes.

Kaip pazymi D. Petruzyte, S. Girdzijauskiene, L. Gvaldaite (2004), subsidiarumas yra labai ver-
tingas ,sveiko proto® principais. Jo taikymas uZztikrina demokratijos jgyvendinimg, ugdo pilietine visuo-
mene, neleidzia susikurti apripinimo mentalitetui, prieSingai, skatina iniciatyvumg, savarankiSkuma,
atsakomybe. Jj taikant problemos sprendziamos individualiai, taip iSvengiama sumasinimo ir anoni-
migkumo, ir svarbiausia — subsidiarumas uztikrina asmens orumo ir prigimtiniy teisiy apsauga. Sis
principas gali ir turi bati taikomas visose socialinio gyvenimo srityse, pradedant eima, baigiant tarp-
tautiniais santykiais. Subsidiarumo principo taikymo socialiniame darbe pagrindas — viskg apimantis
socialinio darbuotojo pozitris | asmenj kaip | subjekta, jo orumo, vertingumo ir lygiavertiSkumo suvoki-
mas, taip pat pripazinimas, kad Zmogaus prigim¢iai bidingi solidarumo ryS$iai su kitais. Laikantis tokio
pozilrio | asmenj atsiranda bendradarbiavimo santykis ne tik su klientu, bet ir su kiekvienu pagalbos
proceso dalyviu. Socialinio darbuotojo tikslas, dirbant laikantis subsidiarumo principo, yra padéti klien-
tui paciam spresti savo problema taip, kad jis ir visi kiti pagalbos proceso dalyviai galéty realizuoti vi-
sas savo galimybes. Siekiant Sio tikslo socialinio darbuotojo vaidmuo yra kliento ,palydéjimas*.

Suvokiant tokj platy spektrg ypac svarbiy socialinio darbuotojo vaidmenu, tyrimo metu socialiniy
darbuotojy ir jy kliety buvo praSoma apibrézti svarbiausig socialinio darbuotojo vaidmenj. |domu tai,
kad socialiniai darbuotojai savo vaidmenj suvokia daZniausiai kaip padéjéja (40 proc.), tuo tarpu klien-
tai socialinj darbuotojg dazniausiai suvokia kaip pataréjg (36 proc.). Taciau Siame kontekste iSrySkéja
minétojo subsidiarumo principo svarba: nors tik 54 proc. socialiniy darbuotojy klienty pageidauty sa-
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vas problemas spresti laikydamiesi Sio principo, 83 proc. socialiniy darbuotojy yra pasirenge vadovau-
tis (ir 80 proc. kartais vadovaujasi) minétuoju principu.

Savaime suprantama, kad norint padéti klientui iSspresti problema, reikia jsigilinti | jo jausmus,
mintis, norus ir poreikius, reikia kuo daugiau suZinoti apie kliento gyvenimag, kaip ir kur jis gyvena. Be
abejo, tuo pat metu reikia bati ZmoniSkam ir ZmogiSkam, sgziningam, teisingam, geranoriSkam ir t. t.
Todél anketose buvo pateiktas vertybiy sgra8as, i$ kurio respondentai turéjo idrinkti, jy manymu, pa-
Cias svarbiausias socialiniame darbe. Atkreiptinas démesys | tai, kad socialiniy darbuotojy ir jy klienty
nuomoneés Siuo klausimu labai iSskyré (zr. 1 pav.). Socialiniai darbuotojai ypa¢ pabrézia profesionalu-
ma, tuo tarpu jy klientai — kiek kompleksiskiau ziGri | minétas vertybes, pazymédami jy visumine svar-
ba. Tuo tarpu analizuojant etinius principus — respondenty nuomonés panasios.

Profesionalumas

Teisingumas Geranoriskumas

O Socialiniai darbuotojai
B Klientai

Atsakingumas Mandagumas

Saziningumas

1 pav. Svarbiausiosios vertybés socialiniame darbe (proc.)

Tiek socialiniai darbuotojai, tiek ir jy klientai i§ esmés sutaria, kad pagrindinés principinés nuo-
statos socialiniame darbe yra Zmoni8kumas ir pagarba. Socialiniai darbuotojai, be minétujy, pazymi ir
tolerancijos principg — ji jau néra labai svarbi jy klientams. Klientai atkreipia démesj dar | du, profesio-
naly beveik neidskirtus, principus: lygiateisiSkumo ir meilés bei atjautos (Zr. 2 pav.).

ZmoniSkumas

Meilé ir atjauta Tolerancija

O Socialiniai darbuotojai
B Klientai

Altruizmas Pagarba

LygiateisiSkumas

2 pav. Svarbiausi etiniai principai socialiniame darbe (proc.)
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Minéty pagrindiniy vertybiy ir etiniy principy iSskyrimas labai svarbus, nes Salia pagrindiniy so-
cialinio darbuotojo pareigy bei atliekamy funkcijy neretai kyla problemuy, kurios, kaip rodo respondenty
anketos, daznai yra daugiau socialinio-etinio pobuddzZio. Tai teigia net 9 proc. klienty, o kad Siy proble-
my nekyla, nepazyméjo né vienas socialinis darbuotojas. Taigi analizuojant priezastis iSrySkéjo per
daug skirtingos tiek socialiniy darbuotojy, tiek ir jy klienty interpretacijos (zr. 3 pav.).

Informacijos suvokimas

Didelis darbo kriivis Skirtingi interesai

O Socialiniai darbuotojai
M Klientai

Darbo organizavimas Neissami, neaiski informacija

3 pav. Pagrindinés problemy priezastys (proc.)

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis svarbu pazyméti, kad tiek socialiniai darbuotojai,
tiek ir jy klientai sutinka, kad vertybinis aspektas tarpusavy bendraujant ir sprendzZiant problemas labai
svarbus, ypac kuriant ZmogiSkuosius santykius. Kaip galimas problemos sprendinys galéty bati reflek-
tyvusis profesinio etikos kodekso ir apskritai profesiniy vertybiy, principiniy nuostaty zinojimas bei tai-
kymas praktinéje veikloje. Juolab kad tik 43 proc. socialiniy darbuotojy pazymeéjo, kad iSmano sociali-
niy darbuotojy profesinés etikos kodeksa, i$ jy truputj daugiau nei pusé (59 proc.) jj taiko praktiniame
darbe. Be to, tik 10 proc. socialiniy darbuotojy savo etines Zinias vertina labai gerai, o 61 proc. — gerai.

ISvados

» Socialiniy darbuotojy elgsena priklauso nuo klienty nory ir poreikiy. Socialiniy darbuotojy ir
klienty santykiai geri. Tai patvirtina socialiniy darbuotojy ir klienty apklausos rezultatai.

» Socialiniai darbuotojai mano, kad svarbiausia dirbti profesionaliai (29 proc.), geranoriskai (19
proc.) ir mandagiai (18 proc.). Klienty manymu, svarbiausia yra profesionalumas (16 proc.), atsakin-
gumas, mandagumas ir sgziningumas (po 15 proc.). Ir klientams (41 proc.), ir darbuotojams (40 proc.)
svarbiausias yra Zmoniskumo principas. Zmoniskumas suprantamas kaip moraliné savybé, iSreiskianti
humanizmo principg pritaikant jj kasdieniniams Zmoniy santykiams. Ji aprépia daugelj savybiy: palan-
kumag, pagarba Zmonéms, uZuojautg ir pasitikéjima jais, kilnuma, pasiaukojimg dél kity, taip pat supo-
nuoja kukluma, garbinguma, nuosirduma. Siai sgvokai priskiriamos visos teigiamos Zmogaus charak-
terio savybés, ireidkiancios jo socialumg, dvasingumag, solidarumg, gailestingumag, palankumg, geru-
ma, sgzininguma, teisinguma, dorovinius jausmus ir pan.

= Tyrimo metu nustatyta, kad tarp socialiniy darbuotojy ir klienty kylancios etinés problemos de-
terminuotos skirtingo informacijos supratimo ir suvokimo, neiSsamios ir neaiskios informacijos, skirtin-
gy interesy. Zinant konflikto priezastis galima numatyti tinkamiausius jo sprendimo badus.
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SOCIAL WORKERS’ RELATIONSHIPS WITH CLIENTS: THE VALUABLE ASPECT

Dr. Romas Prakapas
Mykolas Romeris University

Summary

The article analyses the valuable relationships between social workers and their clients. On the basis of
the analytical generalization of scientific literature and the empirical research conducted in the city of Vilnius,
an attempt is made to shed some light on the relationships between social workers and their clients. The aim
of the present arficle is o reveal the valuable aspect of the relationships in question. The research is based on
the data obtained from the stereo questionnaire previously filled in by social workers and their clients so as to
disclose their relationships, especially to find out what aftitudes to values social workers rely on in their work,
and what aftitudes their clients actually nofice.

In the course of the research, social workers proved to hold the belief that it is of utmost importance to
work professionally (29 %), willingly (19 %), and politely (18 %). As far as clients are concerned, they value most
such qualities as professionalism (16%), responsibility, civility, and honesty (15 %). Both clients {41 %) and social
workers (40%) show particular regard to the principle of humaneness which is understood as a moral value,
expressing the principle of humanism applied to everyday human relationships. It embraces a large number
of qualities: goodwill, respect for people, sympathy with and trust in them, nobility, self-denial for the sake of
others, and enhances modesty, honour, and sincerity. All the positive human qualities, expressing sociality,
spirituality, solidarity, compassion, goodwill, goodness, honesty, justice, moral feelings and the like, are as-
cribed fo the ferm of humanism.

Keywords: social worker, values of social work, social infercourse.





