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Santrauka

Straipsnis skirtas inovacijy valstybiniame socialiniame sektoriuje problematikai. Empirinio tyrimo tikslai —
atskleisti inovacijos sampratg, inovacijy diegimo paskatas ir Klidtis, socialines politikos kirejams ir vadovams
budindg inovacijy suvokima ir su jomis susijusius Itkescius, politinio ir organizacinio mokymosi galimybiy verti-
nima.

Tyrime taikytas duomeny rinkimo bdas — pusiau struktdruotas interviu, Kkuriame dalyvavo 15 eksperty
— politiky ir auksto rango vadowvy i5 trijy lygiy valdzios institucijy: Lietuvos Respublikos Seimo, Socialines ap-
saugos ir darbo ministerijos ir Vilniaus miesto savivaldybés.

Atlikta kokybineé tyrimo rezultaty analize leido iSskirti vyraujancias nuomones apie inovacinius procesus
valstybiniame socialiniame sektoriuje ir padaryti kai kurias iSvadas: inovacijos sgvokg socialines politikos karejai
ir vadovai sieja su reiskinio naujumu ir materialumu (nauju produktu, technologija, metodu), bet nesieja su nau-
Jju mastymu, naujais jsitikinimais ar naujomis vertybemis; taip pat atkreiptas demesys j naujumo reliatyvuma;
dazniausi inovacijas paskatine veiksniai — politinis spaudimas, tarptautinis bendradarbiavimas ir konkrecios pro-
blemos ar konflikto isryskejimas; dazniausios inovacijy Klititys — ribotas biudzetas, dazna politiniy ir administra-
ciniy vadowvy kaita, neaiskus inovacijy efektyvumo jvertinimo Kriterijai; respondentams badingi pozityvis lukes-
Ciai inovacijy atzvilgiu, taciau praktiskai jdiegty inovacijy padariniai nesutampa su teoriniais respondenty sam-
protavimais ir vaizdiniais; teigiamai vertinant politinio ir organizacinio mokymosi dalimybes, j2velgtas atotrakis
tarp politiniy informacines visuomenes Karimo ir mokymosi visg gyvenimg tiksly ir praktinio jy jgyvendinimo
ordanizacijose.

Pagrindinés sgvokos: inovacijos samprata, inovacijy sklaida, socialiné politika, mokymas.

lzanga

Vienos inovacijy teorijos néra ir vargu ar gali bati, nes ,inovacijos néra vienartsé veikla. Kiek-
viena inovacija yra susijusi su pokyciu ir naujove, taCiau skirtingose organizacijose ta pati inovacija
jdiegiama skirtingu badu ir pasizymi skirtingais ypatumais* (Daft ir Becker, 1978, cit. pagal Osborne,
1998, p. 33).

Pasak Rogerso (Rogers,1983), inovacijg galima apibrézti kaip idéja, veiklg ar objektg, kuriuos
pritaikantys individai ar jy grupés suvokia kaip naujus. Inovacijos Siuolaikinése organizacijose yra gy-
vybiSkai svarbios, kadangi visos organizacijos turi reaguoti | dinamiSkai kintancig aplinka, naujus so-
cialinius ir politinius reikalavimus. Inovacijoms reikia naujy kadrybiSko mgstymo, vadybos ir administra-
ciniy gebéjimuy, o kartais — esminiy reformy ir naujy veiklos modeliy. Inovacijos taip pat reikalauja ge-
béjimy mokytis ir atrasti, suprasti ir panaudoti zZinias bei patirtj, taip pat ir noro keisti bei keistis (den
Hertog ir kt., 2000).
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Klasifikuojant inovacijas paprastai iSskiriamos produkto, proceso, administravimo, sisteminés ir
koncepcinés inovacijos (Green ir kt., 2001). Tokia inovacijy tipologija yra salyginé, nes iS5 esmés kiek-
viena reik8mingesné inovacija yra kompleksinio pobudzio.

Inovacijoms ir jy diegimui jtakg daro daug vidiniy ir iSoriniy veiksniy (pavyzdZiui, vadovavimo
ypatumai, informacijos srautai, bendradarbiavimo tinklai, konkurencija ir kt.), taciau esminis inovacijy
plétros tam tikroje srityje veiksnys yra politikos mokymasis (Kemp ir Weehuizen, 2003). Huberio nuo-
mone (Huber, 1991), mokymasis vyksta tuomet, kai apdorojant informacijg yra iSple€iamas potencia-
laus elgesio diapazonas. Mokymasis gali vykti ir asmens, ir organizacijos, ir visuomenés lygiu. Naujos
zZinios ir naujas patyrimas sukuria naujg zinojimo lygj, kuris ir sukelia elgesio pokycCius. Tagiau moky-
MOSi procese Zmonés suzino ir apie naujas vertybes, tikslus, principus, kuriais vadovaujantis tikrinami
seni ir formuojasi nauiji jsitikinimai, kurie yra svarbus politikos, pasireiSkiancios kiekvienoje srityje, pa-
matas. Politinéje literatdroje jprasta iSmokimo rezultatus apibrézti veikiau kaip mastymo jprociy poky-
Cius, nei kaip dél Ziniy iSaugusius konkreCius gebéjimus (Sabatier, 1993; Green ir kt., 2001). Pavyz-
dZiui, Sabatieras (Sabatier,1993, p. 19) apibudina politikos mokymasi kaip ,santykinai nenutristantj
minc&iy ar elgesio intencijy, susijusiy su jsitikinimy ir principy sistema, svarstyma.“ Galima pastebéti,
kad minétais atvejais politikos mokymasis suprantamas ne tiek kaip informacijos kaupimas ir apdoro-
jimas, bet veikiau kaip naujy elgsenos budy, naujy vertybiu, principy ir jsitikinimy sukdrimas. Todél ir
esminiy inovacijy plétra, inicijavimas ir diegimas socialiniame sektoriuje dazniausiai yra politinio mo-
kymosi pasekmé. Pokyciai socialinéje politikoje tiesiogiai turi jtakos socialiniy inovacijy praktikai, nes
siekimas jtvirtinti, jgyvendinti naujus ar revizuotus politinius jsitikinimus sukelia pokyc€ius administraci-
niu ir operaciniu lygiais. Kaip teigia Marcho (March, 1991), politiniai jsitikinimai yra svarbus realiy po-
kyCiy visuomenés gyvenime veiksnys, nes jie daro jtakg aktualiy problemy suvokimui ir prioritety is-
skyrimui, sprendimo bidy pasirinkimui, nuo jy priklauso, kam adresuojama problema, kokios informa-
cijos ieSkoma, kokie vertinimo kriterijai yra taikomi.

Socialinés politikos karéjai susiduria su kitokia realybe nei socialiniy paslaugy teikéjai, tiesiogiai
bendraujantys su socialiniy paslaugy vartotojais. Politiky tikslas yra sukurti organizacines struktaras ir
politiniy priemoniy sistema, kuri prisidéty prie efektyvios socialinés apsaugos ir Zmoniy geroveés. Siek-
dami jgyvendinti tam tikrus politinius jsitikinimus ar principus, jie privalo atsizvelgti ir | daugybe kity
veiksniy: vyraujancig politine ideologijg, visuomenés nuomone, viding ministerijos politikg ir organiza-
cine kultdrg, kovg dél valdzios ir jtakos, finansavimo galimybes ir kt. (Koch and Hauknes, 2000).

Taigi inovacijos socialinéje politikoje yra susijusios su politinio mokymosi procesais ir tiesiogiai
turi jtakos inovacijy praktikai. Todél ir pagrindiniy socialinés politikos veikejy — vadovy ir politiky — jsiti-
kinimai, ju asmeniné patirtis ir Zinios tiesiogiai ir netiesiogiai motyvuoja arba stabdo inovacijy plétra,
nes jie kuria iSoring-socialing ir viding-organizacine inovacijy aplinka, skatina arba slopina naujy Ziniy
ir idéjy poreikj, padeda arba trukdo apsirtpinti naujais informacijos Saltiniais.

Tyrimo metodologija

Sio tyrimo tikslas — i$analizuoti, kaip socialingje politikoje dalyvaujantys Lietuvos vadovai ir poli-
tikai suvokia inovacijas, jy Saltinius ir kliGtis, kaip vertina inovacijy plétros perspektyvas, politinio ir or-
ganizacinio mokymosi galimybes.

Tyrimo objektas — vadovy ir politiky nuomonés apie inovacijy procesus socialinéje politikoje ir
praktikoje.

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 15 socialinés politikos veikéjy, einanciy vadovaujamas pareigas, i$
trijy institucijy: Lietuvos Respublikos Seimo, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Vilniaus mies-
to savivaldybés, i$ jy 8 vyrai ir 7 moterys, amzZiaus ribos 29 — 54 metai, vidurkis — 38,4 metai.

Duomeny rinkimo ir vertinimo budai. Duomenys rinkti pusiau struktdruoto interviu badu. In-
terviu schemg sudaré 12 temuy, kurios diskutuotos pateikiant atviro tipo ir patikslinancius klausimus.

Respondentams sutikus, jy iSsakytos nuomonés buvo jraSytos naudojant diktofong. Véliau buvo
atliekama kokybiné surinktos informacijos analizé: 1) perklausytas ir uzprotokoluotas kiekvieno res-
pondento nuomonés jrasas, 2) kiekviename atsakyme iSskirti prasminiai vienetai (t. y. teiginiai, atsklei-
dziantys respondento nuomone pateiktu klausimu), 3) palyginti visoje grupéje iSskirti teiginiai, patiksli-
nant jy subjektyvias prasmes ir siejant tg pacig prasme turinCius teiginius.

Respondentams buvo pateikiama $i instrukcija: ,Sis interviu — tai dalis tarptautinio projekto, ku-
riame dalyvauja 10 Europos Saliy. Projektas skirtas inovacijy vieSajame sektoriuje tyrimui. Interviu su-
daro klausimai apie jvairius inovacijy aspektus ir etapus, pavyzdZiui, inovacijos samprata, diegimo
procesas ir jvertinimas, sklaida ir kita. Jisy nuomoné yra ypac vertinga ir liks konfidenciali. Interviu uz-
truks apie pusantros valandos. Mes i§ anksto dekojame Jums ir tikimés naudingo bendradarbiavimo,
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kuris yra nejkainojamai vertingas tyrimo tikslams ir bendram vie8ujy paslaugy tobulinimui. Pradedant
interviu praSome apibtdinti savajg organizacijg ir savo vaidmenj joje.”
Interviu temos ir jas atskleidZiantys klausimai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Interviu temos ir jas atskleidziantys klausimai

Eil.

Nr. Tema Klausimai
1 |Inovacijos samprata » Kaip Jis galétuméte apibadinti, kas yra inovacija?
» Kas Jasy aplinkoje laikoma inovacija?
2 |Skirtumai tarp inovacijy vie- |» Kuo, Jisy manymu, skiriasi inovacijos privaciame ir vieSajame sektoriuose?
Sajame ir privaCiame sekto- |» Kas bddinga inovacijoms privaciose organizacijose?
riuose » Kas bidinga inovacijoms valstybinése organizacijose?
3 |Politikos ir organizacijos lygiy |>» Kokios inovacijos buvo jdiegtos Jusy organizacijoje per pastaruosius me-
inovacijy pavyzdziai tus? Pateikite konkreciy pavyzdziy.
4 |Inovacijy paskirtis » Kieno poreikius tenkino diegiamos inovacijos?
» Kam inovacijos buvo adresuojamos?
5 |Inovacijy Saltiniai ir iniciato- > Kaip gimsta inovacijos? Kokie daZniausi inovaciniy idéjy Saltiniai?
riai » Kas, Jlsy nuomone, dazniausiai buvo inovacijy iniciatoriai?
» Koks yra inovacijy iniciatoriy vaidmuo valstybinéje organizacijoje?
6 |Inovacijy dalyviy vaidmenys |> Kas dalyvauja kuriant ir jgyvendinant inovacijas?
» Kokius vaidmenis atlieka skirtingi inovacijy dalyviai?
7 |lnovacijy kliatys » Kokios yra svarbiausios inovacijy kliltys valstybiniame sektoriuje?
» Kokios aplinkybés ar veiksniai stabdo inovacijas Jusy organizacijoje?
8 |Mokymasis » Ar Jusy organizacijoje yra infrastruktdra, uztikrinanti organizacinj mokymasi
ir aktualios informacijos radimg?
» Kaip organizacija riipinasi savo darbuotojy kompetencijos tobulinimu?
» Koks démesys yra skiriamas mokymuisi visg gyvenimg?
9 |Bendradarbiavimas inovacijy | > Kaip Jusy organizacija bendradarbiauja su kitomis organizacijomis kuriant ir
srityje diegiant inovacijas?
» Kaip vyksta inovacijy sklaida ir komunikacija?
10 |Inovacijy vertinimo kriterijai | > Kokiais kriterijais vadovaujamasi vertinant, ar inovacijos yra sekmingos?
» Pagal kokius kriterijus yra vertinamos inovacijy nesékmés?
11 |Inovacijy pasekmeés » Ko tikéjotés i inovacijy?

» Kokios buvo realios teigiamos ir neigiamos inovacijy pasekmés?
» Kokios realios inovacijy pasekmés buvo netikétos?

Rezultatai ir jy aptarimas

Rezultatai pateikiami ir aptariami pagal interviu temas, suformuluojant pagrindinius, responden-
ty atsakymuose iSrySkéjusius, teiginius, atskleidzian€ius skirtingus analizuojamo klausimo aspektus.
Autentiski respondenty atsakymai arba jy fragmentai, geriausiai iliustruojantys apibendrinanc€iuosius
teiginius, pateikiami kabutése.

1. Inovacijos samprata

Respondentai inovacijos sgvokg buvo linke tapatinti su naujovés sgvoka. Apibadindami inovaci-
jos reiSkinj respondentai paprastai pabrézdavo jam budingg naujumo pozym|. Kitas prasminis akcen-
tas inovacijos sampratoje — inovacijos materialumas, t. y. inovacijos apibadintos kaip produktas, te-
chnologija, metodas, bet nesietos su nauju mastymu, naujomis vertybémis ar nuostatomis. Tokig sa-
mpratg iliustruoja atsakymuose | pirmuosius klausimus (Kaip Jas galétumeéte apibadinti, kas yra inova-
cija? Kas Jisy aplinkoje laikoma inovacija?) iSskirti teiginiai, kad inovacija yra:

¢ ,nauji produktai moksle, gamyboje, technologijose*;

»naujy idéjy praktinis jgyvendinimas, duodantis ap&iuopiamg naudg realiame gyvenime®;
» Socialinis veiksmas, idéjy pavertimas visuomenei naudingu produktu®;

»nauja arba tobulesné veikimo schema, naujo patyrimo pritaikymas*;

»naujas metodas arba technologija, naujas veikimo badas*;

¢ ,hauja arba kokybi8kesné paslauga®“.
Kai kurie inovacijos apibtdinimai buvo abstraktus, bet iSreidké idéjg apie naujumo reliatyvuma;
¢ ,atradimas arba prisiminimas to, kas buvo seniai uzmirsta“;
o tai gali bati kitoje srityje Zinomos idéjos naujas pritaikymas®;
e ,haujové, kuri daznai gerai Zinoma kitose Salyse*“.
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2. Inovacijy skirtumai privaiame ir valstybiniame sektoriuose

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus apie inovacijy skirtumus privaCiame ir valsty-
biniame sektoriuose, buvo i8skirtos penkios prasminés kategorijos: a) orientacija/taikinys, b) lai-
kas/greitis, c)pasiprieSinimas, d) Saltinis ir paskatos ir e) rizika.

Orientacija/taikinys. Respondenty nuomone, inovacijos privaciose organizacijose kuriamos si-
ekiant pelno, dazniau sutampa su organizacijos vystymosi tikslais, o valstybinése organizacijose daz-
niau nei privaciose yra:

¢ ,orientuotos | pastebétos problemos sprendima, o ne | blsimy problemy prevencijg®, ,apsiri-
boja organizacijos ar zinybos interesais*;

¢ ,nesiekia kg nors pakeisti iSoréje”, ,nekreipia démesio | organizacine aplinkg, visuomene*;

¢ .dazniausias inovacijy taikinys — organizacijos struktdra ar valdymo schema®.

Laikas/greitis. Skirtumus Siuo aspektu atskleidziantys teiginiai:

¢ ,valstybinése organizacijose inovacijos diegiamos léCiau, nes jy sudétinga struktdra®, ,vals-
tybinése jstaigose didesné biurokratija“;

¢ ,valstybé jsikiSa kaip trecioji Salis, pailgina inovacijos kelig iki vartotojo;

¢ ,valstybiné jstaigai bidingas tarpininko vaidmuo tarp paslaugos/produkto gamintojo ir varto-
tojo“.

Pasipriesinimas. Valstybiniame sektoriuje inovacijos sulaukia didesnio pasiprieSinimo, nes
joms, pasak respondenty, badinga:

¢ planinés ekonomikos nuostatos, ,ir iSradimai — planuojami®;

¢ konservatyvesné organizaciné kultira, nes ,iniciatyvus kitaip mastantis Zmogus — i§siSoké-
lis“

e maziau jaunimo, o jis ,labiau linkes | naujoves®, nes ,jaunima traukia verslas, greiti pinigai“,
Lvalstybinése organizacijose dar vertinama patirtis®, ,dideli laivai neskesta®;

e mazesné asmeniné atsakomybe, nes ,vis tiek galiausiai atsako vadovas®, ,galima pasislepti
uz kolektyvinés nuomonés®, ,atsako visi ir niekas®, ,privadiose organizacijose avantitry pa-
sekmés greitos ir aidkios®, ,visos klaidos — per kiSeng®.

Saltinis ir paskatos. Valstybiniame sektoriuje inovacijos dazniau nei privadiame kyla dél iSori-
niy jégy spaudimo, jy Saltinis — ,svetimi pavyzdziai, ,kity patyrimo kopijavimas*.

¢ Respondentai teigé, kad:

¢ ,vien del Europos Sajungos eksperty reikalavimy keista daugybé jstatymuy®;

e ,visose srityse reikia laikytis europiniy standarty’;

¢ kad su tavimi kalbéty uzsienis, turi bati modernus®;

¢ ,dazniausiai perimam kokj modelj, net nejverting, ar jis tinka midsy sglygoms*.

Rizika. Inovacijos valstybiniame sektoriuje, respondenty nuomone:

e ,ne tokios rizikingos kaip privatiame®,

e inovacijy nesékmeés nesukelia asmeniskai svarbiy pasekmiy®;

e ,vis tiek galiausiai uz nesékme atsako vadovas*;

¢ ,nesunku pasiteisinti, suversti kalte biurokratijai, senai sistemai“.

3. Inovacijy pavyzdziai

Respondentai pateiké jvairiy inovacijy pavyzdziy, kuriais rémési atsakinédami | kitus interviu
klausimus:

e Seimo statuto pakeitimai, naujas kai kuriy procediry reglamentas;

o Peticijos inovacija;

¢ Seimo komitety veiklos decentralizavimas;

¢ Patarejy korpuso sustiprinimas;

e Europos reikaly pataréjo pareigybés jsteigimas;

e Europos informacinio centro Seime jkdrimas;

¢ Funkcijy ir atsakomybés perskirstymas kai kuriuose Ministerijos skyriuose;

e Administraciniy ir vadybiniy funkcijy atskyrimas savivaldybése;

¢ Vadovavimo ir kontrolés funkcijy decentralizavimas, savivaldos stiprinimas;

¢ Mokymo institucijy valstybés tarnautojams ir specialistams sukdrimas arba stiprinimas (Lietu-

vos vie$ojo administravimo institutas, Socialiniy darbuotojy mokymo centras ir kt.);
¢ Sukurtas ir demonstruotas originalus 5 serijy filmas apie profesinj rengimg Lietuvoje;
e Parengta socialiniy paslaugy infrastruktdros vystymo programa;
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¢ Pradéta kurti kompiuteriné klienty duomeny bazé;

¢ Naujy socialiniy paslaugy sukdrimas ir jdiegimas: nauja pensijy schema, kaupiamieji pensijy
fondai, paslaugos namuose, dienos centrai seneliams ir nejgaliesiems, Vyry kriziy ir informa-
cinis centras ir kita.

¢ Viedyjy pirkimy jstatymas, Darbo viety kompiuterizavimas (Seime, ministerijose, socialinés pa-
ramos centruose) ir kita.

4. Inovacijy paskirtis ir adresatas

Atsakymuose | klausimus, kam skiriamos inovacijos, kieno poreikius jos atitinka, kas laimi dél
inovacijy, buvo iSskirti keli socialinio sektoriaus veikéjai: a) organizacija, b) valstybé/visuomeneé, c) var-
totojy grupés, d) organizacijos administracija.

Organizacija, nes ,susikuria nauji bendradarbiavimo tinklai“, ,uzsimezga naudingi rySiai su iSo-
rinémis organizacijomis, privaciomis jmonémis“ (pavyzdziui, ,uzsakytas tyrimas Kauno VDU moksli-
ninkams*, ,steigiant Saloty barg, kur dirba priklausomi nuo narkotiky asmenys, suvienytos savivaldy-
bés, privadios maitinimo jstaigos, Priklausomybés ligy centro pajégos®), ,pageréja komunikacija tarp
organizacijy, kartu dalyvaujanciy projektuose®, ,pageréja organizacijos jvaizdis ir jos patrauklumas jau-
niems specialistams®.

Valstybé/visuomené, nes ,buvo patobulinti jstatymai“, ,pagerintas 3alies jvaizdis®, ,padidéjo
valstybés patrauklumas investuotojams® ir EK pareigiinams.

Vartotojy grupés, nes ,atsirado jvairesniy paslaugy, pavyzdZiui, paslaugos namuose®, ,dau-
giau demesio sulauké ilgalaikiai bedarbiai, senyvo amzZiaus Zmonés, rizikos grupés®, ,pageréjo aptar-
navimas, pavyzdys — vieno langelio principas®.

Organizacijy administracija, nes ,buvo sukaupta nauja patirtis®, ,reikéjo mokytis“, ,buvo pato-
bulinti administraciniai jgadziai“.

Galima sakyti, kad socialinés politikos kdréjai pozityviai vertina inovacijas, jzvelgia jy naudingu-
mg visiems inovaciniy procesy dalyviams.

5. Inovacijy Saltiniai ir iniciatoriai

Apibendrinant respondenty nuomones Sia tema organizacijos atzvilgiu buvo iSskirti iSoriniai ir
vidiniai inovacijas paskatine veiksniai.

e DaZniau minéti iSoriniai inovacijas paskatine veiksniai:

e Europos Komisijos ir integraciniy procesy reikalavimai;

¢ Informaciniai mainai ir tarptautinio bendradarbiavimo tinklai;

¢ \/yriausybés programos ir jos padaliniy iniciatyvos.

Siuos veiksnius iliustravo tokie respondenty teiginiai: ,Per pastaruosius metus Seime dél integ-
racijos | Europos Sajungg buvo priimta 1500 nacionaliniy jstatymy pataisy®; ,Vilniaus savivaldybés So-
cialinés paramos centras, atsiliepdamas | iSoring informacijg, parengé 16 projekty, o 5 i$ jy parémé
Vyriausybe ir Atviros Lietuvos fondas®; ,llgalaikiy bedarbiy profesinio mokymo programa buvo pareng-
ta ir jdiegta bendradarbiaujant su Danija, kitos Profesinio rengimo programos — bendradarbiaujant su
Nyderlandais®; ,Vyry kriziy ir informacijos centras nebdty jkurtas be aktyvios Svedijos paramos®;
,Reaguojant | Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos paskelbtg Socialinés politikos ir bendruomeniy
socialiniy paslaugy plétros konkursa, buvo rengiami inovaciniai projektai. Vilniaus savivaldybés Socia-
linés paramos centras kartu su 5 kitomis savivaldybémis laiméjo konkursg ir jgyvendinant jy projektus
Pasaulio Bankas suteiké technine pagalbg bei lengvatine paskolg, Svedijos vyriausybés investicijy ir
plétros agentira SIDA — dotacijg programos administravimui ir mokymams* ir kita.

Prie vidiniy organizaciniy veiksniy, respondenty teigimu, galima priskirti:

¢ gebanciy alternatyviai mastyti vadovy iniciatyvas (pavyzdziui, ,Vilniaus meras pasidlé jkurti

kaving, kurioje po reabilitacijos dirbty buve narkomanai, ,naujasis padalinio vadovas ben-
drauja su klientais internetu® ir kt.);

¢ konfliktus arba problemas organizacijoje, kurias sprendziant vykdomi pokyciai (pavyzdZiui,

sprendziant nesutarimus dél socialiniy darbuotojy darbo kraviy paskirstymo buvo priimtas
sprendimas dél paslaugy namuose tvarkos pakeitimo, ,Dienos centro vadovas sutiko juo bati
tik tada, kai Taryba iSsprendé konfliktg dél Sios jstaigos autonomijos®).

Analizuojant respondenty atsakymus buvo galima pastebéti, kad dauguma paminety socialinés
politikos ir praktikos inovacijy buvo inicijuotos ,i$ virSaus®, o ne paslaugy vartotojy ar visuomenés. Ta-
Ciau keli respondentai pabréze, kad ,svarbus inovacijy veikéjas yra visuomeninés organizacijos, atsto-
vaujanc€ios tam tikry socialiniy grupiy interesams®, ir pateiké senyvo amziaus zmoniy susivienijimo
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LBociai“ (atstovaujangio senyvo amziaus Zmoniy interesams), LR Kaliniy globos draugijos, ,Tévo na-
my* (atstovaujanciy nuteistyjy interesams) pavyzdZzius.

6. Inovacijy dalyviy vaidmenys

Inovacijy procesy dalyviai atlieka skirtingg vaidmenj ir funkcijas. Respondentai iSskyré a) politi-
kus, b) vyriausybe ir jos struktdras, c) organizacijy vadovus ir administracijg ir d) vartotojus ir taip api-
badino tipiSkus jy vaidmenis inovaciniuose procesuose:

politikai: deklaruoja, skelbia idéjas, inicijuoja, kuria teisine baze, vykdo spaudimg, blokuoja;

vyriausybé ir jos padaliniai: nustato prioritetus, formuluoja reikalavimus, kuria programas,
skirsto iSteklius;

organizacijy vadovai ir administracija: organizuoja diegimo procesa, skatina, kontroliuoja,
vertina;

vartotojai: teikia griztamajj rysj, reikalauja, kritikuoja.

7. Inovacijy kliatys

Respondentai svarsté iSorines ir vidines, objektyvias ir subjektyvias inovacijy klittis. Apibendri-
nant jy samprotavimus apie svarbias inovacijy klititis galima iSskirti tris veiksniy, ribojané€iy inovacinius
procesus valstybiniame socialiniame sektoriuje, grupes: a) iSoriniai/objektyvds, b) vidi-
niai/organizaciniai ir ¢) socialiniai/psichologiniai. DaZniausiai minétos inovacijy kliGtys — ribotas biudze-
tas, dazna politiniy ir administracijos lyderiy kaita ir neaiskds inovacijy efektyvumo vertinimo kriterijai.

Apibadinsime iSskirtas veiksniy grupes iliustruodami juos konkreciais, respondenty pateiktais,
teiginiais:

ISoriniai/objektyvis veiksniai:

o ribotas biudzetas (,néra specialaus fondo“, ,menkos valstybés investicijos inovacijy plétrai“);

e dazna politiniy ir administracijos lyderiy kaita (,nauja Sluota naujai Sluoja“, ,nutriksta pradéti
poky¢iai“);

¢ neaiskds inovacijy efektyvumo kriterijai (,Cia negali pritaikyti paprastg aritmetika®, ,kaip iSma-
tuot konsultavimo pasekmes?“, ,visi Zino, kad informacija — didelis turtas, bet svarbu, kaip jg klientai
panaudoja, o §ito nesukontroliuosi®);

e greitai matomy rezultaty reikalavimas (,neretai socialiniy paslaugy kokybé paaiskéja po dau-
gelio mety", ,vakcinavimas ar koks Svirksty keitimas — lazda turi du galus®, ,kartais, o gal ir dazniau-
siai, tenka rinktis mazesne blogybe, daryti nepopuliary sprendimg®);

e sunkumai vertinant inovacijy_ atitiktj visuomenés poreikiams (,inovacijy batinumas kartais pa-
aiSkéja tik po jy jdiegimo*, ,neatliekami skirtingy grupiy poreikiy, tyrimai“, ,vadovai klysta, kai jsitikine,
kad patys geriausiai “jaucia pulsg“);

¢ neiSnaudojamos mokslo ir tyrimy galimybés (,teorija sau, praktika sau®, ,uzsakéme tyrima, bet
jis nieko konkretaus neparodé, ko patys nezinojom®).

Vidiniai/organizaciniai veiksniai:

¢ ,sudétinga organizaciné struktara®;

o didelés darby apimtys®;

¢ ,bloga komunikacija tarp atskiry padaliniy ir skyriy®;

¢ .nepakankami administraciniai gebéjimai“;

o konservatyvi organizaciné kultdra, iniciatyvy neskatinanti lyderystée®.

Socialiniai/psichologiniai veiksniai:

¢ neigiamos politiky ir visuomenés nuostatos kai kuriy paslaugos gavéjy grupiy atzvilgiu (,vi-
suomenei atrodo, kad geras kaléjimas — blogas kaléjimas®, ,Zmonéms kyla klausimas, ar nemétomi
pinigai j bala, kai gydomi narkomanai ar prostitutés®);

e nezinomybés dél pokyciy baimé, asmeniniy interesy prioritetas (,negali bati tikras, kad nebus
blogiau®, ,Zmonés apsipranta, nusistovi tam tikras lygis, o kai padétis kei€iasi, apima netikrumas®,
»daznas galvoja, o kas man i$ to?*);

¢ nepakankamas skirtingy karty atstovy bendradarbiavimas (,jaunimas nesupranta, kad evoliu-
cija kartais geriau uz revoliucijg®, ,skiriasi seny kadry ir jaunujy vertybés, patys veikimo principai“,
»=anksciau buvo nepadoru iSsiskirt, dabar nepadoru bdti vidutinybe, ne originalu®);

¢ neveiksminga inovacijy patyrimo sklaida visuomenéje (,daznai iSradinéjamas dviratis®, ,kiek-
viena zinyba kartais sprendzia tuos pacius uzdavinius, bet visi nori bati pionieriais®, ,ziniasklaidos kiti
interesai, o reikety specialiy laidy®, ,geros naujovés bet kokioj srity visus sudominty®, ,nepavykes ban-
dymas gali bati gera pamoka ir kitiems, jei jos nenutylési®).
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8. Mokymas

Apibadinant mokymosi, kaip inovacijy pagrindo, situacijg ir galimybes valstybiniame socialinia-
me sektoriuje bei savo organizacijose, respondenty atsakymai atskleidé, kad visose organizacijose
egzistuoja tam tikra infrastruktdra, besirGpinanti darbuotojy mokymu ir kompetencija (,,Personalo sky-
rius atsakingas uz darbuotojy kvalifikacijos tobulinima. Jis tiria darbuotojy poreikius, surenka ir pa-
skleidzia informacijg apie mokymosi galimybes uz organizacijos riby arba kviecia specialistus ir orga-
nizuoja mokymus pacioje organizacijoje”), kad ,organizacijose yra planuojamos specialios IéSos, ski-
riamos mokymuisi ir kompetencijos ugdymui. Buvo iSreiksta nuomoné, kad ,,darbuotojai gali pasirinkti
asmeninés kompetencijos ugdymo badus, pasilla yra labai didelé®, taCiau ,,tai greiCiau asmens teisé
nei pareiga“, t. y. buvo pabrézta, kad mokymasi lemia asmeniné darbuotojy motyvacija. Respondentai
taip pat atkreipé demesj j valstybés tarnautojams mokyti 1999 metais jkurtg Lietuvos vieSojo administ-
ravimo institutg LIVADIS, Socialiniy darbuotojams mokymo centro veikla, didelj universitetuose studi-
juojanciy politiky ir vadovy skai€iy. Taciau, kai kuriy respondenty nuomone, informacinés visuomenés
sukdrimo ir mokymosi visg gyvenima tikslai, nors ir ,akcentuojami politiniu lygiu, bet néra iki galo ais-
ku, kg konkreciai tai reiSkia“, o ,organizacijose Sie tikslai jgyvendinami nepakankamai“. Taip pat buvo
atkreiptas démesys | tai, kad nei politiniu lygiu, nei organizacijose nevyksta ,joks specialiai organizuo-
tas inovatyvumo, kirybiSkumo ar alternatyvaus mastymo lavinimas®.

Apibendrinant pastargsias respondenty nuomones galima pastebéti, kad vieSajame socialinia-
me sektoriuje yra sukurta darbuotojy mokymui ir kompetencijos ugdymui skirta infrastruktira, taciau
mokymosi efektyvumg lemia asmeniné darbuotojy motyvacija. Socialinés politikos kiréjai jzvelgia tam
tikrg atotrikj tarp politiniy informacinés visuomeneés kirimo ir mokymosi visg gyvenima tiksly ir prakti-
nio jy jgyvendinimo organizacijose.

9. Bendradarbiavimas inovacijy kirimo ir sklaidos srityje

Apibadindami ir jvertindami bendradarbiavimg inovacijy karimo ir sklaidos srityje, respondenty
atsakymuose galime iSskirti tokias nuomones:

¢ Bendradarbiavimas kuriant ir diegiant inovacijas tarp valstybiniy institucijy, ypa¢ departamen-
ty, Lietuvoje yra menkas (,dauguma valstybiniy organizacijy yra pakankamai uzdaros®, ,ir Cia vyksta
konkurencija dél jvaizdzio, pinigy, populiarumo®);

¢ Inovacijy sklaida yra nepakankama (,inovacijy patyrimas néra apibendrinamas, iSanalizuoja-
mas taip, kad buty galima jj perkelti j kitg sritj, ,ypa€ neskleidziamas neigiamas patyrimas, Zluge ban-
dymai“, ,litdnos pamokos greit uzmir§tamos®);

e Asmeniniai rySiai yra svarbus veiksnys plétojant bendradarbiavimag inovacijy srityje. Respon-
denty nuomone, asmeniniai rySiai ,padeda gauti naudingos informacijos*, ,greiiau patikéti nauja idé-
ja“, ,sumazina rizikg bati nesuprastam, iSsiSokeliui“.

10. Inovacijy vertinimo kriterijai

Kalbédami apie inovacijy vertinimg respondentai pabrézé, kad jy sékmés rodiklis — efektyvu-
mas, bet kartu nurodé ir efektyvumo vertinimo sunkumus, nes ir ,nepavykusi inovacija gali bati nau-
dinga pamoka®, ,sunku standartizuoti skirtingo tipo inovacijy efektyvumo kriterijus net ir toje pacioje sri-
tyje ar organizacijoje“. Be to, respondenty teigimu, ,kai kuriy inovacijy aktualumas ir nauda atsisklei-
dzia tik jas jdiegus arba praéjus gerokam laiko tarpui po inovacijos sukidrimo® (pavyzdziui, ,tik jkdrus
Vyry kriziy ir informacinj centrg paaiskéjo vyry problemy mastai Lietuvoje®), o ,neaiSkds vertinimo kri-
terijai mazina motyvacijg diegti naujoves®. Taciau apibendrinant paminétus inovacijy vertinimo kriteri-
jus buvo galima iSskirti Siuo metu naudojamus kiekybinius ir kokybinius inovacijy efektyvumo rodiklius:

o kiekybiniai rodikliai: paslaugy kiekis, apimtis, vartotoju/klienty skaicius, paslaugos savikaina

ir sunaudoti istekliai;

o kokybiniai rodikliai: problemos/neigiamo reiskinio sumazéjimo lygis, nusiskundimy ir pasi-

tenkinimo naujove lygis, geresné paslaugy kokybé ir didesné jvairoveé, didesné ,klaidingy"
klienty, nepagristai besinaudojanciy paslauga ar parama, pasalinimo galimybe.

10. Inovacijy pasekmés
Apibendrinant respondenty atsakymus | paskutinés temos klausimus apie teigiamas ir neigia-

mas inovacijy pasekmes, buvo isskirtos inovacijy pasekmeés, kuriy buvo tikétasi, ir tokios pasekmes,
kuriy nebuvo tiketasi.
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e Pasekmés, kuriy buvo tikétasi: kompensuoti sgnaudas, pagerinti paslaugy kokybe, iSspres-
ti/lsudvelninti aktualig problema, pateisinti Iikescius, sulaukti populiarumo ir pripazinimo.

e Pasekmés, kuriy nebuvo tikétasi: vadovaujamy organizacijy (ministerijos) ir privaciy asme-
ny (finansiniy réméjy) parama ir démesys; naujy inovacijy idéjos; visuomenés/tikslinés grupés
pasyvumas/abejingumas; neobjektyvi konkurenty kritika.

Taigi buvo iSsakyti tik pozityvls su inovacijomis susije likesc€iai, o patikslindami, kokie likescCiai
i$ tikrujy iSsipilde, respondentai tenurodeé du i$ juy: ,pageréjo paslaugy kokybé®, ,buvo iSspresta konkre-
ti problema“. Realiy inovacijy pasekmiuy, kuriy nebuvo tikétasi, grupéje kaip neigiami reidkiniai disku-
tuoti ,tikslinés grupés abejingumas® ir ,konkurenty kritika“.

Atsakydami | ketvirtos interviu temos klausimus, kam skiriamos inovacijos, kieno poreikius jos
atitinka, kas laimi dél inovacijy, respondentai labai pozityviai vertino inovacijy svarbg ir naudg indivi-
dams, organizacijoms, visuomenés grupéms ir netgi valstybei, pateiké Sia tema nemaZzai teoriniy sam-
protavimy. Taciau i8sakant savo lukescius ir nurodant jgyvendinty inovacijy pasekmes, kai responden-
tai rémési konkreciais inovacijy pavyzdziais, ir Ilkesc€iai, ir realios pasekmés, kuriy nebuvo tikétasi,
apibudintos kur kas santiriau. Taigi respondenty likesciai, susije su konkre€iomis inovacijomis, ir
jdiegty inovacijy pasekmeés nesutampa su teoriniais respondenty samprotavimais ir vaizdiniais.

ISvados

1. Inovacijos savoka socialinés politikos karéjai ir vadovai sieja su reikinio naujumu ir materia-
lumu (nauju produktu, technologija, metodu), bet nesieja su nauju mastymu, naujais jsitikinimais ar
naujomis vertybémis; taip pat atkreiptas démesys | naujumo reliatyvuma.

2. Respondenty nuomone, daZniausi inovacijas socialinéje politikoje ir valstybiniy organizacijy
praktikoje paskatine veiksniai — politinis spaudimas, tarptautinis bendradarbiavimas ir konkreéios pro-
blemos ar konflikto iSrySkéjimas. Be to, nurodytas inovacijoms bidingas retrospektyvumas ir alternaty-
viai mgstanciy vadovy bei visuomeniniy organizacijy vaidmuo, inicijuocjant inovacijas socialiniy paslau-
gy srityje.

3. Socialinés politikos kiréjai ir vadovai iSskiria objektyvias ir subjektyvias, iSorines ir vidines
inovacijy kliatis. Dazniausiai minétos klittys — ribotas biudzetas, dazna politiniy ir administraciniy va-
dovy kaita, neaiskds inovacijy efektyvumo jvertinimo kriterijai.

4. Respondentams badingi pozityvis likesc€iai, susije su inovacijomis, taciau jdiegty inovacijy
pasekmés nesutampa su teoriniais respondenty samprotavimais ir vaizdiniais.

5. Vertindami politinio ir organizacinio mokymosi galimybes, respondentai teigiamai vertino vals-
tybiniame socialiniame sektoriuje sukurtg darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo infrastruktara, ta-
Ciau atkreipé démesj, kad mokymosi efektyvumag lemia asmeniné darbuotojy motyvacija. Responden-
tai jZvelgé tam tikrg atotrukj tarp politiniy informacinés visuomenés kirimo ir mokymosi visg gyvenima
tiksly ir praktinio jy jgyvendinimo organizacijose.
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Summary

This paper examines the notion of innovation in contexts of policy learning and improving of social ser-
vices. The study covered issues such as following: definitions of innovation, the incentives, facilitating and hin-
dering forces to innovation, expected consequences and beneficiaries, problems of success evaluation, etc.

The structured data was sought from knowledgeable agents or key actors of social policy of Lithuania.
15 respondents from organizations of three levels — Parliament, Ministry of Social Security and Labour, Munici-
pality of Vilnius — were inferviewed through semi-structured interview. Structure of the interviews and ques-
tions were prepared within the framework of EU project PUBLIN'.

The summary of interviews was prepared trying to stay as close as it was possible “to people’s voices”
and it gives us inductively selected points of view and beliefs which are conceptualized by issue of questions
related with 10 topics.

The qualitative summary of inferviews let us to highlight the issues mentioned above and some find-
ings regarding development of innovations on the level of policy and in organizations of national social sector.

Keywords: notion of innovation, development of innovation, social police, learning.
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