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Santrauka

Straipsnyje analizuojama konflikty jkalinimo jstaigose problema. Atskleidziamas konflikty pobudis, jas
sukeliancios priezastys, nuteistyjy ir dirbanciyjy jkalinimo jstaigose poziaris j konfliktus ir etc. Apibréziama so-
cialinio darbo reikSme jkalinimo jstaigoms. Nagrinéjama konflikty reikSme nuteistiesiems bei su jais dirbantiems
asmenims. Apibendrinta moksline literatlra iliustruojama empirinio tyrimo duomenimis.

Pagrindinés sgvokos: konfliktas, socialinis konfliktas, nuteisti asmenys.

lzanga

Konfliktai yra vienas pagrindiniy, socialiniy reiskiniy, kylan&iy tarp draugy ir priesu, tarp vaiky ir
tévy, tarp jvairiausiy Zmoniy grupiy. Konfliktas tai yra kova tarp dviejy ar daugiau Saliy, kurios turi
prieStaraujancias nuostatas, veikimo tikslus (Jacikevicius, 1995).

Konfliktai vyksta net ir tarp paciy laimingiausiy, geriausiai sutarian€iy Zmoniy. Tai ir natdralus, ir
neiSvengiamas reiskinys. Labai svarbu suprasti konflikty neiSvengiamuma, nes, prieSingu atveju, kilus
konfliktui, dél to tusgiai ir be reikalo Zmogus sielojasi (Zelvys, 1995).

Kasdieniame gyvenime daznai susiduriame su jsitikinimu, kad konfliktas — tai bdtinai kazkas
bloga. Tadiau konfliktai gali bati nenaudingi ir naudingi, gali plétotis konstruktyvia ir destruktyvia forma.

Konfliktai yra kasdiené gyvenimo dalis ir kyla dél to, kad visi zmonés yra individualGs ir nuolat
susiduria nevienodi interesai, poreikiai, norai, skoniai, vertybés ir kita. Viena dazniausiai pasitaikanciy
konflikto priezasCiy — nesugebeéjimas pazvelgti | situacijg lanksciai, be iSankstiniy nuostaty. Priimti-
niausias konflikto sprendimas yra, kai abi Salys i$ susidariusios padéties iSeina ne pralaiméjusios, o
laiméjusios. Tai jmanoma, ir to galima iSmokti. Svarbu suvokti, jog konflikty valdymas — tai kryptinga
veikla, kuria norima pasalinti konfliktg sukélusias prieZastis arba pakoreguoti konflikto dalyviy elgesj.

Konfliktus analizuoja tokie autoriai: |. Lelitigiené (2002), R. Zelvys (1995), R. Malinauskas
(2000), R. Zukauskiené (1999), A. Gugas (1990), M. Fiurst (1998), J. Ebneris (1979) ir kiti. Jie suklasi-
fikavo konfliktus, iSskyré konflikty struktdros stadijas, nurodé konflikty valdymo tobulinimo kryptis.

Tiriant konfliktus jkalinimo jstaigoje svarbu paminéti ir socialinio darbuotojo veiklg. G. Kvieskie-
nés teigimu (2003), socialinis darbas — organizuotas paslaugy teikimas socialiai remtiniems asme-
nims, jskaitant skurstancius ir pagyvenusius asmenis, nejgaliuosius, vaikus, kalinius asmenis ir kt.;
socialinis darbuotojas — asmuo, kuris, dirbdamas bendruomenéje, padeda gerinti atskiry asmeny ar jy
grupiy socialines salygas. Sis specialistas turi gebéti teikti profesionalias konsultacijas nuteistiesiems
ir jkalinimo [staigos personalui, vykdyti jvairius pagalbos projektus, mokéti konkrecioje situacijoje pri-



28 SOCIALINIS DARBAS 2007 m. Nr. 6(1)

taikyti tiek teorinius, tiek praktinius jgddzius. Apmaudu, taciau vertinant socialing paramg pastebima,
kad socialinéje srityje yra nemazai spragy. Pastebima, kad socialinés paramos kokybe ir kiekybe le-
mia vis dar per mazas socialiniy darbuotojy skai€ius bei nepakankama jy kvalifikacija daugelyje insti-
tucijy.

Neretai Sig spragg tenka uzpildyti kitiems jkalinimo jstaigoje dirbantiems darbuotojams. Didele
reik8me turi ir institucijos personalas, kuriam tiesiogiai reikia bendrauti su nusikaltusiais asmenimis bei
spresti jy problemas. Darbuotojai, atsizvelgdami | nuteistojo asmenybe, turi rengti juos doram ir sgzi-
ningam gyvenimui atlikus bausme; nuolat aiSkinti jy teises ir pareigas; uzkardyti bet kokig nuteistujy
neteisétg veikla; elgtis ir dirbti taip, kad savo pavyzdziu skatinty gerg kalin€iujy asmeny elgesj ir pelny-
ty jy pagarba; vadovautis pareigliny etikos taisyklémis. Todél yra aktualu mokyti jkalinimo jstaigose
dirbanCius asmenis skatinant kitokj pozidrj | nuteistuosius, pagristg pagarba Zmogaus teiséms ir socia-
liniy psichologiniy poreikiy supratimu. Labai svarbu, kad Siy Zmoniy darbas baty orientuojamas | nu-
teistyjy teisés pazeidéjy pataisg, resocializacijg ir reintegracija.

Atsizvelgiant | kylan€ias problemas ir trikumus siekiama jvairias bldais padéti tiek patiems nu-
teistiesiems, tiek jkalinimo jstaigos darbuotojams. Nuo 1997 mety Kaliniy globos draugija leidZia laik-
rastj ,Kryzkelé®. Tai informacija ne tik asmenims, esantiems jkalinimo staigose ar iSé€jusiems i$ jos, bet
ir socialiniams darbuotojams, projekty vykdytojams bei organizacijoms, dirban&ioms kaliniy adaptaci-
jos srityje.

Tyrimo tikslas yra apibrézti bendravimo ypatumus, aptarti dazniausiai iSkylancias konfliktines si-
tuacijas jkalinimo jstaigose ir jy sprendimo bUdus. Tyrimo uZdaviniai: aptarti bendravimo jkalinimo
jstaigoje problemas ir sunkumus; i8siaiskinti konflikty kilme ir jy reikSme jkalinimo jstaigose.

Tyrimas atliktas Lukigkiy tardymo izoliatoriuje-kaléjime (LTI-K). Siam tyrimui atlikti buvo pasirink-
ti LTI-K kalintys asmenys iki gyvos galvos; asmenys, bausmés metu palikti atlikti Gkio darbus bei jstai-
goje dirbantys pareiginai ir laisvai samdomi darbuotojai. Tyrimo imtis: apklausti 154 nuteistieji ir 34
jstaigos darbuotojai.

Konfliktas — tai prieSingy tiksly, interesy, pozicijy, nuomoniy ar pozidriy susiddrimas, rimti nesu-
tarimai, kuriy metu uzvaldo nemalonis jausmai ar iSgyvenimai. Konflikto terminas yra kiles i$ lotyny
kalbos zodzio confliktus, kuris reiSkia susidirimg (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 1999).

J. Edelmanas (1997) konfliktg apibrézia taip: ,Konfliktas — tai situacija, kai du Zzmonés nesutaria
dél veiksmuy, kuriy vienas i$ jy imasi, arba kai jis ar ji nenori, kad ty veiksmy bty imtasi.”

Socialiniai psichologai konfliktu vadina suvokiamg veiksmuy, tiksly ar idéjy nesuderinamumag
(David G. Myers, 2000).

.Pedagoginiuose terminuose” (1993) konfliktas apibidinamas dviem aspektais. Pirma, tai emo-
cineé-kognityviné prieStaravimy bdsena, kylanti dél nesugebéjimo pasirinkti priimtino sprendimo skirtin-
gy arba net keliy vienody tendencijy, nory, alternatyvy konfrontacijos situacijoje (vidinis konfliktas).
Antra, tai laikinai neiSsprendziami prieStaravimai tarp asmeny ar Zmoniy grupés (iSorinis, socialinis
konfliktas).

Pedagoginiais konfliktais vadinami prieStaringi santykiai tarp ugdytojy (mokytojy, auklétojy, té-
vy) ir ugdytiniy (Bitinas, 2002).

R. Malinauskas ir K. Miskinis (2000) pedagoginj konflikta apibrézia kaip emocine-kognityvine
prieStaravimy, (tarp ugdytojy ir ugdytiniy ar kity asmeny) bdseng, kylancig dél nesugebéjimo pasirinkii
priimting sprendimg esant skirtingoms tendencijoms. Tai kivir€ai, gin€ai, nesutarimai, galintys kompli-
kuoti padét;.

I. Lelidgiené (2002) socialinj konfliktg apibrézia kaip ,zmoniy, jy grupiy ir socialiniy instituty tar-
pusavio prieStaravimy subrendimo, jgyvendinimo ir jveikimo procesg‘. Socialinio konflikto priezasciy
pagrindg sudaro socialiniy subjekty poreikiy, interesuy, vertybiy ir tiksly priestaravimai.

»Socialinis konfliktas — tai situacija, kai skirtingi Zmonés ar socialinés grupés, konkuruojantys dél
to paties tikslo ir esantys toje pacioje erdvéje ir laike, iSrySkina ir uZastrina savo pozicijy bei elgesio
bady prieSingumg” (Pawlica, 1973).

Stephepo P. Robbinso (2003) teigimu, ,socialinis konfliktas — tai skirtingy vertybiy sistemy sam-
prata“.

A. JacikeviCiaus (1995) nuomone, socialiniai konfliktai — tai konfliktai, iSkylantys tarp asmeny ar
grupiy dél bendry visuomenés nuostaty ar veiksmy spaudimo.

J. Guscinskiené (2001) socialiniu konfliktu vadina ,jvairiy rdsiy kovg tarp individu, kurios tikslas
— pasiekti (arba iSsaugoti) gamybos priemones, ekonomines pozicijas, valdzig ar kitas vertybes, kurios
visuomenéje vertinamos, taip pat tariamo ar tikro prieSo vertimas paklusti, neutralizacija arba pasali-
nimas®.

Konfliktiné situacija — aplinkybiy visuma, kai laikinai nejveikiami prieStaravimai tarp asmeny ar
grupés Zmoniy (Malinauskas, Miskinis, 2000).
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Konfliktus daugiausia nagrinéja psichologija, politologija ir sociologija. Psichologijos moksle ga-
lima iSskirti du konflikty tyrinéjimo laikotarpius: tai XX a. pradZia—Sestasis deSimtmetis ir SeStojo de-
Simtmecio pabaiga—iki midsy dieny. Pirmuoju laikotarpiu psichologus daugiausia domino konflikto prie-
Zastys ir padariniai, bet ne pats konfliktas. Antruoju periodu susidométa paciu konfliktu, pradéta kurti
konflikto terminologija, émeé ryskeéti skirtingos konflikto sampratos.

Dazniausiai jkalinimo jstaigose konfliktai kyla dél informacijos stokos, daznos jos kaitos; tvyran-
Cios jtampos; apémusios depresijos; saugumo jausmo nebuvimo; baimés; siekio islikti ir kovoti dél sa-
vo teisiy ir laisviy. Sios konflikto formos kaling&iyjy yra labai sureik§minamos, stengiamasi paskleisti vi-
sa tai kuo platesniam visuomenés sluoksniui, siekiama, kad jos baty sprendziamos greitai ir, aiSku, pa-
ties nuteistojo naudai, parodant kaip nekokybiSkai savo funkcijg atlieka jkalinimo jstaiga. Taciau svar-
biausia yra nebégti nuo konfliktu, mokéti klausyti ir iSgirsti, ieSkoti ir surasti tinkamg abiem Salims
sprendima, zvelgti | ateitj ir mokytis i$ praeities, kalbéti tik apie tai, kg gerai zinom ir suprantam. Be
konflikty nejmanoma gyventi, su jais susiduriame visur ir visada, todél juos reikia priimti ir iSmokti tin-
kamai valdyti.

Tyrimo rezultatai
Kaip minéta, tyrime dalyvavo dvi grupés respondenty — nuteistieji ir dirbantys jkalinimo instituci-

joje asmenys.
Pirmame paveiksle pateikiama tiriamuyjy amziaus charakteristika.

% 3%
2 6% 9% 15%
20% 018-25 021-26
W26 -35 W27 - 32
036 - 45 23% 033-38
046 - 55 039 -44
W56 - 65 W45 - 50
18% 066 ir daugiau 051 ir daugiau

12%

21%

1 pav. Tiriamuyjy amziaus charakteristikos (nuteistieji ir dirbantys jkalinimo jstaigoje)

Tyrimu siekta i8siaiSkint, kaip konflikto sgvokg suvokia skirtingos respondenty grupes. Gautieji
duomenys pateikiami 2 ir 3 paveiksluose.

O PrieSingy interesy,
pazidry susiddrimas,
gin¢as

12% E Priesingy poreikiu,
pareigu, kurie negali

9% bati vienu metu
realizuoti, susiddrimas
OKova tarp keliy,

asmeny, kuriy

55% nuostatos, veikimo
tikslai yra prieSingi
20% y. P _ 9
OBendravimo bldas

4%
HKita

2 pav. Nuteistujy nuomone apie konflikto sgvokag
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Paveiksle matyti, kad dauguma nuteistyjy konflikto sgvoka supranta kaip prieSingy interesu, pa-
Zidry susiddrima, ginca (55 proc.). Daugiau nei perpus maziau (20 proc.) asmeny mano, kad konfliktas
— tai kova tarp keliy asmeny, kuriy nuostatos, veikimo tikslai yra prieSingi. Mazdaug vienodas skaicius
Zmoniy pazymeéjo, jog konfliktas yra kaip bendravimo badas (9 proc.) ir kaip prieSingy poreikiy, parei-
gy, kurie negali bati vienu metu realizuoti, susiddrimas (12 proc.). Likusi dalis respondenty pasirinko
kitg atsakymo variantg (4 proc.).

O Priesingy interesy, pazidry
susiddrimas, gin€as

6%
W PrieSingy poreikiy, pareigy,
15% kurie negali bati vienu metu
realizuoti, susiddrimas

OKova tarp keliy asmeny, kuriy
nuostatos, veikimo tikslai yra
prieSingi

18% 58%

OBendravimo bidas

3%

HKita

3 pav. Dirbanciujy jkalinimo staigoje nuomoné apie konflikto sgvokg

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis galima teigti, kad konfliktg panaSiai suvokia abi responden-
ty grupés. 55 proc. nuteistyjy ir 58 proc. darbuotojy teigia, kad konfliktas yra prieSingy interesy, pazia-
ry susiddrimas, gin¢as. 20 proc. nuteistujy ir 18 proc. dirbanciyjy jkalinimo jstaigoje mano, kad konflik-
tas gali bati kova tarp keliy asmenuy, kuriy nuostatos, veikimo tikslai yra prieSingi.

Akivaizdu, kad visi konflikto apibrézimai yra teisingi ir labai panasas, todél iSskirti kurj nors vieng
yra gana sunku. Todél galima teigti, jog dauguma respondenty pasirinko tg atsakymo variantg, kurj
dazniausiai vartoja arba kuris geriausiai apibGdina asmens konfliktinés situacijos suvokima.

Tiriamuyjy buvo papradyta nurodyti, kaip daznai kyla konfliktai tarpusavyje, tarp skirtingo statuso
asmeny — nuteistyjy ir darbuotojy. Tyrimy duomenys pateikiami 4 ir 5 paveiksluose.

0, 0,
34% 34% O Niekada

B Kasdien

O2-3 kartus per savaite
0O1-2 kartus per ménesj
HKita

8%
19% 5%

4 pav. Konflikty tarp jkalintujy ir darbuotojy daznumas (nuteistyjy nuomone)

Paveiksle aiSkiai matyti, kad vienodai atsake (34 proc.) prieSingg nuomone turintys responden-
tai. Vieni teigia, jog konfliktai tarp darbuotojy ir nuteistyjy vyksta kasdien, kiti mano, jog niekada. 19



Mokslo darbai 31

proc. nuteistujy teigia konfliktuojantys mazdaug vieng du kartus per ménesj, o tik 5 proc. asmeny su
konfliktinémis situacijomis susiduria net du tris kartus per savaite.

24%

29%
O Niekada
B Kasdien
0O2-3 kartus per savaite

\30/ 0O1-2 kartus per ménesj
° EKita
9%
35%

5 pav. Konflikty tarp jkalintyjy ir darbuotojy daznumas (darbuotojy nuomoné)

Remiantis tyrimy duomenimis nustatyta, kad konfliktus pagal jy kilimo daznj jvairaus statuso
respondenty grupés suvokia skirtingai. |kalinimo institucijos darbuotojai teigia, kad konfliktai tarp jy ir
nuteistyjy dazniausiai kyla vieng du kartus per ménesj (tg pazyméjo 35 proc. respondenty), tuo tarpu
nuteistieji teigia, kad dazniausiai su personalu jie apskritai nekonfliktuoja (34 proc. respondenty atsa-
kymuy), o vieng kartg per ménesj su darbuotojais konfliktuoja tik 19 proc. visy tyrime dalyvavusiy nu-
teistuju.

IS gauty rezultaty matoma, jog tiek darbuotojai, tiek nuteistieji stengiasi vengti konflikty, o viskg
iSsiaiskinti ramiai ir nesipykstant. Taciau tyrimas taip pat rodo, kad jkalinimo jstaigos darbuotojai konf-
liktuoja kur kas daugiau nei patys nuteistieji. Daugelis darbuotojy nesutikty su Sia nuomone. Tuomet
reikia daryti iSvada, jog izoliuoti asmenys buvo ne visai nuoSirdas atsakinédami j §j klausima.

Respondenty prasyta nurodyti pagrindines konflikty kilmés priezastis. Duomenys pateikiami 6 ir
7 paveiksluose.

O Neisklausymas

1 [v)
DS/O W Pazady nevykdymas
4 9% O Darbuotojy abejingumas

O Neatsizvelgimas | kalin€iyjy,
30% prasymus, teises ir norus
24%

EKita

6 pav. Konflikty priezastys (nuteistyjy nuomoné)

Daugiausia nuteistyjy (30 proc.) paminéjo, jog dazniausiai konfliktai kyla dél to, kad néra atsi-
Zvelgiama | jy praSymus, teises ir norus. Net 24 proc. paminéjo darbuotojy abejinguma, 18 proc. teigé,
kad triksta iSklausymo ir 9 proc. atkreipé démesj, kad néra vykdomi paZadai, o tai jkalinimo jstaigoje
yra be galo svarbu.
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O Neatsizvelgimas j jy

3% E;&:}éymus, teises ir

26% H Nenoras vykdyti savo
29% pareigy, abejingumas

O Naudojimasis savo
statusu

\ O Nuomoniy, interesy
3%

iSsiskyrimas

399% HKita

7 pav. Konflikty priezastys (darbuotojy nuomoné)

Respondentai nurodo jvairaus pobdzio konflikty priezastis. Darbuotojai teigia, kad dazniausiai
konflikty kilmé priklauso nuo nuomoniy ir interesy skirtumy (39 proc.). Ir viena, ir kita respondenty gru-
pés iSskyré darbuotojy nenorg vykdyti savo pareigy, abejingumag kaip vieng i§ esminiy konflikty kilmés
veiksniy (24 proc. nuteistyjy ir 29 proc. darbuotojy).

Svarbiausig konflikty priezastj nuteistieji nurodé neatsizvelgimg | jy teises, norus, praSymus, o
ju, beje, jie turi gana nemazai, todél sunku | visus reaguoti greitai. Be to, daznas uz groty atsidares
asmuo labai greitai suZino savo teises ir stengiasi visaip jomis manipuliuoti bei naudotis.

Taip pat tyrimu siekta iSsiaidkinti, kaip daZnai respondentams pavyksta iSspresti konfliktus.
Duomenys pateikiami 8 ir 9 paveiksluose.

1%

16%

OVisada
48% W Kartais
ORetai
ONiekada

8 pav. Gebéjimas iSspresti konfliktus (nuteistyjy nuomoné)

Tyrimo metu paaiskéjo, jog nuteistieji dazniausiai linke iSspresti konfliktus visada (48 proc.).
Kartais iSsprendzia 35 proc. asmenu, 16 proc. zmoniy retai pavyksta iSsiaiskinti konfliktines situacijas,
0 1 proc. visai nesprendzia kilusiy konflikty.
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3% 3%

OVisada
B Kartais
ORetai
ONiekada

68%

9 pav. Gebéjimas i§spresti konfliktus (darbuotojy nuomongé)

Didzioji dauguma respondenty teigia, kad konfliktus pavyksta iSspresti visada — 68 proc. dirban-
¢iyjy jkalinimo jstaigoje. Tuo tarpu tik 3 proc. darbuotojy nurodé, kad konfliktai iSsprendziami retai. Vis
deélto abi respondenty grupés mano, kad konfliktus dazniausiai pavyksta iSspresti, iSsiaiSkinti jy prie-
Zastis bei kilme. Né vieni nelinke palikti konflikto neiSspresto, neidaiskinto.

ISvados:

— Konfliktai yra vienas pagrindiniy socialiniy reiskiniy, nuolatos kylanciy tarp jvairiausiy Zzmoniy,
grupiy. Konfliktas yra atvirai arba ne visai atvirai iSreikSta kova tarp dviejy ar daugiau Saliy, kurios turi
prieSingas nuostatas, veikimo tikslus ar vertybes. Konfliktai jkalinimo jstaigose pasizymi sava specifi-
ka, sprendimo galimybémis ir pobadziu.

— Tyrimo rezultatai parodé, kad konfliktg kaip reiskinj vienodai suvokia ir darbuotojai, ir bausme
ikalinimo jstaigose atliekantys nuteistieji (55 proc. nuteistujy ir 58 proc. darbuotojy teigia, kad konfliktas
yra prieSingy interesy, pazidry susiddrimas, gin€as.) Taciau rezultatai atskleidé tendencijg, kad viena
i$ priezasciy, sukelianCiy konfliktus, — darbuotojy abejingas poZzidris | savo pareigy vykdyma.

— Tyrimo metu nustatyta, kad jkalinimo jstaigose daZzna konflikty prieZzastis yra neatsizvelgimas |
nuteistyjy praSymus ir teises bei darbuotojy nuomoniy ir interesy iSsiskyrimas. Taciau kad konfliktai
jkalinimo staigose dazniausiai i8sprendziami, pazyméjo 48 proc. nuteistujy respondenty ir 68 proc. dir-
banciyjy jkalinimo staigoje.

LITERATURA

—_

. Bitinas B. Pedagoginés diagnostikos pagrindai. — Vilnius: Vilniaus pedagoginio universiteto leidykla, 2002.

2. Bulotaité L., Pivoriené R. V., Sturliené N. Drauge su vaiku... — Vilnius, 2001.

3. Edelman Joel, Crain Mary Beth. Deryby kelias: kaip iSvengti konflikty ir juos spresti darbe ir kasdieniniame
gyvenime. — Vilnius: Margi rastai, 1997.

. Bertie E., Geoffrey M. Efektyvus mokyklos valdymas. — Kaunas, 1997.

. Guséinskiené J. Sociologijos jvadas: struktirinés loginés schemos ir komentarai: mokomoji knyga. — Kau-
nas: Technologija, 2001.

. Indrasiené V. Socialinio ugdymo technologijos. — Vilnius, 2004.

. Jacikevigius A. Zmoniy grupiy (socialing) psichologija. — Vilnius: Zodynas, 1995.

. Konflikto valdymas. — Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, 1996.

. Kvieskiené G. Socializacija ir vaiko gerové. — Vilnius, 2003.

. Leliagiené 1. Socialinio pedagogo (darbuotojo) Zinynas. — Kaunas: Technologija, 2002.

. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro jsakymas 2003 m. liepos 2 d. Nr. 194 ,Dél pataisos jstaigy vidaus
tvarkos taisykliy patvirtinimo®.

12. Myers David G. Psichologija. — Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2000.

13. Piliponyté J. Laisvés atémimas: atlygis uz nusikaltimg ar siekis pataisyti? 1S: Nusikalstamumas: ,Sociumo*

straipsniai [interaktyvus]. Vilnius: Internetinis Zurnalas: Sociumas, 2000 [ziGréta 2007-02-26]. http://www. so-

ciumas.lt/Lit/nr13/bausme.asp

(S0

- O OO0 ~N®

—_



34 SOCIALINIS DARBAS 2007 m. Nr. 6(1)

14. Polukordiené O. K. Psichologinés krizes ir jy jveikimas. — Vilnius, 2003.

15. Robbins Stephen P. Organizacinés elgsenos pagrindai. — Kaunas: UAB ,Poligrafija ir informatika“, 2003.

16. Socialinio pedagogo ABC. Socialinis ugdymas. — Vilnius, 2002.

17. Stoskus V. Partnerysté sprendziant konfliktus. — Vilnius: Rosma, 2004.

18. Svietimo reforma ir mokytojy rengimas: mokslas-studijos-mokykla. VII tarptautinés mokslinés konferencijos,
vykusios 2000 m. lapkri€io 22—24 d. Vilniuje, praneSimai. — Vilnius: VPU, 2000.

19. Tarptautiniy zodziy zodynas / Sudaré Aldona Mackeviciené. — Vilnius: Gimtiné, 1999.

20. Zaleskiené I. Mes. — Vilnius: Homo Liber, 2002.

21. Zelvys R. Bendravimo psichologija. — Vilnius: Valstybinis leidybos centras, 1995.

THE CONFLICTS AMONG CONVICTS AND PENITENTIARY STAFF

Dr. leva Kuginyté-Arlauskiené
Mykolas Romeris University

leva Deksnyté

Lukiskiu Penitentiary

Summary

The article analyses the problem of conflicts in imprisonment institutions. It reveals the nature of con-
flicts, the reasons causing conflicts, the approach to the conflicts of convicted ones and persons working in
imprisonment institutions, etc. Scientific literature is illustrated with data of empirical research. 7he goal of re-
searchis to define communication peculiarities, to discuss conflict situations that mostly start in imprisonment
institutions and ways to solve it. Research fasks. to discuss communication problems and challenges in im-
prisonment institutions, to sort out the origin of conflicts and their significance in imprisonment institutions.

The research was carried out in Lukiskes probationary ward — jail (LPW-J). For the research were cho-
sen lifer persons, fatigue persons, officers working in the institution and freelancers, like psychologists, efc.
Research bafch: 154 sentenced persons and 34 persons working in the institution.

Keywords: conflict, social conflict, convicts.





