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Santrauka

Praktikoje ir moksle yra daugybe socialinio darbo bavio pazinimo nadringjimo aspekty, taciau mokslingje
literatGroje vis dar stokojama praktines socialinio darbuotojo veiklos vertinimo detalesnes analizes. Straipsnyje
siekiama iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy veiklos bavj konkrecioje savivaldybéje, t. y. kaip minetg veiklg vertina
konkrecCios savivaldybes klientai ir patys specialistai. Tyrimas atliktas 2006-2007 m. Lazdijy rajono savivaldy-
beje remiantis socialiniy darbuotojy ir jy klienty anonimine apklausa. Tyrimo metu nustatyta, kad iSsilavinimas
ir profesinis pasirengimas yra svarbus sekmingos veiklos rodiklis. Klientai pageidauja bendradarbiauti su profe-
sionaliais socialiniais darbuotojais. Socialiniy darbuotojy veiklos sékme i5 dalies lemia jvairls kriterijai: klienty
skaicius bei jy merkantilinés nuostatos, veiklos spektras, iStekliy bakle ir laiko vadyba, socioekonomine sociali-
nio darbuotojo padetis, asmeninés savybes, mokymas ir mokymasis.

Pagrindinés sgvokos: socialinis darbas, socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo veiklos vertinimas.

lzanga

Profesionalaus socialinio darbo Lietuvoje pradzia laikytini pirmieji nepriklausomos valstybés gy-
vavimo metai. Per §j, santykinai trumpa, laikotarpj masy Salyje buvo priimtas Valstybinio socialinio ap-
ripinimo sistemos pagrindy jstatymas (Zin., 1990, Nr.32-761), 1991 m. universitetuose ir kolegijose
pradéti rengti profesionalds socialiniai darbuotojai (Bagdonas, 2001, p. 16), 1994 m. jkurta Socialiniy
darbuotojy asociacija, parengta ir publikuota daugybé moksliniy ir metodiniy leidiniy (pvz., Socialinis
darbas (mokslinis zurnalas, jtrauktas | tarptautines SocINDEX with Full Text, Social Work Abstracts,
TOC Premier, Current Abstracts duomeny bazes); Naujovés socialiniame darbe, 2003; Socialinio dar-
bo procesas besikei¢ianCiame pasaulyje, 2003 ir kt.), skirty socialinio darbo problemoms analizuoti,
susibdre didelis blrys Lietuvos mokslininky (A. Bagdonas, V. BarSauskiené, L. Gvaldaité, |. Jonutyte,
R. Jurkuviené, V.ir R. Ku€inskai, |. Leliogiené, J. Pivoriené, D. Vitkauskaité, V. Vaicekauskiené,
B. Svedaité, L. Zalimiené ir kt.), nagrinéjanciy, socialinio darbo reigkinius, akredituotos $alies ir uZsie-
nio eksperty vykdomos socialinio darbo studijy programos (www.skvc.lt). Be daugybés socialinio dar-
bo blvio pazinimo nagrinéjimo aspekty, vis dar stokojama praktinés socialinio darbuotojo veiklos ver-
tinimo detalesnés analizés. Socialinio darbo profesionalumg jvertinti sunku, nes tai priklauso nuo dau-
gelio aplinkybiy bei veiksniy, o ne vien tik nuo socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos. Kaip zi-
noma, ne visuomet klientai sulaukia reikiamos pagalbos bei paramos, ne visuomet socialiniy darbuoto-
jy teikiamos paslaugos yra kokybiskos, ne visuomet klientai yra patenkinti jiems suteiktomis paslau-
gomis ir kita. Yra zinoma, kad socialinio darbuotojo profesija nuolat kinta ir tobuléja.

Straipsnis parengtas remiantis teorinés medziagos analize jg papildant empiriniu tyrimu, kurio
objektas — socialiniy darbuotojy veikla. Sio straipsnio tikslas — i$siaigkinti socialiniy darbuotojy veiklos
bavj konkrecioje savivaldybéje.

Tyrimo metodas — literatlros analizé ir anketiné socialiniy darbuotojy bei jy klienty apklausa si-
ekiant atskleisti socialiniy darbuotojy veiklos bivj, ypa€ kaip minétg veiklg vertina konkrecios savival-
dybés klientai ir patys specialistai. Tyrimas atliktas 2006—2007 m. Lazdijy rajono savivaldybeje ap-
klausiant anonimiSkai socialinius darbuotojus ir jy klientus. Tyrime dalyvavo 18 Lazdijy rajono savival-
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dybés senidnijose (N=16) ir socialiniy paslaugy centre (N=2) dirbanciy socialiniy darbuotojy ir 150 jy
klienty, gyvenanciy Lazdijy rajone.

Trijy i8 dirbanciyjy socialinj darbg buvo tik vidurinis iSsilavinimas, septyniy — auks$tasis (tik trys
profesionalls socialiniai darbuotojai, kiti: medicinos laboranté, viréja, inZinieré technologé, Zurnaliste,
pedagoge, veterinaré, buhalteré). Tiriamujy darbo stazo vidurkis yra daugiau nei devyneri metai, o
profesionaliy socialiniy darbuotojy — dveji metai.

Socialiniy darbuotojy klienty pasiskirstymas atitinka Lazdijy rajono savivaldybés teritorijoje gy-
venanciyjy proporcijas: tyrimo metu apklausta 58 proc. motery ir 42 proc. vyry; 56 proc. gyvenanciujy
kaimuose ir 44 proc. — miestuose ir miesteliuose. Nors tyrimo metu apklausoje dalyvavo tik 7 proc.
pensinio amziaus Zmoniu, taCiau pazymeétina, kad i$ visy respondenty tik 39 proc. turi nuolatinj darba.

Socialinio darbuotojo veiklos vertinimo prielaidos

Mokslinéje ir metodinéje literatiroje dazniausiai pateikiami skirtingi, tadiau i esmes tapatus so-
cialinio darbo ir socialinio darbuotojo apibldinimai. PavyzdZiui, socialinis darbas suvokiamas kaip or-
ganizuotas paslaugy teikimas socialiai remtiniems asmenims, jskaitant skurstangius ir pagyvenusius
asmenis, invalidus, vaikus ir kitus asmenis (Socialinés apsaugos terminy zodynas, 1999, p. 79). O so-
cialinis darbuotojas suvokiamas kaip profesionalas, padedantis visuomenés nariams arba jy grupéms,
Seimoms, bendruomenéms tenkinti socialinius poreikius; Siam tikslui jis skatina paciy individy gebéji-
mg spresti savasias problemas, aktyvina jy sgveikg su aplinka, siekia didinti visuomenés instituty at-
sakomybe uz Zmogy bei daro jtakg socialinei politikai (Bitinas, 1995).

Pazymeétina, kad Siandien socialinj darbg ir socialinio darbuotojo veiklg reglamentuoja daugybé
teisiniy akty (pradedant Lietuvos Respublikos Konstitucija ir baigiant Socialinio darbuotojo etikos ko-
deksu), kurie, A. Bagdono nuomone (2001, p. 20), visuomeniniame gyvenime slepia paradoksg: eko-
nominio gyvenimo nuosmukis nesutrukdé sukurti santykinai neblogg ir Siuolaikiskg socialinés paramos
jstatymy (ir socialinio darbo) pagrindg. Ypac atkreiptinas démesys | Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyma (Zin., 2006, Nr. 17-589). Bitent $iame jstatyme pateiktas socialiniy paslaugy api-
brézimas, socialiniy paslaugy klasifikacija, iSvardyti paslaugy teikimo tikslai, aplinkybés ir kita. Be to,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras yra patvirtines Socialiniy darbuotojy kvali-
fikacinius reikalavimus (Zin., 2006, Nr. 4-112), kuriuose pabréZiama, kad socialinis darbas — profesiné
socialinio darbuotojo veikla, nukreipta rySiams tarp Zmoniy ir jy aplinkai pagerinti siekiant sustiprinti
asmeny ar jy bendruomeniy prisitaikymo prie aplinkos galimybes bei padéti jiems integruotis visuome-
néje; socialinis darbas skatina socialinius pokycCius visuomenéje ir suteikia galimybe patiems Zmo-
néms, bendruomenéms dalyvauti sprendziant jy socialines problemas, didinant paciy atsakomybe ir
nepazeidziant Zmoniy orumo. Taip pat minétame jsakyme nurodoma, kokios turéty bati socialinio dar-
buotojo zinios, jgldziai ir vertybés, kokie reikalavimai socialinio darbuotojo profesinei veiklai ir kita.

Ne maziau svarbu ir tai, kad socialinio darbuotojo profesiné kvalifikacija periodi§kai vertinama
socialiniy darbuotojy atestacijos metu: socialinis darbuotojas turi dalyvauti socialiniy darbuotojy ates-
tacijose ir siekti jgyti jo profesine kvalifikacijg atitinkangig kvalifikacine kategorijg (Zin., 2005, Nr. 94—
3510).

Organizuodami socialiniy paslaugy teikimg socialiniai darbuotojai atlieka tam tikras pareigas.
Kaip nurodo L. Zalimiené (2003, p. 111), kiekvienoje Salyje pareigy sarasas priklauso nuo tos $alies
socialiniy darbuotojy profesinio rengimo ypatybiy ir socialiniy paslaugy organizavimo, administravimo
praktikos. Lietuvoje socialinj darbg dirbanciy darbuotojy pareigybés sudarytos pagal Sias penkias sri-
tis: savivaldybés Socialinés paramos skyriuje; savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos tarnyboje; seniani-
joje; stacionarioje socialinés globos |staigoje; nestacionarioje socialinés globos jstaigoje, skirtoje as-
menims su proto ar psichikos negalia; laikino gyvenimo jstaigoje.

Socialiniai darbuotojai priklauso profesijy grupei, kurios atstovai dazniausiai susiduria su Zzmo-
némis, patekusiais | sunkig gyvenimo situacijg. Reikiamos pagalbos jveikiant gyvenimo sunkumus tei-
kimas kelia jiems nemaza reikalavimy. J. Podgoreckio nuomone (2005), socialinis darbas reikalauja i$
ji atliekanciy zmoniy atitinkamy asmenybés bruozy ir sugebéjimy. Socialinis darbuotojas privalo moké-
ti padéti pagalbos reikalingam zmogui bet kokiomis aplinkybémis. Jis turi bati atviras kity poreikiams,
nesavanaudikas ir negali pasiduoti atgrisimui. Socialinio darbuotojo veikla — tai ne tiktai materialinés
pagalbos teikimas — socialinis darbuotojas privalo siekti, kad globotinis pats aktyviai stengtysi pakelti
savo gyvenimo lygj.

Teikiant socialing paramg ir aktyvinant bendruomeneg labai svarbus socialiniy darbuotojy vaid-
muo. Mat kaip pazyméjo Socialinés apsaugos ir darbo ministré (Blinkeviciaté, 2001, p. 7), socialinis
darbuotojas atlieka daugybe jvairiausiy vaidmeny — yra pataréjas, tarpininkas, mokytojas, advokatas ir
guodéjas. Dirbdamas bendruomenéje socialinis darbuotojas suburia Zmones ir mobilizuoja juos spresti
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bendras problemas. Akivaizdu, kad nuo socialinio darbuotojo profesionalumo priklauso socialinio dar-
bo kokybé, todél ypac aktualu turéty bati socialinius darbuotojus mokyti ir vertinti savo darbg.

Kaip buvo mineéta, socialiniy darbuotojy pagrindiniai veiklos tikslai nurodyti pagrindiniuose jo
veiklg reglamentuojandiuose norminiuose dokumentuose (Zin., 2006, Nr. 4-112). Tai: ugdyti, atnaujinti
ir palaikyti asmens gebéjimus savarankidkai spresti jam ar jo Seimai iSkylancias socialines problemas;
inicijuoti poky€ius asmeniniame ir $eimos socialiniame gyvenime tam panaudojant paties asmens, jo
Seimos galimybes bei bendruomenés isteklius; gerinti asmenu, jy socialiniy grupiu, bendruomeniy so-
cialinj gyvenimg mazinant jy socialine atskirtj ir skatinant jy socialine integracijg | visuomene; siekti uz-
kirsti kelig galimoms asmens, $eimos ar bendruomenés socialinéms problemoms atsirasti. Siy tiksly
socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai dirbdamas socialinj darbg, organizuodamas socialiniy pa-
slaugy teikima, vykdydamas prevencine socialing veiklg bei bendrai veiklai telkdamas kitus specialis-
tus ir bendruomene. Be pagrindiniy tiksly, daznai jvairiuose Saltiniuose dar nurodoma, kad socialinis
darbuotojas turi bati pasirenges vertinti ir nustatyti pagalbos poreikius asmeniui, Seimai ar bendruo-
menei bei inicijuoti jos teikimag; planuoti socialines paslaugas asmeniui, Seimai ar bendruomenei; or-
ganizuoti socialinj darbg ir socialiniy paslaugy teikimg asmeniui, Seimai ar bendruomenei; vertinti so-
cialinio darbo su asmeniu, $eima ar bendruomene ir pagalbos teikimo jiems veiksminguma.

Minéti socialinio darbo aspektai suponuoja socialinio darbuotojo veiklos vertinimo pagrinda, ku-
ris, L. C. Johnsono nuomone (2003, p. 323), yra priemoné iSsiaiskinti, ar pasiekti socialiniy pastangy
tikslai bei uzdaviniai ir kokie bdai buvo taikomi jiems pasiekti. Juk vertinimas padeda identifikuoti pa-
galbos proceso netikétas i§davas. Zinoma, kad vertinimas turi bati nenutrikstamas, jis ypaé svarbus,
kai baigiamas kiekvienas etapas. Vertinimas atliekamas jvertinus situacija, siekiant nustatyti, ar surink-
ta visa reikiama informacija ir iSvados apie informacijg bei klientg padarytos tinkamai. Baigus planavi-
mg turi bati vertinama siekiant iSsiaiSkinti, ar planas yra uzbaigtas ir jgyvendinamas. Atlikus veiklg ar
veiksma turi bati nustatyta, ar pageidaujami tikslai ir uZzdaviniai buvo jgyvendinti. Vertinimas taip pat
yra svarbi baigiamojo proceso dalis. Stengiamasi iSsiaiSkinti, ar vyksta tai, kas turéjo vykti. Analizuo-
jamas uZbaigtas darbas bei nustatoma, kokios strategijos pasiteisino ir kodél. Tai yra galimybé pasi-
tikslinti, kg mano klientai ir kiti suinteresuoti asmenys. Nuolat vertinti darbg yra kiekvieno socialinio
darbuotojo pareiga. Privalu nuolatos vertinti savo programy ir agenttry misijg, tikslg bei uZzdavinius.
Vertinti batina, nes socialiniai darbuotojai ir agentiros, kurioms jie dirba, privalo atsiskaityti uz savo
veiklg klientams, paramg teikianCioms institucijoms bei placiajai visuomenei.

Be to, viena i$ socialinio darbuotojo veiklos sriiy, numatyty kvalifikaciniuose reikalavimuose
(Zin., 2006, Nr. 4-112), — vertinti socialinio darbo su asmeniu, $eima ar bendruomene bei pagalbos
teikimo jiems veiksminguma, tai pat analizuoti savo veiklg ir vertinti darbo rezultatus. Taciau geriausiai
socialinio dabuotojo veiklg bei profesionalumg gali jvertinti socialinés paramos gavéjas, tai yra klien-
tas. Kg klientas mano apie gaunamas paslaugas, ar jos patenkina jo lUkescCius, ko jis tikisi i$ socialinio
darbuotojo ir kg jis gauna? Klientas yra vartotojas, o C. C. Barczyko nuomone (1999, p. 39), vartotojai
yra Zzmoneés, susidare su profesionalo darbu, nustatantys gautos paslaugos kokybe.

Kokybeés, orientavimosi | klientus, efektyvumo ir ekonomiskumo klausimai socialinio darbo prak-
tikoje labai svarbus. Kokybé suprantama kaip produkto ar paslaugos savybiy ir pozymiy visuma, susi-
jusi su jy atitiktimi tam tikriems nustatytiems reikalavimams. Kitaip tariant, kokybé &ia yra darna tarp to,
kas turéty bdti, tai yra vartotojy reikalavimuy, ir to, kas yra, — kokia paslauga faktisSkai teikiama. Paslau-
gos kokybe gana sunku jvertinti: dazniausiai pabréziama, kad paslaugos kokybé yra vartotojo pasiten-
kinimo paslaugy parametrais ir ypatybémis lygis. Kokybé — paslaugos savybiy visuma, leidzianti ten-
kinti iSreik§tus ar numanomus klienty norus (Zalimiené, 2003, p. 85).

Vartotojas, apibidindamas paslaugy kokybe, jg vertina pasitelkes tam tikrus kriterijus. Jy yra
nemazai. Daugelis autoriy mano, kad vartotojui svarbiausia patikimumas, prieinamumas, teikéjo pasi-
rengimas padéti, personalo kompetentingumas (Bagdoniené&, Hopeniené, 2004, p. 135).

Socialiniai darbuotojai, dirbdami jvairiose institucijose, turi iSmokti dirbti naudodamiesi administ-
ruojama rupyba. Kokybisky paslaugy klientams veiksmingo teikimo ir nuolatinio vertinimo visuma i$
esmes apibrézia jos efektyvumg (Johnson, 2003, p. 325).

L. Zalimienés nuomone (2003, p. 127), zvelgiant i$ privataus verslo perspektyvos socialinis dar-
bas atrodo kaip veikla, kuriai reikia daug i$laidy, kuri naudoja ekonominius visuomenés isteklius uzuot
siekusi juos didinti. TacCiau Sis vertinimas keiCiasi zvelgiant i§ platesnés ekonominés perspektyvos.
Socialinis darbas ne tik prisideda prie visuomenés stabilizavimo, bet ir yra visuomenés geroveés kirimo
veiksnys. A. Guogis (2005) teigia, kad socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimas neturi labai tiksliy kri-
terijy, juo labiau bendry visoms paslaugoms ar klienty grupéms. |vairls ekonominiai svertai gali turéti
jtakos: a) socialiniy paslaugy sistemos efektyvumui; b) socialiniy paslaugy tinklo efektyvumui;
¢) socialiniy paslaugy staigos efektyvumui; d) socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy efektyvumui.

Socialinés paslaugos yra socialinio darbo organizavimo forma, todél net ir esant dabartiniams
rinkos santykiams efektyvumas analizuotinas kaip socialinis efektyvumas. Jo matas — kliento poreikiy,
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tenkinimo lygis. Sio poreikiy tenkinimo lygio negalima iSmatuoti, jvertinti vienu rodikliu ar kriterijumi,
tam bdtina naudoti rodikliy sistemg. Socialinis efektyvumas klientui — tai jo poreikiy tenkinimas atsi-
zvelgiant | paslaugy kokybe, asortimenta, prieinamumg ir kita. Bendruomenés lygmeniu paslaugy so-
cialinis efektyvumas bus siejamas su tuo, kaip paslaugos aprépia bendruomenés poreikius, koks jy
tikslingumas, kaip pageréjo bendruomenés mikroklimatas, sumaZzéjo socialinés problemos, padidéjo
visuomenés aktyvumas, i$plito savanoriy darbas ir kita (Zalimiené, 2003, p. 129).

Kaip teigia H. Braakenburgas (2001, p. 61), klienty pasitenkinimas — tai kokybés standartas.
Klienty nuomoné svarbi siekiant nustatyti, kur kokybés truksta ir jg reikia gerinti. Taigi kokybeés sistema
visados numato globos paslaugy vartotojy vertinimo procediiras, pavyzdziui: naudojantis vertinimo
apklausomis, interviu, konsultuojantis su klienty taryba arba pasikliaujant iSoriniais ekspertais.

Klientas savo ruoztu gali vertinti darbo su socialiniu darbuotoju sékme tokiais aspektais: ar pa-
siektas pageidaujamas rezultatas, ar pozityvus profesionalo indélis. Klientas ir profesionalas pateikia
bendrojo darbo pavyzdZiy, kurie turéjo jtakos problemos sprendimo eigai. Vertinant rezultatus, nuo-
monés gali ir iSsiskirti, ypac tais atvejais, kai Zmogus jsitikings rezultato pozityvumu nedalyvaujant pro-
fesionalui, arba atvirks€iai (Vitkauskaite, 2001, p. 21).

Rezultato jvertinima I. Leliligiené (1997, p. 289) apibldina kaip procesa, kurio metu iSsiaiskina-
ma, ar priimtina tikslui pasiekti programa ir ar jos rezultatai atitinka kiSimosi | tg problemg metodus.
Rezultato jvertinimas skiriasi nuo subjektyviy kliento ir aptarnaujancio personalo jvertinimy.

Socialinio darbuoto veiklos vertinimo tyrimo rezultatai

Atliekant socialiniy darbuotojy vertinimg pirmiausia buvo i8siaidkinti kai kurie socioekonominiai
8io darbo aspektai. Lazdijy rajono savivaldybés teritorijoje dirban€iam vienu etatu socialiniam darbuo-
tojui tenka 2108 gyventojai, nors kai kur Sis skai€ius gerokai didesnis. PavyzdZiui, Veisiejy senitnijoje
vienu etatu dirban€iam socialiniam darbuotojui tenka net 3050 gyventojy. Be to, dauguma socialiniy
darbuotojy kaip pagrindinius efektyvaus darbo kliuvinius nurodo: 1) mazg uzdarbj; 2) klienty orientacijg
tik | materialinius dalykus; 3)laiko stoka; 4) susisiekimo problemas; 5) techniniy iStekliy stoka;
6) primityvy darba; 7) ziniy stoka; 8) savivaldybés administracijos trukdzius. Nors darbo trukdziy socia-
liniai darbuotojai nurodo daug, taciau tyrimo metu neatsirado né vieno, kuris bty nepatenkintas ar nu-
sivyles savo darbu. Kaip pagrindinj pasitenkinimo darbu veiksnj socialiniai darbuotojai nurodo tai, kad
jiems labai patinka dirbti su Zmonémis, be to, darbas yra arti namy, ir Siame darbe jie gali iSreiksti sa-
ve. Trecdalis apklaustyjy socialiniy darbuotojy kaip savo sékmés veiksnj nurodo puiky mikroklimatg
senitnijoje (bendradarbiavimg su senilinu ar senitino pavaduotoju). Kalbédamas apie savo veiklos
sékmes daznas socialinis darbuotojas teigia, kad kartais pritriksta Ziniy ir jgudziy, kaip konstruktyviai
bendrauti su klientu, spresti konfliktus, ir jie noréty tobulinti savo Zinias ir jgidzius. Taip pat pusé so-
cialiniy darbuotojy pageidauty skirti daugiau laiko individualiai dirbti su klientais. PaZymétina, kad kelti
kvalifikacija, tobulinti zinias ir darbo jgldzius pirmiausia noréty socialinio darbo profesija igije sociali-
niai darbuotojai, o jokios profesijos neturintys — apie tai nemgsto.

Analizuojant socialiniy darbuotojy klienty pozidrj j socialinj darbuotojg kaip profesionalg labiau-
siai iSrySkéja gana panasis socialiniy darbuotojy veiklos vertinimai, ypa¢ ty socialiniy darbuotojy, ku-
rie yra baige socialinio darbo studijas. Pazymeétina, kad tiek apie pastarujy darba, tiek apie asmenines
savybes atsiliepiama palankiai, puikiai vertinamas jy profesionalumas, aktyvumas, démesys zmogui.

O Puikus specialistas
B Pakankamai geras specialistas

O Prastas specialistas

1 pav. Respondenty nuomoné apie socialinj darbuotojg (proc.)
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Daugiau kaip pusé gyventojy anketose nurodeé, kad socialinis darbuotojas, jy nuomone, yra pa-
kankamai geras specialistas (1 pav.). Analizuojant klienty sampratg ,pakankamai geras specialistas”
iSrySkeéjo, kad tai lemia socialiniy darbuotojy gebéjimas ir noras bendrauti su Zmonémis, rapinimasis
klientais bei jy supratimas. Tai ypa¢ aktualu pagyvenusiems Zmonéms. Be to, gero specialisto poZzymj
klientai nurodo profesionalo gebéjimag orientuotis jstatymuose, laiku suteikti informacijg bei individualiai
konsultuoti. Tuo tarpu prasto specialisto apibudinimg klientai grindzia Siomis kategorijomis: aktyvumo
stoka, nepakankamas démesys seneliams ir nejgaliesiems, noras dirbti tik kabinete, rlpinimasis tik
asocialiais asmenimis. Taip pat prastas specialistas ne visada jsigilina | Zmogaus problemg. Socialiniy
darbuotojy klientai nurodo, kad kai kurie jy neturi i$silavinimo ir dirba ,valdiSkai“. Pazymétina, kad so-
cialinj darbuotojg palankiau vertina dirbantys respondentai, o nepalankiau — bedarbiai.

Analizuojant realy socialiniy darbuotojy darbg nagrinétos ir veiklos sritys, kurioms jie kaip spe-
cialistai privalo atstovauti remiantis savivaldybés patvirtintomis socialiniy darbuotojy pareiginémis inst-
rukcijomis. Socialiniy darbuotojy klienty buvo paprasyta jvertinti, kaip Sie darbuotojai atlieka jiems pa-
vestus darbus, kiek laiko jie skiria savo pagrindinéms funkcijoms vykdyti ir kokie darbo rezultatai (1
lentelé). Tyrimo duomenys rodo, kad, klienty nuomone, nepakankamai laiko skiriama sprendziant
smurtg patyrusiy motery, alkoholiky, narkomanuy, vaiky i§ nedarniy Seimy problemas. Kaip atskira pro-
blema pazymétinos Seimos, kuriose vienas ar abu tévai girtuokliauja: Sig problema pabréZia ne tik so-
cialiniy darbuotojy klientai, bet ir patys socialiniai darbuotojai. Be Sios problemos, neretai iSkyla ir kitos
problemos, susijusios su nedarbu, materialiniais sunkumais, pedagoginiu vaiky apleistumu. Kaip pa-
zymi savo anketose socialiniai darbuotojai, Siose Seimose neretai smurtg patiria ne tik moterys, bet ir
vaikai. Daugelio socialiniy darbuotojy nuomone, vaikai Sioms Seimoms yra tik pragyvenimo 3altinis.
Tiek klienty, tiek paciy socialiniy darbuotojy nuomone, pagalba Sioms Seimoms yra nepakankama.
Pagrindiné priezastis, nurodoma socialiniy darbuotoju, — laiko stoka. Kai kurie klientai atkreipia démesj
ir | dar vieng darbo aspektg — kartais sprendziant probleminiy Seimy klausimus pamir§tamos normalios
Seimos.

1 lentelé. Socialiniy darbuotojy darbo rezultaty vertinimas (proc.)

Skiriama laiko Darbo rezultatai
Darbo pobudis pakan- | nepakan- |laiko apskritai | mini- | .
. . o geri _ | néra
kamai kamai neskiria malias

Pagalba pagyvenusiems Zmonéms 56 72 22 56 72 22
Pagalba nejgaliems Zmonéms 57 70 23 57 72 21
Pagalba vaikams i$ probleminiy Seimy 46 45 56 49 45 56
Pagalba smurtg patyrusioms moterims 22 44 84 22 46 84
Pagalba alkoholikams ir narkomanams 35 38 77 32 41 77
Informacija ir kpnsgltawmas lengvaty ir socialinés 69 59 29 69 58 23
paramos klausimais
Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis 55 76 19 55 76 19

Akivaizdu, kad klientai nepastebi dalies socialinio darbuotojy veiklos sriciy, taciau efektyvinant
savo veiklg batinas reflektyvusis savo veiklos vertinimas. Apklausus socialinius darbuotojus paaiSkéjo
dar viena ypatingai svarbi, jy nuomone, ir sunki pareiga — tai pagalba i$ jkalinimo jstaigy grjiZusiems
asmenims, kuriy vis daugéja. Socialiniai darbuotojai teigia, kad tokiems asmenims iSkyla daugybé
problemy, o norint jiems tinkamai padéti triksta ne tik laiko, bet ir Ziniy.

Analizuojant socialiniy darbuotojy ir jy klienty tarpusavio etinius santykius pastebeéta, kad tiek
socialiniai darbuotojai, tiek ir jy klientai adekvaciai vertina svarbiausias asmenines savybes. 86 proc.
socialiniy darbuotojy ir 74 proc. jy klienty mano, kad svarbiausios asmeninés savybés socialiniame
darbe yra darbstumas, teisingumo jausmas, mandagumas, nuoSirdumas ir pareigingumas. Kai kurie
profesionalai, be minéty savybiy, dar nurodo, kad darbe jiems batina bati kilniam, optimisti§kai nusitei-
kusiam bei kidrybingam. 48 proc. klienty pageidauty matyti socialinj darbuotojg kaip kirybingg ir opti-
mistiSkg asmenybe. |domu, kad tiek socialiniai darbuotojai, tiek ir jy klientai mano, kad maziausiai
svarbios ir aktualios asmeninés savybés yra religingumas, linksmumas ir saikingumas.
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» Tyrimo metu nustatyta, kad iSsilavinimas ir profesinis pasirengimas yra svarbus sékmingos
veiklos rodiklis. Klientai pageidauja bendradarbiauti su profesionaliais socialiniais darbuotojais. Dau-
guma Lazdijy rajone dirbanciy socialiniy darbuotojy neturi profesionalaus socialinio darbuotojo iSsila-
vinimo, taciau beveik visi, iSskyrus turin€ius tik vidurinj iSsilavinima, suvokia batinybe mokytis ir kelti tu-
rimg kvalifikacija.

= Socialiniy darbuotojy veiklos sékme i$ dalies lemia jvairQs kriterijai: klienty skaiCius (1 etatui
tenka 2108 gyventojai) bei jy merkantilinés nuostatos, veiklos (privalomos vykdyti pagal pareigines
nuostatas) spektras, iStekliy baklé ir laiko vadyba, socioekonominé socialinio darbuotojo padétis, as-
meninés savybés, mokymas ir mokymasis.

= Svarbiausios socialinio darbuotojo asmeninés savybés, suponuojancios sékmingg veiklg bei
efektyvius darbo rezultatus, — darb&tumas, pareigingumas, teisingumas, nuoSirdumas, mandagumas.
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Summary

Besides the many aspects of analyzing social work, there is still a great lack experienced within scien-
tific literature of evaluating social worker’s activity. Thus it is highly stressed within this paper, i.e. the evalua-
tion of social worker’s activity in the particular municipality by various clients and specialists themselves.

The research was done during the years of 2006-2007 in the municipality of Lazdijai while questioning
social workers and clients anonymously. There were 18 social workers from different centers of Lazdijai mu-
nicipality and 150 clients in general.

It was set, after the survey was held, that education and professionalism are the main factors of suc-
cess in social work areaq, i.e. clients prefer to cooperate rather with professional social workers than with hav-
ing less competences ones. As the consequence some conclusions follow that social workers’ success at
work is determined mostly by: clients’ amount and their mercantilist attitudes, resources, time management,
socioeconomic situation of social worker, personal characteristics of social workers, learning and educational
abilities, etc. Also the main personal characteristics of social workers should be such as: truthfulness, polite-
ness, devotion, and diligence.
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