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Santrauka

Profesijos statusas dali bati reikSmindas veiksnys, padedantis profesijai jsitvirtinti kity profesijy tarpe.
Socialinio darbo profesijja Lietuvoje yra gana nauja, be to pati socialinio darbo profesijos prigimtis lemia, Kad ji
nuolatos kinta ir vystosi, prisitaikydama prie kintanciy visuomenes sglygy. Todel ypatingai svarbu kalbeti apie
Sios profesijjos statuso formavimg ir gerinimg. Vienas reikSmingiausiy profesijos statusg lemianciy veiksniy yra
visuomenes nuomone, Kuriai didele reikSme turi paciy profesionaly ir jy partneriy nuomone apie profesijg.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti socialinio darbo profesijos statuso ypatumus socialiniy darbuotojy ir jy
partneriy pozidriu.

Tyrime dalyvavo 531 respondentas, iS kuriy 77,8 proc. socialiniai darbuotojai ir 22,2 proc. — socialiniy
darbuotojy partneriai, dirbantys Vilniaus, Kauno, Klaipedos, Siauliq, Panevezio, Telsiy, Alytaus, Taurages ir Ute-
nos apskrityse.

Atliktas tyrimas patvirtino prielaidg, kad profesionalai yra linke geriau vertinti savo profesijg nei kiti as-
menys. Daugiau socialiniy darbuotojy, Kurie skirtingai nei jy partneriai, i5 naujo rinktysi socialinio darbo profesi-
Ja. Ir vieni, ir Kiti savo vaikams socialinio darbo profesjjos rinktis nerekomenduoty. Tyrimo respondentai nepri-
skiria socialinio darbo veikly eksperty sriciai, o tai rodo zemg profesijos statusg.

Pagrindinés sgvokos: socialinio darbo profesija, profesijos statusas, visuomeneés nuomone,

lzanga

Profesijos statusas gali bati reikSmingas veiksnys, padedantis jai sitvirtinti kity profesijy tarpe.
Socialinio darbo profesija Lietuvoje nauja, o jos prigimtis lemia, nuolatine kaitg ir vystymasi, prisitaikant
prie kintan€iy visuomenés salygy. Todél ypatingai svarbu kalbéti apie Sios profesijos statuso formavi-
ma ir gerinima.

Visuomené socialinj darbg apibidina gana nepalankiai. Ziniasklaidoje profesija daZniausiai
vaizduojama pateikiant dvireikSmiskg informacija, iSrySkinant socialiniy darbuotojy darbo trakumus ir
nesklandumus. Internete informacija pateikiama negalvojant apie formuojama socialinio darbo profesi-
jos jvaizdj, o pati informacija néra pakankamai iSsami ir aiski (Pivoriené, Vecerskyté, 2005). Profesiniy
patarimy vadovuy, atskleidziangiy socialinio darbo pozicijas sprendziant konkrecias socialines proble-
mas, yra nepakankamai. Socialinio darbo profesija neturi giliy istoriniy $aknuy, paprastai suponuojanciy
geresnj ir romantiS8kesnj profesijos vaizdg Ziniasklaidoje. Taliau yra tam tikry teigiamy visuomenés
nuomonés aspekty, leidziangiy tikétis aukstesnio profesijos statuso. Ziniasklaidoje pateikiama infor-
macija leidZia daryti prielaida, kad visuomené socialiniam darbui suteikia galig ir turi dideliy l0kesciy,
kuriy nepateisinus, o galios nepanaudojus, socialiniai darbuotojai kaltinami ir smerkiami.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kaip socialinio darbo profesijos statuso ypatumus vertina socialiniai
darbuotojai ir jy partneriai.
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Tyrimo metodika

Siekiant istirti kaip socialiniai darbuotojai ir jy partneriai vertina socialinio darbo profesijg, 2007
m. rugséjo — spalio ménesiais atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu apklausti devyniy Lietuvos apskri-
Ciy socialiniai darbuotojai ir jy partneriai. Apklausa vykdyta specialiai Siuo tikslu organizuoty mokymy
socialiniams darbuotojams ir jy partneriams metu Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Siauliy, Tau-
rages, Alytaus, Tel8iy ir Utenos apskrityse.

Tyrime tikslingai kviesta dalyvauti asmenis, dirban€ius socialinj darbg arba susijusius su juo,
nes nuo $iy asmeny didele dalimi priklauso socialinio darbo profesijos statusas visuomenéje. Zinoma,
profesinés grupés tyrimas negali atskleisti profesijos statuso visoje visuomenéje, taciau Sio straipsnio
autorés nuomone, tikslingiau istirti socialinio darbo profesijos atstovy nei visuomenés nuomone, nes i
grupé formuoja profesijos statusg likusioje visuomenés dalyje.

Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai ir partneriai i§ Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio,
Siauliy, Tauragés, Alytaus, TelSiy ir Utenos apskriciy. Marijampolés apskrities administracija atsisaké
leisti organizuoti mokymus ir vykdyti tyrimg Sioje apskrityje.

Tyrimo autorés sudarytas tyrimo klausimynas sukonstruotas remiantis A. Abbotto (1988) siste-
minés profesijy teorijos prielaidomis, susijusiomis su visuomenés nuomonés ypatumais, dél profesijos
statuso.

Tyrime dalyvavo 531 respondentas, i$ kuriy 77,8 proc. socialiniai darbuotojai ir 22,2 proc. — so-
cialiniy darbuotojy partneriai. Absoliucig respondenty dauguma (94,5 proc.) sudaro moterys. Respon-
denty amziaus vidurkis — 39,1 metu.

Tyrimo duomenims apdoroti panaudota SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 10.0
kompiuteriné programa.

Tyrimo metu pastebéta keletas apribojimy — mazai kontroliuota atranka. Socialinius darbuotojus
i mokymus ir dalyvauti tyrime kviecia apskri¢iy administracija, todél paciy jstaigy vadovai nusprendé,
kuriuos darbuotojus siysti | mokymus. Dél Sios priezasties ypaC sunku kontroliuoti socialiniy darbuotojy
partneriy dalyvavimg apklausoje.

Anketos buvo dalinamos mokymy pabaigoje, tai taip pat galéjo lemti respondenty nuovargj, o
tuo paciu turéti jtakos jy atsakymams.

1. Visuomenés nuomonés ypatumai dél profesijos statuso

A. Abbottas (1988) sisteminéje profesijy teorijoje skiria keletg veiksniy, padedandiy profesijai jsi-
tvirtinti profesijy sistemoje. Tokie veiksniai gali bati vidiniai ar iSoriniai. Vienas svarbiy iSoriniy, veiksniy
yra visuomenés nuomone, galinti padéti formuojant profesijos statusg ir turinti jam kone didZiausig jta-
ka. Visuomenés nuomoné vystosi per deSimtji mety ar ilgiau ir nepasikeicia staiga. Visuomenés nuo-
monei apie profesijg formuotis didelés reikSmés turi paciy profesionaly ir jy partneriy darbo vietose
nuomoné apie profesijg, todél straipsnyje analizuojama batent Siy asmeny nuomoné.

Ziniasklaida ir jvairios jos formos turi didZiausig jtakg formuojant profesijos statusg ir jai jsitvirti-
nant tarp kity profesijy. Sig sritj formuoja televizijos publicistinés ir pokalbiy laidos, jvairds Zurnaly ir
laikras¢iy straipsniai, aptariantys skirtingus profesijos aspektus, interneto svetainés bei profesiné lite-
ratlra skirta placiajai visuomenei.

Kalbant apie socialinio darbo profesijos statusg svarbus Ziniasklaidos, ypac televizijos, vaidmuo.
Dazniausiai, ieSkant sensacijos, Ziniasklaidos pateikiamas socialinio darbo vaizdas turi neigiamg as-
pektg, taCiau nesistengiama pateikti teigiamiausiy pavyzdziy, galin€iy geriausiai atspindéti socialinio
darbo profesijos vaidmenj visuomenéje. M. KneZevicius ir kt. (1996) teigia, jog nepaisant to, kad yra
skirtingy nuomoniy deél socialinio darbo sampratos Ziniasklaidoje, be jokios abejonés Si profesija pasi-
telkusi Ziniasklaidg turés bendrauti su visuomene. Kaip rodo pavyzdZiai, tai gali bati profesijos sampra-
tg, statusa ir jvaizdj griaunantis veiksnys, bet tai taip pat gali tapti veiksminga priemone kelti profesijos
statusa, informuoti Zzmones ir suformuoti naujg platesne socialinio darbo samprata, kuri baty naudotina
ne tik profesionaly, bet ir Zmoniy, tiesiogiai nesusijusiy su socialinio darbo profesija. Tai taip pat galéty
padéti padidinti teikiamy paslaugy jvairove ir kokybe.

Aptariant socialinio darbo statuso formavimg Lietuvos Ziniasklaidoje pirmiausiai tikslinga pami-
néti televizijos jtakg. Sio darbo autorei nepavyko rasti publikacijy, kurios nagrinéty socialinio darbo
profesijos vaizdavimo televizijoje ypatumus, todél Siuo atveju yra remiamasi pacios autorés asmeni-
niais stebéjimais. Daznai su socialinio darbo profesija supazindinama televizijoje per televizijos pokal-
biy Sou ir publicistines laidas, tokias kaip ,Nomeda®“, ,Abipus sienos” ir kt. DaZnai socialinis darbuoto-
jas yra vaizduojamas kai sprendZiama viena ar kita asmeniné problema, kai i8rySkéja tam tikras pa-
slaugy ar suteiktos pagalbos trilkumas. Tokiais atvejais bina uZzduodamas klausimas: ,Kodél sociali-
niai darbuotojai neatliko vieno ar kito veiksmo?* arba ,Kur zitréjo socialiniai darbuotojai?“. Toks socia-
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linio darbo profesijos vaizdavimas néra vienareikSmis. Pirmasis ir dazniausiai suvokiamas tokios in-
formacijos poveikis profesionaly tarpe bina — neigiamas profesijos jvaizdzZio formavimas. Tai i$ tiesy
menkina socialinio darbo profesijos statusg visuomenéje.

Kita vertus, tokia Ziniasklaidoje pateikiama informacija gali bati suprantama prieSingai: ji atsklei-
dzia didelius visuomenés socialinio darbo profesinius IGkescius ir socialiniams darbuotojams. Kitaip ta-
riant, visuomenés suteikiamas ir priskiriamas socialiniam darbui statusas yra gana aukstas, o pati vi-
suomeneé i$ socialinio darbo gana daug tikisi. Be to, tokia informacija leidzia teigti, kad socialiniams
darbuotojams visuomenéje suteikiama gana didelé galia, o jos nepanaudoje, socialiniai darbuotojai
yra kaltinami ir smerkiami.

Siandieninéje modernioje visuomenéje vienas svarbiausiy ir labiausiai paplitusiy informacijos
Saltiniy yra interneto pasaulinis tinklas. Daugumas iSsilavinusiy, ypa€ jaunosios kartos atstovy bet ko-
kios informacijos dazniausiai ieSko batent Siame informacijos Saltinyje. Tiesa, internete informacija ne-
atrenkama, tai yra Cia pagrjstqg ir ne visai pagristg savo nuomone gali reiksti kiekvienas asmuo, galintis
patekti | tinklg. Kita vertus, Siame tinkle galima gauti didelj informacijos kiekj neiSeinant i§ namu, o tai
yra patogu. Taigi kalbant apie socialinio darbo statusg reikéty ypatingg démesj skirti informacijai apie
§| darbg, patalpintai pasauliniame tinklapyje. J. Pivoriené ir J. Vec€erskyté (2005) pateikia 2005 m. atlik-
to empirinio tyrimo duomenis. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad socialinio darbo veikla pristatoma Siose sve-
tainése yra suprantama, kaip profesionali ir kaip savanoriSka veikla. Tai menkina socialinio darbo pro-
fesijos statusa, nes profesiné veikla nepriskiriama eksperty sri¢iai. B. Svedaité (2006) daktaro diserta-
cijoje teigia, kad, socialinis darbas néra geranoriSka pagalba draugo draugui, kaimyno kaimynui ar ar-
timo Zmogaus artimam Zmogui. Tuo tarpu internetiniuose tinklalapiuose kaip tik formuojama tokia nuo-
stata.

Minéto tyrimo duomenys leidzia teigti, kad socialinis darbas interneto svetainése, kurios yra vie-
nas lengviausiai vartotojams prieinamy informacijos Saltiniy, néra tiksliai, iSsamiai ir tinkamai pavaiz-
duotas. Cia i$siskiriantis socialinio darbo neapibréztumas gali trukdyti jam jsitvirtinti profesijy sistemoje
tarp kity profesijy ir kartu jgyti atitinkamg statusa, o klientams yra sunku pasirinkti geriausig ir tinkamg
specialista, kuris padéty jiems spresti jy problemas.

Kalbant apie socialinj darbg vienas svarbiy aspekty yra tai, kad visuomenéje Sio darbo jvaizdj
bei jo sampratg ne visada formuoja patys profesionalai, kurie jj geriausiai supranta ir suvokia. Be to,
patys profesionalai skirtingai suvokia savo kaip profesionaly vaidmenj visuomenéje. Yra mazai parasy-
ta apie tai, kaip socialinis darbas, kaip profesija, yra suvokiamas visuomenéje skirtingy socialiniy gru-
piy atstovy, nors tai bity naudinga patiems socialiniams darbuotojams, padedant jiems suprasti, ko i$
jy tikimasi (Knezevic” et al., 2006). Socialinio darbo refleksijos visuomenéje turéty bati nuolatos tikri-
namos, kad galima bty iSsiaidkinti, kokiu geriausiu badu galima atlikti jo misija. Be to, priklausomai
nuo pokyciy visuomeneéje socialinio darbo profesijos vaidmuo nuolat kinta (Waltz and Groze, 1991). B.
Sheldon (1998) teigia, kad socialiniy darbuotojy prioritetai ir jy profesijos suvokimas priklauso nuo jy
atliekamo socialinio darbo pobudzio.

Ir Lietuvoje, ir kitur pasaulyje socialinio darbo profesija istoriS8kai gerai nebuvo suvokiama. C.
Hiersteiner (1998) teigia, kad negatyvis stereotipai, apibldinantys socialinius darbuotojus, lydi juos
jau nuo Antrojo pasaulinio karo laiky. Siek tiek Sie stereotipai susvelnéjo apie 1960 m., tadiau iki $iy
dieny jie islieka neigiami (KneZevic et al., 2006). Sie tyrimai atlikti JAV. Lietuvoje $iuo laikotarpiu socia-
linio darbo profesijos visai nebuvo, taiau atgavus Nepriklausomybe informacija apie socialinj darbg
masy $alj daZniausiai pasiekdavo batent i§ JAV. Cia socialinis darbas turéjo gilias ir ilgalaikes tradici-
jas, zinoma, katu ir su neigiamomis nuostatomis dél jo.

Apie 1990 m. socialinio darbo suvokimo tyrimais atskleista, kad Sios profesijos suvokimas Siek
tiek pasikeité. J. Davenport ir J. Davenport atlike tyrimg padare iSvada, kad 86 proc. Ziniasklaidos pra-
nesimy apie socialinj darbg buvo teigiami, bet ne neigiami, o visuomené socialinj darbg suvokia Zymiai
geriau, nei apie tai mano socialiniai darbuotojai. M. KneZevicius ir I. Buttler labai panaSius duomenis
gavo Kroatijoje 1999-2000 m. Jy tiriamieji gerai iSmané socialinj darbg bei buvo patenkinti Sia profesi-
ja. Apskritai respondenty teigiamos nuostatos apie socialinj darbg paneigé hipoteze, kad vis dar egzis-
tuoja neigiami socialinio darbo stereotipai (Knezevicius et al., 2006).

Lietuvoje panasiy tyrimy aptikti nepavyko, todél sunku buty pasakyti, kokios nuostatos apie so-
cialinio darbo profesijg vyrauja Lietuvos visuomenéje. Dél to svarbu kalbéti apie Sios profesijos statusg
ir visuomenés nuomone apie pacig profesijg, nes tik gerai zinant esamg socialinio darbo profesijos si-
tuacijg, galima bandyti jg keisti.

Visuomenés nuomoneé apie profesijg formuojasi deSimtmeciais. Ji nepasikeicia staiga. A. Ab-
botto (1988) nuomone, geresné Siuo atveju ilgalaikes istorines tradicijas visuomenéje turinCiy profesijy
pozicija. Paprastai su tolima praeitimi siejamos profesijos yra romantizuojamos ir labiau visuomenés
gerbiamos. Akivaizdu, kad Siy profesijy, lyginant su kitomis, aukstesnis statusas. Socialinis darbas Lie-
tuvoje neturi gilios ir ilgalaikés istorinés praeities. Pirmg kartg apie socialinj darbg pradéta kalbéti tik
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apie 1990 m. Vadinasi, jam Lietuvoje téra apie 18 mety, o profesijai tai yra salyginai trumpas laiko tar-
pas. Be to, kaip teigia A. Abbottas (1988), paprastai visuomenéje iSlieka toks profesijos jvaizdis, kokig
ja pirmg kartg visuomene pamato. Nuo profesijos jvaizdZio tiesiogiai priklauso ir jos statusas. Tenka
pazymeti, kad Lietuvoje socialinio darbo profesijai situacija néra palanki. Pirmiausiai tai yra dél to, kad
pradzioje socialiniams darbuotojams buvo kelti mazi profesiniai reikalavimai. Taikyta praktika, kad pri-
reikus socialiniy darbuotojy vienoje ar kitoje jstaigoje jais budavo pervadinamos kitos pareigybés, o
personalas toliau likdavo tas pats. Taip yra ir dabar: vis dar nemazai dirbanciyjy socialiniais darbuoto-
jais neturi socialinio darbo iSsilavinimo. Faktai rodo, kad gana mazai socialinio darbo profesijos uzduo-
¢iy priskiriama eksperty sri¢iai. Nuo to, kaip jau minéta anksciau, didele dalimi priklauso profesijos sta-
tusas.

Socialinio darbo profesijos situacija Lietuvoje néra unikali. Panasi visuomenés nuomoné apie
Sig profesijg yra ir kitose posovietinése valstybése. Pavyzdziui, S. B. Templemano (2004) Rusijoje at-
likto tyrimo metu paaidkéjo, kad kity Zmonéms padedanciy profesijy atstovai jsivaizduoja socialinio
darbo veiklg pernelyg supaprastintai. Jie mano, kad socialiniai darbuotojai turéty padéti klientams ap-
sipirkti bei namy ruoSoje, pasirapinti reikiamais iStekliais ir padéti jais pasinaudoti. Respondentai ne-
mini svarbesniy socialiniy darbuotojy veiklos uzduociy, tokiy kaip rySio su klientu puoseléjimas, kon-
sultavimas ir kt. Ypa¢ kritiSkai socialiniy darbuotojy veiklg vertino mokytojai. Jie jZvelgé socialiniy dar-
buotojy veikloje kylancig grésme jy paciy darbo vietoms, nes Salyje didelis nedarbas.

Svarbi visuomenés nuomonés ypatybé ta, kad visuomené laiko profesines grupes homogenis-
komis. Visuomenés nuomone tarp grupiy néra pasiskirstymo pagal jgldzius, specialybes, iSsilavinimg
(Abbott, 1988). Siuos teorinius A. Abbotto teiginius patvirtina ir S. B. Templemanas (2004), kurio atlikto
tyrimo metu paaiskéjo, kad nepriklausomai nuo to, ar dirbantis socialiniu darbuotoju asmuo turi socia-
linio darbo iSsilavinima, priklausomai nuo jo darbo patirties ar iSsilavinimo, jis visuomenéje laikomas
socialiniu darbuotoju. Tokiu ir jis pats save laiko.

Taigi galima teigti, kad anksciau aptarta socialinio darbo situacija kenkia Sio darbo statusui vi-
suomenéje.

2. Socialiniy darbuotojy ir jy partneriy nuomoné apie socialinio darbo profesijos
statuso ypatumus

Ne maziau svarbu panagrinéti socialiniy darbuotojy ir jy partneriy nuomone apie kai kuriuos so-
cialinio darbo profesijos statuso aspektus.

Vienas i§ svarbiausiy rodikliy, bylojanciy apie profesijos statusg yra jos pasirinkimo klausimai,
todél respondenty klausta, ar jie pasirinkty socialinj darbg, jei i$ naujo rinktysi profesijg ir ar rekomen-
duoty Sig profesijg savo vaikams.

Nors atsakymai | klausimg dél profesijos pasirinkimo pasiskirsto gana tolygiai, taciau tikslinga
paminéti, kad socialiniai darbuotojai yra labiau linke i naujo rinktis socialinio darbo profesijg, nei jy
partneriai (zr. 1 pav.). Galima daryti prielaidg, kad Zmonés naujos profesijos pasirinkimg vertina kaip
kazkg naujo, o kartu bauginancio, todél labiau linke nekeisti pasirinktos profesijos. Kita vertus, Sie
duomenys gali bati traktuojami taip, kad socialinio darbo profesija socialiniy darbuotojy partneriams at-
rodo maziau patraukli, ir jos statusas Zemesnis. Tai patvirtina K. A. Rothmano (2002) teiginj, kad Zmo-
nés yra linke savo profesijg vertinti geriau.
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1 pav. Respondenty nuomonés dél socialinio darbo profesijos pasirinkimo i$ naujo renkantis profesija
(proc.)
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Kalbant apie profesijos statusg ne maziau svarbu yra respondenty rekomendacijos savo vai-
kams pasirinkti profesijg. Paprastai Zmonés savo vaikams linki, jy nuomone, paties geriausio, todél jy
rekomendavimas rinktis profesijg vaikams gali labiau atskleisti tos profesijos statusg nei tai, kad patys
respondentai rinktysi tg profesijg. Atsakymai | §j klausimg parodo gana neigiamas socialinio darbo sta-
tuso tendencijas, nes ir socialiniai darbuotojai, ir jy partneriai daugiausia pasirinko atsakymus, kad ne-
rekomenduoty arba ko gero nerekomenduoty savo vaikams Sios profesijos (Zr. 2 pav.). Socialiniai
darbuotojai palyginti su partneriais yra labiau linke rekomenduoti vaikams pasirinkti socialinj darbg, ta-
Ciau vis tiktai Sie skaiCiai yra per mazi, kad galétume kalbeti apie reikSme keliant profesijos statusa.
Sie duomenys leidZia daryti prielaida, kad socialinio darbo statusas yra gana zemas.
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2 pav. Respondenty nuomonés dél rekomendavimo rinktis socialinio
darbo profesijg savo vaikams (proc.)

Svarbus profesijos statuso rodiklis yra tai, ar visuomené ir patys profesionalai priskiria atlieka-
mas uzduotis eksperty sriciai, todél respondenty klausta, kokj maziausig iSsilavinimg privaléty turéeti
socialiniai darbuotojai, kad galéty dirbti socialinj darbg. Respondenty nuomone, kuo mazesnis isilavi-
nimas reikalingas profesionalams, tuo profesijos uzduotys maziau priskiriamos eksperty sri€iai. 18rys-
kéjo tendencija, kad patys socialiniai darbuotojai yra linke kelti maZesnius reikalavimus savo kolegoms
nei jy partneriai. Net trecdalis socialiniy darbuotojy (32,3 proc.) mano, kad socialiniams darbuotojams
nebdtinas kokioje nors aukstojoje mokykloje jgytas specialus socialinio darbo iSsilavinimas (zr. 3 pav.).
Tikslinga paminéti, kad Sio darbo autorés nuomone kvalifikacijos kélimo kursai néra specialus iSsilavi-
nimas, suteikiantis pakankamai ziniy ir reikiamg kvalifikacijg dirbti socialinj darba, nors kaip papildo-
mas lavinimasis gali bati reikSmingi gerinant profesine kvalifikacijg. Taip pat daugiau socialiniy darbuo-
tojy partneriy nurodé, kad maziausias reikalingas socialiniams darbuotojams iSsilavinimas turéty bati
kvalifikacija jgyta kurioje nors aukstojoje mokykloje. Sie duomenys dar kartg patvirtina keletg prielaidy.
Pirmiausia socialiniai darbuotojai gali kelti socialinio darbo iSsilavinimui mazesnius reikalavimus dél
susiklosCiusios padéties, nes vis dar nemazai socialiniy darbuotojy neturin€iy socialinio darbo iSsilavi-
nimo. Ne visiSkai susiformaves socialinio darbo identitetas taip pat gali nulemti, kad atsakymai pasi-
skirste taip. Jei socialinis darbas yra suvokiamas kaip pagalba gaunant jvairias paSalpas ar teikiant
lankomosios priezitros paslaugas, tuomet, siekiant gerai atlikti savo darbg, socialinio darbo iSsilavini-
mas néra butinas. Remiantis Siais duomenimis galima daryti prielaidg, kad praktikoje mazai reikSmeés
teikiama konsultuoti, ry$iui uzmegzti ir i§samiai jvertinti. Sioms sritims socialinio darbo Zinios ir i$silavi-
nimas yra ypac reikalingi.
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3 pav. Socialiniams darbuotojams reikalingas maziausias socialinio darbo iSsilavinimas
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Ar profesijos veikla yra priskiriama eksperty sriiai taip pat parodo duomenys, kiek respondenty
nuomone savanoriai bei klienty artimieji gali profesionaliai atlikti socialinio darbo veiklas. Duomenys
dar kartg patvirtina tendencijg nepriskirti socialinio darbo veikly eksperty sriciai (2r. 4, 5 pav.). Tikslinga
paminéti, kad respondentai atsakydami j §j klausimg buvo linke Zyméti vidurinj atsakymo variantg, ku-
ris atspindi neapsisprendimg minétu klausimu. Galima daryti keletg prielaidy dél tokio atsakymy pasi-
skirstymo. Pirmiausia tai gali dar kartg rodyti socialinio darbo profesijos identiteto nebuvima, ir respon-
dentams sunku atsakyti, kiek savanoriy bei artimuyjy suteikiama pagalba gali bati traktuojama kaip so-
cialinio darbo veikla. Be to, tai gali rodyti tyrimo klausimyno netobulumg. Respondentams pateiktas
klausimynas yra gana ilgas, todél nuovargis galéjo lemti neutralaus atsakymo pasirinkima.

@ Socialiniai
darbuotojai

m Partneriai

(¢}
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retai retai, daznai
nei
daznai

4 pav. Savanoriy galimybé profesionaliai atlikti socialinio darbo veiklas
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5 pav. Drauguy, giminiy galimybé profesionaliai atlikti socialinio darbo veiklas

Kaip respondentai vertina socialinio darbo profesijg, parodo tai, kiek jie kreiptysi | socialinj dar-
buotojg susiddre su sunkiomis socialinémis problemomis. Sie atsakymai gali parodyti ar profesijos
veiklos priskiriamos eksperty sriCiai ir ar jos pripazjstamos apskritai. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad
Siuo pozidriu socialiniai darbuotojai bei jy partneriai pripazjsta ir gana gerai vertina profesijg, nes dau-
guma jy kreiptysi j socialinj darbuotojg, jei niekas negaléty padéti (Zr. 6 pav.). NatUralu, kad pirmiausiai
respondentai iSnaudoty natdralius pagalbos badus, bandydami problemas spresti patys arba pasi-
kliaudami artimyjy pagalba.

Priémimo | darbg kriterijy vertinimas ir socialiniy darbuotoju, ir jy partneriy yra gana tapatus. Pri-
imant j darbg ir socialiniai darbuotojai, ir jy partneriai labiausiai vertina i§silavinimo kriterijy. Sie duo-
menys Siek tiek prieStarauja anksc&iau aptartiems duomenims apie socialinio darbo veikly priskyrimg
eksperty sriiai. Ten respondentai pareiske, kad nedaug socialinio darbo profesiniy veikly galima pri-
skirti minétai sriCiai. Tikslinga paminéti, kad iSsilavinimo kriterijus neparodo, kokios srities iSsimoksli-
nima privaléty turéti pretendentai | darba. Kiek skiriasi socialiniy darbuotojy ir jy partneriy nuomoné dél
kity dviejy kriterijy — vertybiy ir darbo patirties. Socialiniai darbuotojai labiau vertinty | darbg priimamy
socialiniy darbuotojy asmenines vertybes, tuo tarpu jy partneriai — darbo patirtj (zr. 7, 8 pav.). Tarp so-
cialiniy darbuotojy partneriy nemaza dalis buvo jstaigy vadovai bei jy pavaduotojai, todél galima daryti
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prielaidg, kad priimant | darbg socialinius darbuotojus praktiSkai batent reikSmingesnis darbo patirties
kriterijus.
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6 pav. Respondenty kreipimasis j socialinj darbuotojq iSkilus socialinéms problemoms
(proc.)

Socialiniai darbuotojai

I8silavinimas ‘ ‘ ] 3,29
Vertybés | ] 3,26
Darbo patirtis | ]3,19
Asmeninés savybés | ‘ 13,15
Asmenine patirtis ib 2,5
0 1 2 3 4

7 pav. Priémimo j darba kriterijai socialiniy darbuotojy poziariu

Partneriai
I$silavinimas ] 3,56
Darbo patirtis | ]13,3
Vertybés | ] 3,03
Asmeninés savybés | ] 2,99
Asmeniniy problemy patirtis 7:| 2,41
0 1 2 3 4

8 pav. Priémimo  darba kriterijy pasiskirstymas socialiniy darbuotojy partneriy pozidriu
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Apskritai vertinant visus priémimo | darbg kriterijus, vertinimai pasiskirsté gana tolygiai, ir nors
iSsilavinimo kriterijus yra labiausiai vertinamas, taciau skirtumas tarp jo ir kity kriterijy vertinimy yra ga-
na nezymus. Taigi duomenys rodo, kad respondentai neiSskiria kurio nors vieno kriterijaus kaip svar-
biausio reikalavimo socialiniams darbuotojams.

ISvados

1. Profesijos statusg lemia vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Vienas svarbiausiy iSoriniy veiksniy yra vi-
suomenés nuomone, kuriai didelés jtakos turi paciy profesionaly ir jy partneriy nuomoné dél profesijos.

2. Visuomenés nuomoné vystosi deSimtmeciais ar daugiau ir nepasikeiia staiga.

3. Tyrimo duomenys patvirtino prielaida, kad profesionalai yra linke geriau vertinti savo profesijg
nei kiti asmenys. Socialiniai darbuotojai yra labiau linke i$ naujo rinktis socialinio darbo profesijg nei jy
partneriai. Ir vieni, ir kiti savo vaikams nelinke rekomenduoti rinktis socialinio darbo profesija.

4. Tyrimo respondentai nepriskiria socialinio darbo veikly eksperty sri€iai, o tai rodo prastg pro-
fesijos statusa.
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PECULIARITIES OF THE STATUS OF A SOCIAL WORK PROFESSION FROM THE
VIEWPOINT OF SOCIAL WORKERS AND THEIR PARTNERS

Laura Varzinskiené
Wytautas Magnus University, Mykolas Romeris University

Summary

A status of a profession may be one of the most important factors, helping it to gain a position in
the system of professions. Profession of social work is quite neu in Lithuania. The nature of a profession
leads it to inevitable change and development, trying to adjust to chanding society. So it is important to
talk about forming and improving its status. One of the most important factors for that is public opinion.
Opinion of social workers and their partners is equally important.

The goal of this article is to detect the peculiarities of a status of a social work profession of from
the viewpoint of social workers and their partners.

531 respondents participated in the research. 77,8% of them were social workers and 22,2% their
partners, working in districts of Vilnius, Kaunas, Klaipeda, Siauliai, Panevezys, TelSiai, Alytus, Taurage and
Utena.

The research has shown that professionals are more likely to value their profession better than
other persons. Social workers are more likely to choose social work again than their partners. Both of the
groups are not likely to recommend to choose social work as a profession for their children. Respon-
dents do not assign the activities of social work to the sphere of experts. This shows a low status of the
social work profession.

Keywords: social work profession, status of a profession, public opinion





