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Santrauka

Visuomenei senstant vis aktualesni tampa gerontologinio socialinio darbo kaip atskiros socialinio darbo
srities praktikos tyrimai. Straipsnio tikslas yra aktualizuoti gerontologinj socialinj darbg ir jo specifiSkuma
atskleidziant vyresnio amziaus zmogdaus, tapusio socialinio darbuotojo klientu, probleminiy situacijy jvairove.
Straipsnyje pateikta gerontologinio socialinio darbo tyrimy apzvalga atskleidzia Kliento kreipimosi padalbos
pradzios laikotarpio problemiskumg, leidziantj numatyti viso padalbos proceso sudetingumg ir daugiaprasmis-
Kumg. Straipsnio autore tikisi, kad pateikta teorineé medziaga bei tyrimy apzvalga bus naudinga socialinio darbo
studentams ir praktikams bei paskatins tyrejus susidometi gerontologinio socialinio darbo sritimi.

Pagrindinés sgvokos: gerontologinis socialinis darbas, Zmogdaus sené&jimo procesai.

lzanga

Gerontologinis socialinis darbas yra speciali socialinio darbo sritis, kurioje senéjimo, senatvés ir
jy aplinkybiy teorijos susijusios su bendru socialinio darbo modeliu (Nathanson, Tirrito, 1998). Su ge-
rontologija susijusi socialinio darbo raida vis daugiau tyrinéjama. Taciau kiekybiskai gerontologijos sri-
ties tyrimai, deja, nevyrauja bendrajame socialiniame darbe (Austin, 1998, Koskinen, 2002). Pozitris |
senatve ir seny Zmoniy statusas tam tikru badu atsispindi ir tyrimy srityje. Seny Zmoniy problemos,
palyginti su démesiu vaiky ir Seimy studijoms, yra daug mazesnés (Stenson, 1993, p. 45). Vis délto
svarbls socialinio darbo gerontologijos tyrimai tampa vis pastabesni tarp bendryjy socialinio darbo ty-
rimy, pripaZjstant ios srities tyrimy indélj kuriant Zinias, metodus ir suteikiant prasme socialinio darbo
praktikai. Be to, visuomeneés ir asmens senéjimas yra kompleksiniai jvykiai, todél turéty bati nagriné-
jama daug probleminiy klausimy (Vaananen, 2006). Tai padidina socialinio darbo gerontologiniy ty-
rimy vykdymo ir panaudojimo galimybes.

Gerontologinio socialinio darbo tyrimuose yra nagrinéjama daug probleminiy klausimy. Tai seny
Zmoniy gerove, jy politika, socialiniai kultdriniai veiksniai, paslaugos, dalykinis darbas, socialinis dar-
bas ir globa Seimoje (Koskinen, 2002). JAV kai kurios studijos atskleidzia, kad globa Seimoje ir etiniai
skirtumai yra sritys, kuriomis labiausiai domimasi. Pasigendama tyrimy, nagrinéjanciy gerontologinio
socialinio darbo intervencijas, pabréziama, kad batina bendradarbiauti tyréjams ir praktikams (Morrow-
Howel, Burnette, 2001). Bendrojoje socialinio darbo literatlroje stinga darby, nagrinéjanciy kliento
jtakg socialiniam darbui (Payne, 1997), nors klientas yra socialinio darbo esmé (Juhila, Poso, Hall,
Parton, 2003). Siame straipsnyje pateikiama trumpa Vakary $alyse atlikty tyrimy apzvalga. Taikant
kokybine tyrimy metodologijg nagrinéjami gerontologinio socialinio darbo kliento problematikos ypatu-
mai. Siekiama aktualizuoti gerontologinj socialinj darba, jo specifiSkumg ir atskleidziama vyresnio
amziaus Zmogaus, tapusio socialinio darbuotojo klientu, probleminiy situacijy jvairové. Tikimasi, kad
Lietuvos tyréjus sudomins tyrimuose nagrinéjami gerontologinio socialinio darbo srities klausimai.
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Gerontologinio socialinio darbo pobudis

Senéjimo procesas ir senatvé yra unikalus gyvenimo etapas. Zmogaus senéjimas vyksta sgvei-
kaujant biologiniam, psichologiniam ir socialiniam senéjimo procesams. Sie procesai vyksta visg zmo-
gaus gyvenima, ir taip Zzmogaus gyvenimas padalijamas | vaikystés, suaugusio zmogaus ir senatves
etapus. Senéjimas yra daugialypis procesas, ir senatvés etape zmonés patiria kompleksinius — teigia-
mus ir neigiamus savo vidinio bei iSorinio gyvenimo pokycius. Tai turi jtakos bendrajam socialiniam
darbui, senéjimo politikai ir socialines paslaugas gaunantiems vyresnio amziaus Zzmonéms — socialinio
darbo institucijy klientams. Suprantama, kad ,socialinis darbas su 80-ties mety Zzmogumi skiriasi nuo
tokio darbo su 25-¢iu“ (Koskinen, 2002, p. 264). Biologinio, psichologinio ir socialinio senéjimo proce-
sai yra labai individualUs ir vedantys prie tam tikry pokycCiy. Senatvés specifiSkumas tai, kad senatvéje
Sie procesai pasireiSkia kaip labai komplikuoti. ,Dauguma pagyvenusiy Zmoniy patiria sudétines netek-
tis, sutuoktinio, draugy ar bendraamziy mirtis, kiino tonuso silpnéjimg bei socialinio statuso, prestizo ar
pajamy mazéjima“ (Naujanieng, 2002, p. 121). Kasdieninio gyvenimo kompetencijos pokyciai susije su
silpnumu ir skirtingomis ligomis. Alzhaimeris ir kitos senatvinés demencijos, psichinés sveikatos
problemos, negalia, jutimy sutrikimai bei kiti sunkumai senatvéje dazniausiai pasireisSkia tuo paciu me-
tu ar per labai jau trumpg laikg. |[veikti Siuos kompleksinius pokyc€ius senatveje tampa sudétinga uzdu-
otimi ir daznai vyresnio amziaus zmones vercia ieSkoti socialiniy darbuotojy pagalbos. Gerontologijos
socialiniai darbuotojai susiduria su sudétingomis vyresnio amziaus zmoniy gyvenimiSkomis situacijo-
mis, kurios i$ dalies yra Zmogaus sukauptos gyvenimo patirties padariniai. Senatvéje pasireiSkiancios
sudétinés netektys bei viso gyvenimo eigos patirtys turi jtakos vyresnio amziaus Zmogaus, tapusio so-
cialinio darbuotojo klientu, problemy ypatumams ir lemia ypatingg gerontologinio socialinio darbo
pobudj.

SprendZiant skirtingas ir jautrias vyresnio amzZiaus Zmoniy problemas batina iSmanyti jvairius
socialinio darbo metodus. |vairiais atvejais taikomi grupinio darbo metodai. Praktikoje taikomos
psichodinaming ir elgesio teorijos, feministing, radikalioji ir socialinio konstravimo perspektyvos, kriziy
intervencija, kognityviné, prisiminimy pasakojimo (reminiscenciné) terapijos ir kt. (Nathanson, Tirrito,
1998, Koskinen, 2002, Naujanieng, 2007).

Gerontologijos socialiniai darbuotojai dirba vyresnio amziaus zmoniy ilgalaikés globos sistemo-
je. Siuolaikiné vyresnio amziaus zmoniy ilgalaiké globa apima sveikatos, psichosocialiniy ir asmeniniy
poreikiy tenkinimo paslaugas Zzmoniy, kuriems dél senatvéje vykstanciy pokyciy iskyla sunkumy. Pa-
slaugos yra organizuojamos skirtingose institucijose. R. R. Greene (2000) pristato sistemg pagalbos
vyresnio amziaus Zmonéms paslaugy, prasidedanciy nuo maziausiai asmens autonomijg apribojanciy,
paslaugy ir pasibaigiangig paslaugomis, gerokai apribojan€iomis $iy Zmoniy nepriklausomybe. Ma-
Ziausiai asmens autonomijg apribojancios paslaugos yra jvertinimo, pirminés sveikatos prieZitros, pa-
galbos namuose, dienos centruose ar ambulatorinés reabilitacijos paslaugos. Daugiausiai apribojan-
Cios yra institucinés globos paslaugos, kurios gali bati organizuojamos kaip vyresnio amziaus Zmoniy
gyvenvietes, grupinio gyvenimo namai, globos namai ir slaugos ligoninés. Atsizvelgiant | paslaugy tei-
kimo vietg, Sios paslaugos gali bati suskirstytos | paslaugas namuose, bendruomenéje ir institucijose.
Kaip teigia R.R. Greene ir P.W. Sullivan (2004), paslaugy sistemos veiksmingumg uztikrina reikiamy
paslaugy prieinamumas vyresnio amziaus zmonéms.

Institucijose teikiamos nuolatinés globos paslaugos yra placiai diskutuojamos akademinéje lite-
ratlroje, pabréziant Siy paslaugy branguma ir tai, kad dauguma vyresnio amziaus zmoniy_nori likti gy-
venti savo namuose kaip galima ilgiau (Klein, 1996, Phillips, 1996). Vis délto Zmogui senstant nuolati-
nés globos poreikis dideja (Leaper, 1996, Klein, 1996). Kas treCiam aStuoniasdeSimtmeciui ir vyres-
niam Zmogui kasdieniame gyvenime yra reikalinga pagalba (Schulte, 1996, p. 151). Tacgiau 2000 m.
Siaurés Europos $alyse apgyvendinimo paslaugos globos, pagalbos ir paslaugy namuose buvo tei-
kiamos 6—10 procenty zmoniu, kuriy amzius yra 65 metai ir daugiau (Nacionaliné gyventojy..., 2004).
Institucijose teikiamy paslaugy poreikiui turi jtakos ne tik amzius, bet ir prastéjanti vyresnio amziaus
Zmoniy sveikata, Seiminé padetis, bisto sglygos ir socialinis statusas (Klein, 1996). B. J. Taylor ir M.
Donnelly (2006) nurodo, kad néra akivaizdaus rySio tarp funkciniy poreikiy tenkinimo ir poreikio apsi-
gyventi globos namuose. Autoriai teigia, kad pagrindinis veiksnys, lemiantis Zzmogaus sprendimg apsi-
gyventi globos namuose, yra ,pasitikéjimo gyventi namuose praradimas® (p. 815), ypa€ jeigu Zmogus
gyvena vienas.

Vyresnio amziaus klientas gerontologinio socialinio darbo tyrimuose
Siame straipsnyje pateiktuose tyrimuose vyresnio amziaus Zmogus, remiantis chronologinio se-

néjimo samprata, yra priskiriamas pagyvenusio ar seno Zmogaus kategorijai. Dél tam tikros prieZzasties
ji planuojama jtraukti arba jis yra jtrauktas | pagalbos teikimo procesg. Laikomasi nuostatos, kad socia-
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liniame darbe ,abstraktus klientas” (Juhila et al., 2003, p. 16) neegzistuoja, tai yra buvimas klientu né-
ra duotybé, bet situaciné ir diskusiné basena (p. 12). Taigi klientas yra asmuo, tam tikromis aplinky-
bémis gijes kliento statusg. Kliento statusui turi jtakos paties vyresnio amzZiaus Zmogaus ir agenttros
darbuotojy bei kity svarbiy asmeny sgveika, vyresnio amZiaus Zmogaus situacija ir pats paslaugas tei-
kiancios agentlros pobudis. 18vardyti sgveikos veiksniai yra nagrinéjami pateikiamy tyrimy apzvalgoje,
taip atskleidziant gerontologinio socialinio darbo kliento problematikos bei pacios praktinés srities jvai-
rove. Apzvalgoje pateikiami penki gerontologinio socialinio darbo tyrimai, nagrinéjantys pagalbos vy-
resnio amziaus zmogui teikimo pradzios aspektus, atskleidziantys kliento kreipimosi pagalbos pra-
dzios laikotarpio problemiskumag ir leidziantys numatyti viso pagalbos proceso sudétingumg ir daugia-
veidiSkuma.

A. C. Janldv, |. R. Halberg, K. Petersson (2005) atliko tyrima, atskleisdami pagyvenusiy ir seny
Zmoniy patirtis tuo laikotarpiu, kai jie kreipési | pagalbos namuose paslaugas teikian&ias tarnybas. Pa-
prasta pokalbio forma buvo interviu su vyresnio amziaus Zmonémis. Pokalbio metu daugiausia déme-
sio buvo skiriama priezastims, dél kuriy kreipiamasi pagalbos, jy patir€iai dalyvaujant pagalbos porei-
kiy jvertinimo procedurose ir kaip $eimos nariai dalyvavo priimant sprendimg. Vyresnio amziaus Zmo-
niy pasakojimai buvo aptariami atkreipiant démesj j jy funkcine sveikatg ir egzistencine dvasine di-
mensijg. Tyrimas atskleidé, kad labai nenoriai kreipiamasi j tarnybas siekiant pagalbos namuose. Vy-
resnio amziaus zmonés patys kovoja siekdami susigrgzinti prarastg tam tikrg gebéjimg ir siekia iSsau-
goti savo autonomijg bei nepriklausomybe. Tyrime dalyvave vyresnio amzZiaus zmonés yra pristatomi
kaip skirtingi tiek socialinémis, ekonominémis ir kultGrinémis charakteristikomis, tiek savo gebéjimu
kreiptis dél pagalbos suteikimo. Seimos nariy galimybés teikti pagalbg savo $eimos nariui taip pat bu-
vo skirtingos. Tyrimu atskleista, kad prasyti formalios pagalbos vyresnio amziaus Zmogui prasminga.
Zvelgti | $ig situacijg tik kaip | praktinio problemos sprendimo paieskg yra per daug pavirSutiniskas
praktinés veiklos bldas. Tyréjai teigia, kad kreipimasis pagalbos | pagalbos namuose tarnybas yra pe-
reinamasis laikotarpis, kurio metu patiriamas testinumo sutrikimas, funkcinis silpimas ir socialiniai bei
asmeniniai praradimai. Siuo laikotarpiu patiriamas jausmas, kad artéja gyvenimo pabaiga. Remiantis
tyrimo rezultatais, teigiama, kad socialinis darbuotojas privalo nuspresti, ar batina pagalba, taciau turi
bdti pasirenges vyresnio amziaus zmogui ir/ar jo artimiesiems suteikti emocine ir dvasine parama bei
skatinti Sio Zzmogaus dalyvavimg priimant sprendimus ir jo/jos savarankiSkuma.

M. Nakashima, R. K. Chapin, K. Macmillan ir M. Zimmerman (2004) atliko tyrima, kuriame buvo
kalbamasi su senais zmonémis ir jy artimaisiais. Buvo nagrinéjamas sprendimo priémimo procesas,
kai vyresnio amziaus zmonés ir/ar jy artimieji kreipési dél paslaugy nuolatinés globos jstaigoje. ISana-
lizavus duomenis, skirti trys skirtingi sprendimo priémimo variantai: autonomiskai priimant sprendimus
bdtina, kad patys vyresnio amziaus Zmonés gebéty gerai suprasti savo situacijg ir primdami sprendi-
mg galéty pasinaudoti jvairiais informacijos $altiniais; kai sprendimas priimamas bendradarbiaujant,
batina, kad vyresnio amziaus Zmonés bty informuojami apie galimybes jiems suteikti pagalbg. Svar-
bu, kad sprendimo priémimo procese baty bendraujama su paciais vyresnio amzZiaus Zmonémis; tre-
Ciasis sprendimo priémimo variantas buvo jvardytas kaip dvejopas: visi8kas delegavimas, kai patys vy-
resnio amziaus Zzmonés dél kognityviniy sutrikimy negaléjo dalyvauti priimant sprendimg, ir aktyvus
delegavimas, kai vyresnio amziaus Zmonés patys perleido teise priimti sprendimg savo artimiesiems.
Galimybé gauti sprendimui priimti reikiamg informacijg visiems tyrimo dalyviams buvo svarbiausia.
Pabréziama, kad informacija vyresnio amziaus zmogui privalo biiti pateikiama suprantamai.

P. Nikander (2003) tyrinéjo, kaip praktikai savo susitikimy metu protokoluoja, apraso ir priima
sprendimg vertindami kliento stacionariosios globos poreikj. Tyréja analizavo skirtingy profesijy atsto-
vy komandos susitikimy vaizdo jrasus. Pats senas Zmogus Siuose susitikimuose nedalyvavo, bet
sprendimai, priiminéjami juose, buvo svarbds jo ateiciai. Buvo sprendziama, kur jis gyvens — namuose
ar globos jstaigoje. Tyrimu atskleisti iSSUkiai, keliami skirtingy kriteriju, kaip globos poreikis apibrézZia-
mas. Jo duomenys parodé, kaip praktikai siekia iSlaikyti pusiausvyrg tarp vieni kitiems prieStaraujanciy,
reikalavimu, sukelian€iy dilemas, apribojancias Siy specialisty darbg ir sprendimy priémima.

N. Linzer (2004) pristato tyrimg, kuriame atskleidZziamos socialiniam darbuotojui iSkylanc€ios di-
lemos, kai vyresnio amziaus Zmogus, patiriantis smurtg Seimoje, atsisako jam sitlomos socialiniy pa-
slaugy tarnyby pagalbos. Taikydamas atvejo analizés metoda, tyréjas pateikia vyresnio amziaus Zmo-
gaus atvejj, kai, sirgdamas véziu, vienidas, paliktas savo stnaus ir kity, bldamas iSdidus, nesikreipia
pagalbos. Savo elgesiu jis rodé poreikj blti nepriklausomas ir priesinosi bet kokiems jo laisvés apribo-
jimams. Tyrimo rezultatais atskleista, kad pagarba vyresnio amziaus zmogaus savarankiSkumui ir dar-
buotojo geranoriSkumas bei taktiSkumas — socialinio darbo praktikos esmé. Paternalizmas, darbuotojo
pagalba klientui neatsiklausus jo sutikimo, ZeidZia Zmogaus orumag ir didina jo priklausomybe.

K. Bassuk ir J. Lessem (2001) pateikia tyrimg, kuriame nagrinéjama vyresnio amziaus Zmoniy
situacijy jvairové ir atskleidziamas gerontologinio socialinio darbo praktikos kompleksiSkumas. Tyrimo
dalyviai buvo sglyginai suskirstyti | dvi grupes. Pirmajai grupei buvo priskirti vyresnio amzZiaus Zmones,
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kurie patys kreipési pagalbos. Antragjg grupe sudare profesionaly jvardyti ,pazeidziami klientai“, tai yra
vyresnio amziaus Zmonés, patyre iSnaudojimg ir atsisakantys pagalbos namuose. Tyrimo autoriai ap-
taria praktiky sunkumus uzmegzti ir plétoti pasitikéjimu gristus santykius. PabréZiamas poreikis jvertinti
kliento sprendimo priémimo gebejimus ar kompetencijg dar pries teikiant bating savanoriSkg pagalba.
Tai yra socialinis darbuotojas turi jsitikinti, ar paslaugas gaunantis vyresnio amziaus Zmogus turi rei-
kiamy gebéjimy suprasti ir sutikti dél teikiamy paslaugy. Tyrime pateikiami atvejai rodo, kad spren-
dzZiant sudétingas problemines situacijas socialiniam darbuotojui naudinga bendradarbiauti su teisinin-
ku. Toks bendradarbiavimas naudingas tiek vyresnio amziaus Zmogui, tiek paciai praktikai.

ISvados

e Senatve susijusi su daugeliu pokyc¢iy, todél vyresnio amziaus zmonéms bdtina ilgalaikeé jvai-
raus pobdzio globa. Galimybé vyresnio amziaus zmogui kuo ilgiau iSlikti namuose yra prioritetiné
nuostata. llgalaiké globa, prasidedanti nuo maziausiai vyresnio amziaus Zzmogaus autonomijg apribo-
jangiy paslaugy, baigiasi paslaugomis globos arba slaugos jstaigoje, gerokai apribojant Sio Zmogaus
nepriklausomybe.

¢ Individualus senatveéje atsirandanCiy pokyc€iy pasireiSkimas ir sukaupta vyresnio amziaus
Zmogaus patirtis turi jtakos problemy, kurias tenka spresti gerontologijos socialiniam darbuotojui, ypa-
tumams ir reikalauja Sios srities praktiky profesionalumo bei praktikoje taikomy teoriniy modeliy ir me-
tody jvairovés.

e Sprendimas kreiptis pagalbos | paslaugas teikianCias organizacijas yra krizinis laikotarpis tiek
paciam vyresnio amziaus zmogui, tiek jo/jos artimiesiems. Poreikis iSlaikyti orumg, iSgyvenami gyve-
nimo pabaigos jausmai, funkcinés sveikatos silpimas, vieniSumas, smurtas prie$ vyresnio amziaus
Zmones Seimoje yra veiksniai, bldingi Siam pagalbos teikimo laikotarpiui ir rodo viso pagalbos proceso
sudétinguma ir daugialypuma.

e VVyresnio amziaus Zmoniy jtraukimas | sprendimo priimti pagalbg priémima, reikiamos infor-
macijos Siems Zmonéms suprantamu budu suteikimas, gebéjimas dirbti su besiprieSinanciais priimti
pagalbg vyresnio amZiaus Zmonémis, socialinio darbuotojo geranoriSkumas, taktiSkumas, gebéjimas
uzmegzti kontaktus su tokiu zmogumi bei pagarba jam/jai yra bitina gerontologinio socialinio darbo
praktikoje.
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Summary

In aging society the studies of gerontological social work becomes more and more important in

dgeneral social work research. Nevertheless, in terms of quantity, the field of gerontology does not domi-
nate in research on general social work. The aim of the article is to focus on gerontological social work, to
stress its specificity and to reveal the diversity of peculiarities of issues relating to an old person who be-
comes a client of a social worker. The review of gerontological social work studies presented in the article
focuses on the period when a client decides to apply for formal help. The problematic nature of practice
during this period determines complexity and multifaceted practice during a follow-up process of help.
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