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Santrauka

Straipsnyje apzvelgiami Siuolaikinei viesojo administravimo Kaitai turintys jtakos socialiniai pokyciai bei
siy pokyciy priezastys — pilieciy dalyvavimas, vis didéjantis valdymo kompleksiskumas. Siandien viesojo sekto-
riaus ordanizacijos tampa vis labiau susietos su privataus sektoriaus organizacijomis. Jas sieja taip vadinama
viesojo ir privataus sektoriy partneryste. Globalioje aplinkoje ekonomika ir socialiniai procesai suponuoja tam
tikrg priklausomybe nuo pasauliniy politiniy bei ekonominiy institucijy, jvairiy tinkliniy struktdry taip pat lemia
politikos tinkly susiformavima. Straipsnio naujuma ir metodologines paieskas sudaro bandymai skirti vykstanciy
pokyciy priezastis ir dimensijas, atskleisti XX a. pradzios vieSojo valdymo pletros galimybes.

Pagrindinés sgvokos: valdymo pokyciai, vadybos ir administravimo ideologjja, globalizacija, administra-
vimo kompleksisSkumas, naujoji viesoji vadyba.

lzanga

XX=XXI amziy sandiroje vykstancius pokycius valdymo sferoje — politikoje ir administravime —
atspindi visuomenés socialiné stratifikacija arba jos struktariniy daliy skirtumai, transformacijos, globa-
lizacijos procesai, vieSyjy sprendimy formulavimo ir jgyvendinimo metodologijy kaita, naujy valdymo
procediry atsiradimas. Formuojasi naujos valdymo sistemos, naujos jvairios atsakomybés formos, ku-
rias iSreiSkia modernios ir postmodernios vieSojo valdymo tendencijos bei jas atitinkantys turinio poky-
¢iai. Tam tikras socialinés jtampos didéjimas ir vykstantys konfliktai, globalizacijos paradoksai ir poky-
Ciai yra suponuojami socialiniy ir ekonominiy skirtumy. Interesy grupiy, bendruomeniy socialiniai san-
tykiai tiesiogiai veikia politinius procesus ir konkurencijg. Tuomet valdymo sfera tampa tarsi visuomene
uzvaldziusiy konflikty ir skirtumy mikrokosmosu su savo sudétinémis dalelytémis, organizacine valdy-
mo patirtimi ir kt. Minétos valdymo formy kaitos aplinkybés ir galimybés yra Siandienos socialiniy
moksly démesio centre. Apie tai savo darbuose raso B. Guy Peters (2002), R. Struyk (2006), L. Era-
kovichas (2006), J. Lane (2000), Ch. Pollittas, G. Bouckaertas (2003), bei lietuviy teoretikai A. Guogis
(2005), St. Puskorius ir Kiti.
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Socialiniy poky¢iy ir vieSojo valdymo saveika

Siuolaikine vie$ojo administravimo raidg lemia vykstantys socialiniai poky&iai bei politinéje, so-
cialinéje ir ekonominéje erdvéje vykstantys paradoksai taip pat konfliktai. VieSasis valdymas i§ esmés
tampa ne visada kontroliuojama visuomene uzvaldziusiy susiddrimy ir skirtumy sfera, kurios struktdra
itin jvairi. Svarbiausiais socialiniais vieSajam valdymui jtakos turingiais poky¢iais dazniausiai jvardijama
emigracija, gyventojy skaiciaus dinamika, socialiniy pokycCiy ekonominiai ir valdymo instrumentai, so-
cialiniy procesy technologija, ziniy ir informacijos galimybiy gauséjimas. Pokyc¢iai ypac paspartéjo Lie-
tuvai, rengiantis integruotis | ES. Tai matyti i§ Lietuvos stojimo | ES programos (LEUAP — NPAA), ap-
eémusios visg reikalingg informacijg, buvusig susietg su biudzetu, ZmogiSkaisiais iStekliais, technologi-
niais stojimo aspektais bei detalémis. (Austrevi€ius, 2004 p. 21-22). Visa tai sudaré ir sudaro poten-
cialg spartesnei visuomenés intervencijai | aplinka, kei€ia susiformavusias valdymo nuostatas ir orga-
nizacijy elgseng bei visuomeniniy vertybiy formas. Vadinasi, ir valdymo procesai Siandien privalo bati
orientuoti | stabilesne, saugesne ir labiau prognozuojamg visuomenés raidg, paremtg Ziniomis grin-
dziama visuomene (Melnikas, 2006, p.52). TaCiau negalima nepastebéti, kad Ziniy, informacijos plétra
neretai yra visuomeneés nestabilumg lemianciy jvairiy negatyviy pasekmiy, sukelian€iy visuomenés in-
teresy grupiy nepasitenkinimg, tam tikras nihilizmo formas, globalioje aplinkoje plintancias fundamen-
talizmo tendencijas, begale naujy tikéjimo formuy, ir kt. priezastis.

Viesuyjy institucijy valdymas, programy administravimas niekada nebuvo lengva uzduotis, nes
Siy programy iSskaidyti tikslai, daznai sunkiai iSmatuojamas efektas (ypac¢ socialinis), paciy programy
kilmés identifikavimas lemia $iy programy jgyvendinimo efektyvumag. Minéti tolydZio didéjantys sun-
kumai rengiant ir jgyvendinant vieSgsias programas itin paastréjo XX-XXI a. sanduroje, keiCiantis so-
cialinei ir ekonominei aplinkai, didéjant reikalavimams vie$ajam sektoriui, jo valdymui. Siuo metu spar-
téjantys vadybos ir administravimo ideologijos pokyc€iai generuoja naujas uzduotis vieSosios politikos
kdréjams ir programy bei projekty jgyvendintojams, reikalauja perzitréti atrodo nepajudinamas, klasi-
kinémis vadinamas valdymo ideologijas ir metodologijas, strateginiy poky¢iy, biurokratinio personalo
profesionalizacijos, demokratiniy procesy plétros (ypatingai — decentralizacijos) ir kt. vertybes.

VieSojo valdymo teorijos ir praktikos pokycCius sukelia jvairts veiksniai. Visy pirma tai vie$ojo
sektoriaus galimybé disponuoti ribotais iStekliais. XX a. antrosios pusés ir pabaigos pasaulinés eko-
dienos energetikos ir klimato atSilimo visuotinés problemos), netolygi ekonomikos raida buvo ir yra
svarbiausios salygos, ribojancios vieSosios politikos projekty ir programy plétrg. Tai taip pat sudaré sa-
lygas pasiprieSinti reformoms, valdymo modernizavimui, organizacinés elgsenos pokyc¢iams.

Diegiant pokyc€ius organizacijose turi bati siekiama vertybes perduoti visiems darbuotojams, t. y.
spresti vidinés komunikacijos uzduotis. Organizacijos tam tikslui Siuo metu pladiai taiko elgsenos ko-
deksus, kitas vertybiy deklaracijas — veiklos standartizavimg, gerajg patirtj ir kt. Antroji praktiné jgy-
vendinimo fazé — zodiné vertybiy sklaida, kai taikant verbalinj metodg organizacijos nariams padeda-
ma geriau suprasti deklaruojamas organizacijoje vertybes ir iSlaikyti konkuruojanciy vertybiniy sistemy
pusiausvyra, diegti motyvacines sistemas (Struyk, p. 13-14).

lgyvendinant organizacinés kultiros pokycius, turi bati jvertinta, kad pokyc€iy valdymas yra su-
koncentruotas valdyti Zzmones ir suprasta, jog pokyciai turi jtakos trims didziausioms organizacijos
veiklos jégoms: tikslams, veiklos kokybei ir profesiniams jglidziams. (Alekniené, Diskiené, Marcinskas,
2006, p.29).

PasiprieSinimas poky€iams — kompleksinis procesas, arba kitaip kontraprenerysté (totalinis pa-
siprieSinimas inovacijoms, reformoms ir kt.), tiesiogiai turintis teigiamos ar neigiamos jtakos pokyciy
rezultatams. Susiduriantys su pokyc€iais organizacijos darbuotojai gali jiems prieSintis dél daugelio
priezasciu, tad, norint pokycius sékmingai valdyti, reikia nustatyti jy atsiradimo priezastis ir pobud;.

Létai auganti ekonomika nebuvo vienintelé vieSojo valdymo aplinkoje esanciy rimty problemy
priezastimi. Technologiniy ir informaciniy iStekliy valdymo pokyciai itin stipriai veiké ir veikia Vakary
Saliy darbo rinkos tendencijas. Pirmaeiliais vieSojo sektoriaus uzdaviniais Siandien tampa suaugusiujy
mokymas, lavinimas, sistemingas démesys siekiant juos perkvalifikuoti, socialiniy programy, uztikri-
nanciy viesojo sektoriaus darbuotojy socialine sauga, jgyvendinimas.

Analizuojant Siuolaikinio etapo socialinius pokycCius tenka pripazinti, kad tradicinés visuotinés
geroves valstybés Vakaruose daznai tampa globalizacijos ,jkaitais®, Siy valstybiy bruozai turi tendenci-
ja silpnéti. Mazéja ideologiniai skirtumai tarp politines ideologijas iSpazjstanciy partijy. Stipréja ekono-
miniai reiSkiniai skatinantys beatodairiS8kg privatizacijg bei pelno siekimg (tuo pasizymi i$ dalies ir ,nau-
josios vieSosios vadybos® paradigma) bei kultdriniai procesai, menkinantys moraliniy vertybiniy, verty-
biy elementy bei pasaulézilry specifikos skirtumus. (Guogis, 2005, p. 14).

Pokycius Lietuvoje tam tikra prasme atspindi vykdoma administraciné reforma, palietusi centri-
nés administracijos institucing sandarg, vietos savivaldg, valdymo sistemos tarnautojy teisinj statusa.
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ISanalizavus reformos eigg paaidkéjo, kad jos metu nebuvo iSvengta blaSkymosi ir nelogisky sprendi-
muy, o radikalesnei pertvarkai vykdyti ne visada uzZteko politinés valios pa$alinti reformg stabdancius
veiksnius.

Tuo metu veikusi Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija, ku-
rios misija buvo formuoti vieSojo administravimo reformy politikg ir koordinuoti jos jgyvendinimg, nu-
veiké tam tikrg darbg konceptualizuodama reformos uzdavinius ir teikdama sidlymus Vyriausybei, ta-
Ciau atotrlikis tarp ministerijos sprendimy bei juos jgyvendinanciy institucijy iSliko akivaizdus ir Siuo
metu, reformos funkcijas perémus Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai. Reformos nenuo-
sekluma lemia politikos formulavimo, priimty sprendimy jgyvendinimo klaidos, rimty strateginiy nuosta-
ty stoka (VieSojo administravimo reforma Lietuvoje, 1997, p. 6-7).

VieSojo valdymo reformg sudaro sgmoningi pokyciai vieSojo sektoriaus organizacijy struktirose
bei procesuose siekiant, kad jie veikty geriau (Pollitt, Bouckaert, 2003, p. 22).

Tam tikri pokyciai valstybés valdymo reformoje atsirado nuo 1999 m. liepos 30 d. jsigaliojus
Valstybés tarnybos jstatymui, kuriuo remiantis valstybés tarnautojai buvo suskirstyti | grupes: vieSojo
administravimo valstybés tarnautojy ir paslaugy valstybés tarnautojuy.

Valstybeés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymo projekte buvo teigiama, kad Valstybés tarnyba
bus plétojama remiantis karjera, o ne posty sistema, t. y. vél buvo kartojama 1999 m. jstatymo yda,
stabdanti lankstesnés valstybés tarnybos suktdrimg. 2002 m. liepos 1 d. naujos redakcijos Valstybes
tarnybos jstatyme buvo atsisakyta kai kuriy karjeros sistemos elementy. Taip tapo lengviau patekti |
pacig valstybes tarnyba. (Minkevicius, Ivanauskiene, 2007, p. 85-88).

Kita priezastis, deél kurios atsiranda vis sudétingesni vieSojo valdymo procesai, yra didéjantis
valdymo kompleksiSkumas. VieSosios organizacijos vis glaudziau susijusios su privagiomis struktdro-
mis, pilie€iai gali vis dazniau konstatuoti, kad suaktyvéjes vieSasis sektorius. Esant aktyviai privataus
sektoriaus struktdry pozicijai, kartu galima pazyméti, kad, nepaisant kompleksidkos multiorganizacinés
politikos rengiant ir jgyvendinant vieSgsias programas ir projektus, vis délto sisteminis vieSasis admi-
nistravimas apima ir tam tikrg kiekj tik vienai ar kitai vieSajai organizacijai badingy atskiry programy ar
projekty (Gordon, Milakovich, 1995, p. 211-224).

Esant privataus sektoriaus spaudimui ir konkurencijai, centrine valstybés valdzig veikia ir inter-
nacionalinés aplinkos veiksniai. Globalios ekonomikos ir socialiniy procesy aplinka suponuoja tam tik-
rg priklausomybe nuo pasauliniy politiniy ir ekonominiy institucijy, jvairiy tinkliniy struktdry susiforma-
vimg. Visa tai reikalauja i$ centrinés valdzios naujo pozidrio, kurti lankstesniy, politiniy ir organizaciniy
pokyciy instrumentus, reikalingus siekiant pritaikyti vieSgjj sektoriy, valdymo sistemas prie sparciai be-
sikeiCiancios aplinkos.

»Naujoji vieSoji vadyba“ vieSojo valdymo sistemoje

Tarp besiformuojanciy vieSojo valdymo instrumenty, batiny reaguojant | anks€iau minétus glo-
balius pokycius, iSskirtiné vieta tenka ,naujosios vieSosios vadybos® fenomenui. ,Naujoji vieSoji vady-
ba“ néra tik vien vieSasis aukstesnés kokybés valdymas, bet taip pat ir tam tikra valdymo filosofija, lie-
¢ianti organizacijy valdymo pobidj, atspindinti socialinius ir ekonominius poky¢ius nuo XX a. 9 de-
Simtmedio pradzios.

.Naujosios vieSosios vadybos“ fenomenas kaip teorinis ir metodologinis instrumentarijus, at-
spindintis vykusius ir vykstan&ius pokycius, negali bati susietas su kuria nors viena interpretacija ar in-
dikatoriumi, nes ,naujoji vieSoji vadyba“ néra aiskiai suformuluota koncepcija. Atvirks€iai, bet kokie
bandymai itin tiksliai fiksuoti ,naujajg vieSajg vadybg* kaip sistemg kol kas yra ne visai sékmingi, nes
dalis autoriy nejzvelgia ,paradigminio“ lygmens, o tik vieSojo valdymo sistemy gerajg praktika...
(McLaughlin, Osborne, Ferle, 2002, p. 25-26).

Apskritai XX a. paskutiniajame deSimtmetyje Europoje ir Amerikoje buvo jgyvendinama gausybé
stambiy kompleksiniy sisteminiy valdymo reformavimo programy. Nors tarp jy galima daugiau skirti
programas, nukreiptas efektyvumo ir paslaugy kokybei tobulinti, pokyc¢iy valdymo instrumentams, mo-
kesciy ir biudzeto procesams, taciau galima teigti, kad bendrosios sisteminés reformy paradigmos ne-
buvo. Vienas reformas galima jvardinti kaip radikalias — totaliné struktiry, metody ir sistemy perzidra,
nulemianti ,naujosios vieSosios vadybos® susiformavima. Kitg grupe reformy sudaro inkrementinis po-
Zidris, t. y. palaipsnisSkas valdymo poky¢iy jgyvendinimas.

Reformy strategijy analizéje dazniausiai i8skiriama ,naujoji viedoji vadyba“. Tokia pozicija Sian-
dien yra priimtina daugumai teoretiky kaip labiausiai nuoseklus kompleksiskas sisteminis pozidris, be-
siremiantis vidinémis vienos ar kitos Salies sglygomis. (Maning, Parison, 2003, p. 44).

.Naujoji viedoji vadyba“ atspindi reformy ideologijg, pokyciy jvairove. Todél Siandien remiantis
,haujosios vieSosios vadybos® paradigma galima skirti ir apibrézti pokyciy dimensijas, identifikuoti juos
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(pokycius) esant viename ar kitame valdymo lygyje, atskleisti poky¢iy turinj ir numatyti strategines po-
ky€iy uzduotis.

Siandien ,naujoji vie$oji vadyba“ visame pasaulyje tapo standartizuotu tarptautiniu modeliu. Pa-
grindinis elementas Sioje reformy kaskadoje — tai organizacijos vadovy ir vadybininky veikla siekiant
rezultaty. Teoretikai teigia, kad ,naujosios vieSosios vadybos* paradigma gali bati suprantama episte-
mologiSkai (visy pirma kaip visuma), t.y. kaip metodologiniy modeliy, principy veikly metakatalogas,
skirtas efektyvesniam vieSajam sektoriui sukurti bei modernizuoti taikant modernizavimo strategijas,
modernias programas ir projektus, kirybiSkumg siekiant atsinaujinti organizacijy kultdrg ir filosofija.

Tyrinétojai ,naujgjq viesSajg vadybg“ daznai jvardija kaip paradigma, o tai itin paastrina diskusijas
vertinant ,naujosios vieSosios vadybos® galimybes, nes skeptikai abejoja, ar galima paradigmg pasi-
skolinti i$ kitos terpés (Siuo atveju i$ privataus verslo), kur ji susiformavo. Kitas diskusijy klausimas su-
sijes su ,naujosios vieSosios vadybos“ paradigmos ir tradicinio vieSojo administravimo skirtumy identi-
fikavimu.

Kaip veiklos sritis ,naujoji vieSoji vadyba“ skiriasi ir nuo tradicinio vieSojo administravimo, ir nuo
viedosios politikos, ir nuo privataus verslo vadybos, nes yra tobulesné uz tradicinj vie$ajj administravi-
mg, nesugebéjusj net paaiskinti, kaip patobulinti vie$ajj valdymg veikiant globaliems pokyciams (Fa-
razmand, 2001, p. 111). Kartu ,naujoji vieSoji vadyba“ skiriasi nuo privataus verslo vadybos atsizvel-
giant | veiklos tikslus, sprendimy priemimo pobudi ir kt., nors ,naujosios vieSosios vadybos® Salininkai
mano, kad dalj verslo vadybos elementy batina perkelti | vieSujy institucijy veiklos formy ir metody ar-
senalg (Gow, Dufour, 2000, p. 581).

Norédami identifikuoti ,naujajg vieSajg vadybg” kaip paradigmg, turime suprasti, kiek ji skiriasi
nuo biurokratiniy valdymo paradigmu, kiek ji yra vieSujy organizacijy veiklos praktika ir kiek ji kaip pa-
radigma gali padéti ,gaminti“ ir valdyti Zinias.

Suprantant paradigmg epistemologiskai (t. y. kaip visumg teoriniy klausimy, poZidriy ir diskusi-
ju), galima teigti, kad ,naujoji vieSoji vadyba“ yra arba bent turi rimty pretenzijy bati traktuojama kaip
paradigma, nes Sioje sistemoje yra indukuojamos vertybés ir jy administravimo konceptai. Kartu vieSo-
jo sektoriaus praktika rodo, kad ,naujoji viedoji vadyba“ daznai yra suprantama ir jvardijama kaip atve-
jy analizé ir geriausios praktikos apibendrinimas.

Taciau geriausios praktikos apibendrinimas nebutinai gali bati geriausia, solidi moksliné veikla,
ypac jei vieno subjekto (privataus verslo) patirtis yra analizuojama, apibendrinama ir perduodama ki-
tam subjektui (vieSojo sektoriaus sistemai). TaCiau galima sutikti, kad atvejy studijos ir geriausiy
sprendimy, alternatyvy paieSka yra vieSojo sektoriaus veiklos esmé ir daznai tampa rimta moksline
veikla (ypa¢ analizuojant vieSojo ir privataus sektoriy partneryste) (Sulivan, Barner, Matka, 2006, p.
289-291).

Antra vertus, bet kurig teorine paradigmg patikrina laikas, konkrecios sglygos ir taikymo prakti-
koje aplinkybés, reikalaujancios fundamentaliy iSvady, teiginiy ir rekomendacijy, valdymo, vieSojo sek-
toriaus personalo veiklos logikos, argumentuoty sprendimy jgyvendinant vieSgsias programas ir pro-
jektus. ,Naujosios vieSosios vadybos* paradigma yra gana nauja, be to reikia pripaZinti, kad teorija ir
praktika vystosi remdamosi skirtingomis metodologinémis, teorinémis ir praktinémis nuostatomis.

Zinoma, ,haujosios vie$osios vadybos*® kritikai i$ dalies teisis teigdami, kad ji tik suteikia tradici-
niam ir naujajam vie$ajam administravimui naujy elementy bei bruozy, taciau tai neleidzia labai griez-
tai teigti, kad naujoji vieSoji vadyba yra visiSkai nauja valdymo teorijos ir praktikos kryptis.

Kaip ideologija ,naujoji vieSoji vadyba®, kaip jau minéta, yra kilusi i$ privataus verslo. Tradicinis
vieSasis administravimas rémési politiniais, vadybiniais ir teisiniais metodais bei racionalumais, o ,nau-
joji vieSoji vadyba“ Zymiai daugiau pabrézia vadybinius veiklos metodus ir orientacijg | veiklos rezulta-
tus, siekiant tobulinti kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo metody iSvystyma, sutar€iy valdymo informacinj ap-
ripinima, decentralizavima, privatizacijos procesy metodus, jvardijamus kaip megatikslai (Lawton, Ro-
se, 1996, p. 152).

Su ,naujaja vieSaja vadyba“ kaip valdymo sistema tiesiogiai siejamos praéjusio amziaus pasku-
tiniaisiais deSimtmeciais pradétos plataus masto reformos, kurios vis sparciau jgyvendinamos. Termi-
no ,valdymo reforma“ gana svaris metodologiniai pagrindai vieSujy institucijy efektyvumo tobulinimo ir
jy tolesnés veiklos modernizavimo praktikoje (Pollitt, Bouckaert, 2003, p. 20-21). Teoretikai vieSojo
valdymo reformas skirsto j tris lygius. Pirmasis — pats bendriausias lygis, tai — jau paciy Zzmoniy refor-
mos praktiniy pasiekimy jvairiose valdymo sferose modernizavimas. Antrojo lygio reformy tikslas —
padéti organizacijoms parinkti reformy metodus ir procediiras. Treciojo lygio reformas teoretikai suvo-
kia kaip meta ir mega situacijy pokycius, t. y. doktriny, ideologinéje bei kitose idéjy sistemose ir filoso-
fijoje, akcentuojant bendriausius tikslus ir struktdras, kurie yra ir veiksmuy, ir jy vykdymo gairés.

Ryty ir Vidurio Europos $alys, Baltijos valstybés, bandydamos diegti ,naujosios vieSosios vady-
bos* principus, gana kukliai vadovaujasi vakarietiSka vieSojo sektoriaus valdymo organizavimo prakti-
ka, naujais, valdymo teorijos postuluojamais struktdriniais ,nhaujosios vieSosios vadybos® elementais,



Molkslo darbai 9

reikalaujanciais visy pirma maziau izoliuoti vie$ajj sektoriy nuo privataus (Manning, 2001, p. 297-312).
Kartu reikia pripazinti vieSujy ir privadiyjy organizacijy, kurios remiasi politiniu aspektu — valdZia, teisé-
tumu, atsakomybe, veiklos skirtumus. Kai kuriy teoretiky manymu, minéti skirtumai yra svarbiausias
veiksnys, trukdantis vieSosioms organizacijoms geriau panaudoti vadybines galimybes ir jgaliojimus
rengiant programas bei projektus, valdant iSteklius, lavinant personalg ir kt. (Puskorius, Raipa, 2002,
p. 14-15).

»,Naujoji vieSoji vadyba“ kaip teorija ir kaip praktika stimuliuoja naujy sprendimy formuy, vertybiy,
taisykliy, regulaminy ir procediry rengima, t. y. jgauna taikomajj pobudj ir normatyvinés veiklos bruo-
zy. Todél analizuojant ,naujajg vieSajg vadybg“ kaip viena i$ vieSojo valdymo sistemuy, dazniausiai sie-
kiama padéti rasti konkrec€ius badus, bitinas kompleksines priemones tobulinti organizacijy vadyba,
vykdyti nenutriikstamas reformas, uztikrinti institucijy modernizavima.

Kaip jau minéta, moderni ,naujoji viesoji vadyba®“, tai sudedamosios — valstybiné valdzia, valdy-
mo institucijos, visy rasiy istekliai ir gyventojai. Taciau ,naujosios vieSosios vadybos® postuluojamus
teiginius ir idéjas gali sékmingai jgyvendinti tik kirybingi ir tikslingai orientuoti vieSojo sektoriaus tar-
nautojai. Be to, batina tam tikra visuomeniné politiné sgranga, t.y. turi bati susiformave salygos karybi-
nei kompleksinei vadybai — demokratinio valdymo jtvirtinimas, privataus ir viedojo sektoriy santykiy
plétra bei modernizavimas (Raipa, 2001, p. 60-61).

Privataus verslo metody panaudojimas, racionalesnés veiklos proceddros sudaro salygas di-
desnei vadybinei autonomijai, ugdo visy lygiy vadybininky atsakomybe, o tai tradicinio vieSojo admi-
nistravimo modelyje daugiau buvo siejama su politine egzekutyva (Terry, p. 194—200). Todél tolesnis
»naujosios vieSosios vadybos® institucionalizavimas i$ teoretiky bei praktiky reikalauja nepalyginti i$-
samesniy viesuyjy institucijy ir verslo struktiry santykio, tarpusavio integracijos teoriniy apibendrinimuy,
naujy teoriniy koncepty karimo, nuolatinés $iy santykiy sistemos veiklos kontrolés, vertinimo, moder-
nizavimo kryp¢€iy ir rekomendacijy vieSojo sektoriaus veiklai tobulinti.

ISvados

Siuolaikine vie$ojo valdymo sistemy kaitg lemia demografiniai poky¢iai, socialinés ir ekonomi-
nés priezastys, stipréjanti Saliy, regiony ir miesty konkurencija, organizacijy gebéjimas informacines
galimybes sutelkti remiantis ziniy ekonomika, siekiant intelektinj turtg paversti intelektiniu kapitalu.

Spartéjantys socialiniai pokyciai kelia naujas uzduotis vieSojo sektoriaus ideologijai, vieSujy pro-
jekty ir programy rengéjams ir administratoriams, reikalauja perzitréti kai kurias, atrodo nepajudina-
mas, klasikinémis vadinamas valdymo ideologijas, strateginiy poky¢iu, biurokratinio personalo profe-
sionalizacijos ir kitas vertybes.

Vakary $aliy praktika rodo, kad ,naujoji vieSoji vadyba®, kaip valdymo sistema, — ilgos vieSojo
administravimo evoliucijos ir globalizacijos procesy rezultatas, — néra tik institucionalizuotos procedu-
ros arba valdymo metody rinkinys. VieSojo sektoriaus valdymo kaita vyko ir vyksta tobuléjant demok-
ratinei veiklai, didéjant bendrajai valdymo kultdrai.

Siuolaikiné viesujy institucijy veiklos aplinka reikalauja, kad vie$osios organizacijos labai spar-
Ciai prisitaikyty prie vykstanciy socialiniy, ekonominiy ir technologijy pokyc¢iy. Todél jgyvendinant ,nau-
josios vieSosios vadybos* paradigma batina jvertinti organizacine struktdrg, personalo jgidzius, veiklos
procesus, racionalizuoti visy organizacijos iStekliy valdyma.
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Summary

The article analyses the main socio-economical trends affecting the development of contemporary
public management. The changes alter the already existing management systems and behavior of their
ordanizations. Therefore the management processes should be more oriented towards the development
of a stable, safe and more predictable society, based on knowledge economy. Also, the changes in
management should be faster and should require reviewal of seemingly unmovable ideological systems
of classical management and introduction of modern management. The essence of the public manage-
ment reforms at the current stage is the introduction of the ,New Public Management®, as a manage-
ment system, which promotes modernization of organizations and transformation of their needs into new
public sector methods. New Public Management today becomes a stimulator of reforms and a precondi-
tion of changes in organizational development and behavior and for the establishment of democratic
principles in management.
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