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Santrauka

Straipsnyje dilinamasi | profesingje veikloje pokycCius patirianciy socialiniy darbuotojy situacijas.
Glaustai atskleidziamas supervizijos konceptas. Pristatomas supervizijos taikymo socialiniame darbe prak-
tinis ir mokslinis aktualumas. Aptariama tyrimo, atlikto Lietuvos valstybiniam mokslo ir studijy fondui, da-
lis. Sio tyrimo pagrindinis tikslas — analizuoti supervizijos taikymo galimybes socialiniams darbuotojams,
patiriantiems pokycius, t. y. jy reakcijg j pokytj, pokycio priemimo sudetingumg, susijusj su struktdros, in-
formacijos, paramos stoka, individualaus priesinimosi pokyCiams 3altinius, tokius, kaip asmenybes savy-
bes bei poreikiai. Pateikiant tyrimo rezultatus, teoriSkai juos interpretuojant konkreciai pabreziama super-
vizijos taikymo galimybes bei sidlomos Kryptys.

Pagrindinés sgvokos: supervizija, socialiniai darbuotojai, pokytis, asmenybeés savybes, poreikiai.

lzanga

Besikurianti socialinio darbo sistema, kaip ir kitos visuomenés sistemos, neiSvengiamai susidu-
ria su dinamiska ir kintanCia aplinka, su pokytj skatinan€iomis konkurencinémis, ekonominémis, te-
chnologinémis, socialinémis, politinémis jégomis. Pokyciai yra Siuolaikinés organizacinés sistemos
norma. Darbuotojams pokyciy patyrimas tampa profesiniu iSbandymu, reikalaujanciu iSlaikyti emocine
pusiausvyra, keisti mgstyma, jgyti naujy profesiniy gebeéjimy.

Pokyc¢ius patiriantiems socialiniams darbuotojams gali padéti dalyvavimas supervizijoje. Super-
vizija skatina jy patirties refleksijg. P. Jarvio (2001) teigimu, refleksija — tai sgmoningas analizés pro-
cesas, po kurio galimi pokyc¢iai. Supervizija kaip intervencinis instrumentas yra nukreipiantis | profesi-
nés situacijos analize ir skatinantis pasikeitimo procesus organizacijoje bei inicijuojantis asmens indi-
vidualig kaitg. Pokytis yra vidinis darbuotojy persiorientavimo procesas, kurj i$ i8orés gali palaikyti or-
ganizacijos vadovai ar supervizoriai. Taciau supervizijos metodo taikymas socialiniy darbuotojy profe-
sinéje veikloje yra pakankamai nauja praktika Lietuvoje.

UZsienyje supervizijos tema yra atlikta nemazai tyrimy. Atskleistas supervizijos konceptas, or-
ganizavimo ypatumai, intervencijos bldai supervizijoje (Kallabis, 1992; Leffers, 1995; Leffers, Hoch,
2000; Weigand, 1992). Supervizijos procesg | stilius, rasis skyré P. Hawkinsas, R. Shohetas (2002),
C.-J. Leffersas, M. Hege (1997). Aktualizuota supervizija socialinio darbo lauke (Kadushin, 1976; Pay-
ne, Scott, 1982; Morrison, 1993; Leffers, 1994; Brown, Bourne, 1996). Lietuvoje atlikta nemazai tyri-
muy, analizuojanciy socialinio darbo funkcijas visuomenéje, socialiniy darbuotojy veiklos specifikg
(Svedaité, 2006; Kavaliauskiené, 2005; Prakapas, 2007). Atskleista, kaip supervizija taikoma Lietuvos
socialinio darbo struktiroje bei atlikta praktikos pagrindimas supervizija rengiant socialinius darbuoto-
jus universitete (Dirgéliené, Kiaunyté 2005, 2006). Bet socialiniy darbuotojy, patirianciy pokycius pro-
fesinéje veikloje taikant supervizijg, pozidriai néra analizuoti.
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Straipsnyje vartojamas supervizijos terminas taip, kaip jis apibréziamas ANSE". Supervizija — tai
profesiniy santykiy konsultavimas, skatinantis ir padedantis darbuotojui, grupei, organizacijai jvertinti
savo profesine veiklg, numatyti Sios veiklos tobulinimo kryptis siekiant padidinti darbuotojo socialine
kompetencijg ir organizacijos veiklos efektyvuma.

Straipsnyje, gilinantis | supervizijos taikymo galimybes, analizuojamas socialiniy darbuotojy po-
ky€iy patyrimas, susijes su jy reakcija | pokytj, poky¢io priemimo sudétingumo prieZastimis bei indivi-
dualaus prieSinimosi poky€iams Saltiniais. Asmens reakcija | pokytj bei pokyc&io priemimo sudétingu-
mas tyrime analizuojamas pokycio peréjimo procese, kuris remiantis K. Lewinu (1952) suskirstytas |
Siuos etapus: 1) ,atSildymas status quo® — susitaikymas ir atsisakymas jprastinés elgsenos, ankstesnio
veikimo pabaiga; 2) ,perorientavimas® — pakeitimas elgsenos, tyringjimas naujo veikimo; 3) ,uzSaldy-
mas naujy pokycCiy“ — jsipareigojimo naujai veikti pradzia. Asmens reakcija pokycio procese gali bati
kintanti nuo nerimo ir neigimo iki priémimo bei naujy vil¢iy. S. P. Robbinsas (2003), M. Fullanas
(1998), P. JuceviCiené (1996) skiria komunikacinius, palaikymo, skatinimo, jtraukimo veiksmus pade-
dancius jveikti pasiprieSinimg poky€iams. Tyrime analizuojama su kokiy veiksmy stoka susiduria po-
kyCius patiriantys socialiniai darbuotojai. | pokyCiy procesg yra nevienodai jsitraukiama dél skirtingos
asmeninés patirties, asmenybés savybiy, uzimamos pozicijos organizacijoje. Tyrime analizuojama
viena i$ ,didZziojo penketo modelio“ (Robbins, 2003) asmenybés savybiy: atvirumas patiriai, ar socia-
liniai darbuotojai yra labiau besidomintys naujovémis, ar yra linke labiau iSsaugoti sengjg tvarka, ar
jiems badinga iStverme ir kantrybé. Remiantis F. Herzbergo dviejy faktoriy teorija tiriami socialiniy dar-
buotojy pagrindiniai ir saviraiSkos poreikiai, kaip higieniniai ir motyvaciniai veiksniai, yra teikiantys pa-
sitenkinimg profesine veikla (Sakalas, 1998).

Pokycius patirian€iy socialiniy darbuotojy supervizijos taikymo galimybéms atskleisti yra keliami
Sie probleminiai klausimai:

e kaip siejasi socialiniy darbuotojy patiriama informacijos, procediry aiSkumo, paramos veiks-

my stoka pokycio etapuose su emocinés reakcijos, asmenybés savybiy bei poreikiy raiska?

e ar socialiniai darbuotojai, kuriy blogi savireguliacijos jgudZiai ir i8reiksti ,perdegimo sindromo*
poZymiai susiduriantys su neigiama reakcija | pokytj bei stokojantys informacijos, procedury
aiSkumo, paramos veiksmy pokycio etapuose, yra labiau iSgyvenantys sunkius asmeninius
bei darbo jvykius kaip grésmes?

e ar socialiniai darbuotojai, kuriy didesnis saviraiSkos poreikis, bei pripazjstantys teoriniy ziniy
pritaikymg praktikoje, yra maziau susiduriantys su informacijos, procediry aiSkumo ir para-
mos stoka pokycio etapuose?

Sio straipsnio tyrimo objektas — tai supervizijos taikymas pokygius patiriantiems socialiniams
darbuotojams. Tikslas — analizuoti supervizijos taikymo galimybes, tiriant socialiniy darbuotojy reakcijg
i pokytj, pokycCio priémimo sudétingumo priezastis, individualaus prieSinimosi pokyciams $altinius, to-
kius, kaip asmenybeés savybés bei poreikiai.

Tyrimo imtis ir vieta. Tyrimas atliktas socialines paslaugas teikianciose staigose, 2007 m. bir-
zelio ir rugpjacio mén. Duomenis (jstaigy sgrasas, adresai, telefony numeriai) apie socialiniy paslaugy
istaigas, jose dirbanciy socialiniy darbuotojy skaiciy suteiké Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo mi-
nisterijos Lygiy galimybiy ir integracijos departamento Socialinio darbo ir socialiniy paslaugy skyrius.
IS pateikto socialiniy paslaugy jstaigy sgrasSo taikant tipinj atrankos bida buvo atrinkta 81 jstaiga. Ty-
rime buvo taikyta reprezentatyvi imtis. 1S viso iSsiystos 585 anketos, sugrjzo 433, i$ jy 35 ne visiSkai
uzpildytos. Ankety griztamumas 74 proc.

Tyrimo metodai. Tyrimas buvo atliekamas taikant kiekybinius duomeny rinkimo ir apdorojimo
metodus. Duomenims rinkti buvo taikytas apklausos rastu metodas. Klausimynui sukurti buvo atlikta
tyrimo objekto operacionalizacija.

Tiriant supervizijos taikymo galimybes socialiniams darbuotojams, patiriantiems pokycius orga-
nizacijoje, anketinés apklausos dalis suskirstyta | 4 klausimyno blokus: 1) apie asmens reakcijg j pokytj
(12 teiginiy), €ia pirmieji penki teiginiai atspindi susitaikymo —pabaigos etapui bidingas asmens reakci-
jas, pavyzdZiui, ,nerima; Sokg; baime ir t. t.“ Kitas teiginys apibldina persiorientavimo etapg atspin-
dinCig reakcija, — ,vengimg®. Kiti $eSi teiginiai jvardija pokycCio naujos pradzios etapui bidingg asmens
reakcija, pavyzdziui, ,kdrybisSkuma; priemima; nekantruma; viltj ir t. t.“; 2) apie reagavimo | pokytj sudé-
tingumg, susijusj su struktdros, informacijos, paramos stoka. Tirti susitaikymo — pabaigos etapo
veiksmy stokai skirti pirmieji 9 teiginiai, pavyzdziui, struktros — ,man traksta aiSkumo kaip atlikti nau-
jas uzduotis; informacijos — ,man nuolatos triksta informacijos i§ vadovo®; paramos — ,jauciuosi prara-
des |jprastg darbo stiliy ir t. t.“ Analizuoti tyrinéjimo persiorientavimo etapui badingy veiksmy stokg
skirti Sie 8 teiginiai, pavyzdZiui, struktiros — ,man Siuo metu sunku suprasti veiklos apimtis ir darbo
principus®; informacijos — ,man sunku matyti tolimesnj kryptingg darbg*; paramos — ,pasigendu gali-
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mybés iSreikSti savo kdrybiSkumg ir profesiSkai tobuléti“ ir t. t. Tirti pokyCio naujos pradzios etapo
veiksmy stokg skirti likusieji 8 teiginiai, pavyzdZiui, struktiros — ,noréciau geriau suvokti savo instituci-
Jos veiklg ateityje”; informacijos — ,noréciau turéti daugiau informacijos apie institucijg, isteklius, idé-
jas*; paramos — ,bijau padaryti klaidas savo darbe”irt. t. 3) apie asmenybés savybes, kaip individualy
pasipriesinimo pokyg&io priémimo procesui $altinj (12 teiginiy). Sesi teiginiai apie asmeny atviruma pa-
tirCiai ir pasikeitimams, pavyzdziui, ,lengvai priimu naujus pasialymus®; ,skiriu daug laiko savo darbo
tobulinimui®; ,man dar traksta zZiniy i$ jvairiy sri¢iy, kad tapCiau geru darbuotoju” ir t .t. Taip pat 6 teigi-
niai yra skirti parodyti asmeny norg iSsaugoti sengjg tvarka, kai svarbi iStvermé ir kantrybé, pavyzdZiui,
Lvisuomet noriu dirbti pagal grafikg”; ,kiti gali atlikti uzduotis geriau uz mane*“ir t. t. 4) apie socialiniy
darbuotojy poreikius (9 teiginiai). Siame bloke i§déstyti teiginiai atspindi pagrindinius ir savirai§kos po-
reikius. Keturi teiginiai yra parodantys pagrindinius poreikius, pavyzdziui, ,uzdirbti pinigy tik pragyve-
nimui®; ,iSvengti konfliktiniy situacijy® ir t. t. Kiti 5 teiginiai atspindi saviraiSkos poreikius, pavyzdziui,
Lpadéti kitems ir bati naudingam®; ,visada pasiekti tikslg ir laiméti*; ,kelti savo profesine kompetencijg*
irt. t.

Klausimynas buvo parengtas remiantis kiekybiniams tyrimams keliamais reikalavimais. Buvo
parengtos uzdaro tipo ranginés skalés, pateikti keli atviro tipo klausimai. Respondenty nebuvo praso-
ma pateikti savo vardo ir pavardés, todél apklausa traktuotina kaip anoniminé.

Visi respondenty atsakymai buvo suvesti | tipine SPSS-11 duomeny matricg. Duomenys buvo
apdoroti taikant apraSomajg statistikg (vidurkius ir procentus) reitingams sudaryti, be to, buvo taikytas
parametrinis ANOVA testas tikrinant socialiniy demografiniy duomeny ir nagrinéjamy konstrukty rySius
(visur taikytas reikSmingumo lygmuo p<0,05). Atlikta Spearmeno koreliacijos analizé tikrinant nagriné-
jamuyjy konstrukty statistinius rysius.

Siame straipsnyje pristatoma tyrimo, atlikto Lietuvos valstybiniam mokslo ir studijy fondui', dalis.
Visg tyrimg sudaré penkios dalys: ,Profesiné patirtis®, ,Stresas”, ,Pokyciai darbe®, ,Profesiniai santy-
kiai“, ,Parama ir palaikymas*. Straipsnyje tyrimo duomenys pateikiami jungiant su kitomis tyrimo dali-
mis, iSry8kinant tarpusavio rySius, atskleidZziamos tendencijos bei supervizijos taikymo galimybés po-
ky€ius patiriantiems socialiniams darbuotojams.

Tyrimo rezultatai ir jy interpretacija

Socialiniy darbuotojy reakcija j pokytj

Pokyc¢io iSgyvenimas profesinéje veikloje yra stresorius sukeliantis emocing asmens reakcija.
Ta reakcija gali bati svyruojanti nuo neigimo ir pykc&io iki kirybingumo ir entuziazmo. Atlikto tyrimo
duomenys rodo, jog socialiniai darbuotojai, kuriy blogi saviraiskos jgidziai (r=-0,31; r=-0,31), patirian-
tys ,perdegimo sindromo“ pozymius (r=0,33; r=0,21), poky¢io procese yra labiau iSgyvenantys neigia-
mus jausmus. Tuo tarpu pokycius patiriantys socialiniai darbuotojai, kuriy geri savireguliacijos jgudziai
(r=0,33), nejvardijantys ,perdegimo sindromo* pozymiy (r=-0,20), yra labiau iSgyvenantys teigiamus
jausmus. |domu pastebéti ir tai, jog yra respondenty iSgyvenamy emocijy ir to, kaip jie reaguoja | dar-
bo aplinkos skaudzius jvykius, tarpusavio rySys. Taigi socialiniai darbuotojai, priimantys skaudzius
darbo aplinkos jvykius kaip grésme (r=-0,20), yra patiriantys nerimg, baimes, o respondentai, kurie |
tuos pacius darbo aplinkos jvykius yra 2Zvelgiantys kaip | iS8Ukius (r=0,27) ir gaunantys palaikymg
(r=0,20), yra labiau linke iSgyventi tikrus jausmus, susijusius su naujomis viltimis.

Akivaizdu tai, kad tuos pacius darbo jvykius socialiniai darbuotojai yra vertinantys skirtingai.
Kaip teigia N. Golan (1978), rizikingi jvykiai gali bati vertinami trejopai, t. y. kaip grésmé, kaip praradi-
kingo jvykio vertinimo esmé yra ta, kaip asmuo geba individualiai suvokti tg jvykj, kokia yra asmenine
problemy sprendimo patirtis bei streso jveikos mechanizmas, kokie savireguliacijos jgldziai. Supervizi-
nalizuojamas jvykis ir konstruojamas tikslesnis poveikio vaizdas, kai skatinama iSsakyti ir pripaZinti tu-
rimus jausmus.

Socialiniy darbuotojy jvardyta reakcija atspindi jy buvimg tam tikrame pokycCio etape. Respon-
denty buvo klausiama, kaip jie jauliasi pajute pasikeitimus darbe, kokig emocine reakcijg jie iSgyve-
nantys. Tyrimy rezultatai rodo, kad dauguma socialiniy darbuotojy yra iSgyvenantys pokycio pradzZios
etapg ir susiduriantys su karybiSkumo, vertinimo, nekantrumo, vilties, energijos ar entuziazmo jausmo
iSgyvenimu (Zr. 1 pav.).

" Tyrimas ,Supervizijos taikymo plétojant socialiniy darbuotojy profesines kompetencijas modelio parengimas* atliktas
Lietuvos valstybiniam mokslo ir studijy fondui (registracijos Nr. T-07347, sutarties Nr. T-07/07). Jungtiné Vytauto Didziojo ir
Klaipédos universitety tyréjy mokslo grupé: N. Veckiené, J. RuSkus, A. Kiaunyté, |.Dirgéliené, V. KaniSauskaité.
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Atsizvelgiant | statuso darbe demografinius kintamuosius auk$ciausiosios kategorijos vadovai
bei socialiniai darbuotojai, dirbantys savarankiSkai, labiau yra linke iSgyventi pokycio pradZios etapo
jausmus, nei padalinio vadovai ar socialiniai darbuotojai, kuriems nurodymus duoda kiti asmenys (zr. 2
pav.).

Taip pat nemaza dalis respondenty jvardijo, jog yra iSgyvenantys nerimg, Soka, baime, pyktj ar
sutrikima. Si emociné respondenty reakcija rodo, jog jie yra susiduriantys su aktualiais naujais pasikei-
timais darbe ir iSgyvenantys jprastos profesinés veiklos pabaigg, susitaikyma, kad jsitraukia | pokycCiy
procesg. Mazesné dalis respondenty teigia, jog yra persiorientavimo etape, susijusiame su jtampa,
vengimu (zr. 1 pav.).

Naujos pradzios etapas

Pabaigos — susitaikymo |
etapas

Persiorientavimo etapas

Skalés jvertis (M)

1 pav. Asmens reakcija (nuo neigimo iki priémimo) pokycio etapuose

Tokius tyrimo rezultatus bity galima paaiskinti tuo, kad, viena vertus, socialinis darbas — nauja
ir besipletojanti profesija, kuriama socialinio darbo sistema, jungianti institucinés veiklos plétrg ir nevy-
riausybiniy organizacijy kdrima, tad neretai Zmonés | visa tai, kas nauja, Zvelgia viltingai, entuziastin-
gai, tikisi [domaus ir kiirybingo darbo. Kita vertus, socialinis darbas yra atliepiantis visuomenés porei-
kius, o dabartiné informaciné visuomené yra iSgyvenanti nuolatinius ir greitus kaitos procesus. Globa-
lizacijos, jvairiapusiSkos informacijos gausos padariniai neiSvengiamai turi jtakos profesinei veiklai,
tad, be abejonés, socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje taip pat susiduria su struktariniais, funkci-
niais, motyvaciniais poky¢iais, o tai ir sukelia nerimo, baimés, sutrikimo jausma. Kai yra atsirandanti
jtampa tarp organizacijos ir kintancios aplinkos/kliento sistemos, supervizija kryptingai taikoma palie-
Giant veiksmy planavimo, paslaugy kokybés ir jy teikimo savalaikiSkumo klausimus. Supervizija vado-
vui gali padéti iSplétoti bendradarbiavimo strategijg su kitomis klienty poreikiais besirdpinanéiomis or-
ganizacijomis.

2,85
= 2,8 m Auk3giausiosios kategorijo
§ 275 | vadovas
2 B
2 27 O Padalinio vadovas
5 i
5 2,65
« | B Néra vadovas, bet
2,6 duoda nurodymus, dirba
255 - savarankiskai
O Nurodymus dazniausiai
2,5 duoda kiti
2,45 -

Naujos pradZios etapas

2 pav. Statuso pokycio darbe pradzios etapas
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Atliktame tyrime respondenty buvo praSoma jvertinti jiems labiau tinkamas asmenybés savybes
bei gebéjimus. Neigiama koreliacija (r=-0,21; r=-0,22) rodo, kad yra jprastinés veiklos pabaigos ir per-
siorientavimo etapuose patiriamy negatyviy jausmy ir nepasitikejimo savimi rySys. Taip pat, kuo labiau
respondentai pabrézia, kad Siuose etapuose jie jaucia nerima, baime, vengima, tuo labiau jie yra ma-
nantys, jog stokoja laiko, organizavimo, gebéjimy (r=-0,22; r=-0,20). |prastinés veiklos pabaigos ir tyri-
néjimo persiorientavimo etapuose reikalingas naujo veikimo suvokimas, naujy jgudZiy jgijimas, tai yra
tai, kas vercia zmones priimti iSS0k| sau bei keistis, patikéti savo jéegomis. Saves suvokimas, kaip tei-
gia H. C. Triandis (1989, p. 506), ,yra veiksnys, kuris lemia skirtingos informacijos i$ aplinkos rinkima,
perdirbimag, jvertinimg ir skirtingos socialinés elgsenos sukirimg®. Taigi zmoneés, kurie apibldina save
kaip atitinkamai besielgiancius yra labiau linke taip ir elgtis. Jei socialiniai darbuotojai mano, kad jie yra
nepasitikintys savimi bei neturintys laiko, gebéjimy organizuoti, jie labiau ir sustoja pokycio peréjimo
procese, nes taip jie ir palaiko susikurtg saves suvokimo struktdra. Pagalba asmeniui stiprinant jo pro-
fesinj pasitikéjimg savimi, gali bati jgyvendinta supervizijos procese.

Emocinés jausenos atskleidimas supervizijoje gali palengvinti pokycio peréjimo procesa, padeéti
apjungti ir rasti individo mgstymo, veikimo ir jausmy visumos rysj. Tai, L. van Kesselio, D. Haan (1993)
teigimu, sudaro veiksmingo profesinio funkcionavimo pagrindg.

Struktiros, informacijos, paramos veiksmy analizé pokycio proceso etapuose

lgyvendinti plang galima atliekant detalius veiksmus, jzvelgiant detaly sudétingumag. Pokycio pe-
réjimo procesui badingas dinamiskas sudétingumas. M. Fullanas vaizdZiai nusako pokytj, jog ,tai ke-
lioné | zemeélapiuose nepavaizduotus vandenis kiauru laivu ir su maistaujan¢ia komanda“ (1998, p.
44). Pokytis organizacijoje yra veikiamas iSoriniy jégy ir vadovy priimamy sprendimy. Pereiti pokycio
procesg reiSkia vidinj Zmogaus persiorientavima, susijusj su naujy profesiniy gebéjimy jvaldymu.
Sékmingai pereiti pokyCio procesg yra aktualis komunikaciniai veiksmai, suteikiantys darbuotojams in-
formacijos. Taip pat atliekamy procedury aiSkumo, paramos, palaikymo veiksmai, teikiantys saugumo,
pasitikéjimo jausma bei jsitraukimo veiksmai. Sioje tyrimo dalyje gilinamasi j tai, su kokiy veiksmy sto-
ka susiduria pokycius patiriantys socialiniai darbuotojai.

Iprastinés veiklos pabaigos etapas

Tyrimo rezultatai rodo, jog dauguma socialiniy darbuotojy, susidurianciy su jprastinés veiklos
pabaiga, su pasikeitimais darbe, patiria informacijos stokg, nes jiems sunku suvokti, kuriam tikslui rei-
kéjo atlikti naujas uzduotis, pasikeitimus darbe jie jvardija kaip nereikS§mingus, neesminius dalykus. Jie
noréty gauti daugiau informacijos, daugiau aiSkumo i$ vadovo. MaZesné dalis respondenty Siame eta-
pe jvardija struktdros, procedury aiS8kumo ir paramos, palaikymo trikuma (zr. 3 pav.).
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Informacijos stoka |
pabaigos etape

Struktiiros, procediiry
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3 pav. Veiksmy stoka jprastinés veiklos pabaigos etape

Remiantis demografiniais kintamaisiais respondentai, turintys socialinio darbuotojo i8silavinima,
yra labiau stokojantys informacijos, struktiros, paramos ir palaikymo tiek Siame, tiek kitame pokycio
etape negu socialiniai darbuotojai, kurie neturi socialinio darbuotojo i8silavinimo. Tokius tyrimo rezulta-
tus baty galima paaiskinti, jog paprastai | poky&io procesg lengviau jsitraukia iSsilaving Zmonés. Jie
greiciau suvokia, kas keiciasi, kam reikalingas tas pokytis ir kaip Sis pokytis konkreciai palies asmen;.
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Socialiniai darbuotojai, pripazjstantys teoriniy ziniy taikymg praktikoje, maziau stokoja informaci-
jos, struktdros aiSkumo, paramos veiksmy (r=-0,21; r=-0,20; r=-0,20; r=-0,17). Vadinasi, socialiniai
darbuotojai, gebantys jungti teorijg ir praktika, susiduria su maziau komplikuotu pokycio procesu.

Ne maziau reikSmingas yra tas faktas, kad socialiniai darbuotojai, kurie nurodo, jog darbo aplin-
kos nemalonius jvykius vertina kaip grésme (r=-0,20; r=-0,24), gauna ir nepakankamg paramg (r=-
0,23; r=-0,19), ir labiau stokojantys informacijos bei palaikymo Siame poky¢&io etape. Sis faktas dar
kartg parodo, kad neretai Zmonés, susidire su jprastinio veikimo pabaiga ir naujos veiklos pradzia, yra
linke vertinti tai kaip pavojy jy saugumui, karjerai. Socialiniai darbuotojai Siame etape dél neZinojimo
gali bati linke pasiprieSinti ir nejsitraukti | pokytj. Siekiant sékmingai valdyti pokytj ypatingai svarbds
tampa veiksmai, susije su informacijos paskleidimu, kai organizuojami susitikimai ir diskutuojama ri-
pimais klausimais, kuriama organizacijos vizija bei kalbamasi individualiai. Ypac¢ aktualds tampa palai-
kymo, pastiprinimo veiksmai i§ iSorés, kad neaiSkumas profesinéje veikloje jgyty aiSkumo poZymius.
Skatinantys, | proceso vystyma nukreipti, intervencijos metodai (skirtumy i$siaiskinimas, tiksliniy klau-
simy kélimas, metafory panaudojimas, refreimingas, modeliavimas) supervizijoje gali bati pagelbéjan-
tys darbuotojams orientuotis besikeiCiancioje profesinéje situacijoje.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog tiek Siame, tiek kitame pokycCio etape socialiniai darbuotojai,
kuriy blogi saviraiskos jgudziai (r=-0,33; r=-0,19; r=-0,37; r=-0,30; r=-0,39; r=-0,36), jvardijantys ,pe-
rdegimo sindromo“ pozymius (r=0,34; r=0,23; r=0,31; r=0,27; r=0,28; r=0,29), yra labiau stokojantys
paramos, informacijos bei struktiros aiSkumo suteikiangiy veiksmuy. Toks koreliacinis ry8ys idryskina
sudétingg darbuotojy profesine situacijg, kurioje jie jaudia fizinj nuovargj, susiduria su nuolatiniu jtam-
pos jausmu, jauciasi izoliuoti, nesugebantys sutarti su kolegomis, sunkiai bendraujantys su aplinkiniais
Zzmonémis. Sie pokygio, kaip stresoriaus, poZymiai, be abejoneés, liudija profesine disfunkcijg, kai kyla
nepasitenkinimas darbu. Streso fiziologiniai pozymiai, kaip galvos skausmas, nemiga, fizinis nuovar-
gis, nebitinai yra tiesiogiai susije su pasikeitimais darbe. Sie pozymiai taip pat gali turéti tiesioginj rysj
su rizikingais jvykiais asmeniniame gyvenime. Tuo tarpu psichologiniai pozymiai bei darbuotojy paki-
tusi elgsena profesinéje aplinkoje tiesiogiai susije su pokyciais organizacijoje. Akivaizdu tai, kad esant
tokiai situacijai darbuotojai daugiau patiria reikalavimuy ir suvarzymuy nei galimybiy.

Darbo atlikimo efektyvumo ir stresinés blsenos iSraiSkos rySys analizuojamas K. E. Friendo
(1982) darbe, kuriame teigiama, kad, kai stresas didéja, darbo atlikimo efektyvumas taip pat didéja,
nes pradzioje streso metu sutelkiami darbuotojo vidiniai resursai, o stresui dar labiau didéjant, darbo
efektyvumas — mazéja arba jo visai nelieka. Sis koreliacinis ry8ys atskleidZia ne tik, kad socialiniai
darbuotojai yra patiriantys stresine biseng, bet taip pat, kad jie pasigenda paramos ir palaikymo
veiksmuy, o tai gali tapti darbuotojy sustojimo prieZastimi pokycCio procese ar nepagrjsta darbuotojy kai-
ta organizacijoje, taip pat ir visos organizacijos vystymosi stabdziu. Siuo atveju supervizijos procesas
kreipiamas | asmens, profesinio vaidmens ir organizacijos plétrg bei tarpusavio dinaminj suderinamu-
ma. Individuali, grupés, komandos supervizija, orientuota | organizacijos ar individualaus atvejo anali-
ze, gali padéti darbuotojams spresti jy vidinius ir tarpasmeninius konfliktus, perimti naujas funkcijas ir
profesinius vaidmenis.

Tyrinéjimo persiorientavimo etapas

Pokycio tyrinéjimo persiorientavimo etape respondentai prieSingai nei pirmajame etape labiau
pabrézia paramos, palaikymo stokg, nei informacijos ar struktdros, procediry aiSkumo trikumg. So-
cialiniai darbuotojai jvardija, jog Siame etape jie jauciasi sutrike ir pasimete, pasigenda galimybés is-
reiksti savo kdrybinguma, profesiSkai augti (zr. 4 pav.).

Informacijos stoka tyrinéjimo — |
persiorientavimo etape |

Struktiiros, procediiry atlikimo aiskumo stoka
tyrin€jimo — persiorientavimo etape

Paramos, palaikymo stoka tyrinéjimo — |
persiorientavimo etape ‘
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4 pav. Veiksmy stokos tyrinéjimo — persiorientavimo etape
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Remiantis demografiniais kintamaisiais galima matyti, kad respondentai atsizvelgiant | jy uZi-
mamas pareigas darbe nurodo, jog Siame etape auksCiausiosios kategorijos vadovai yra maziausiai
stokojantys paramos ir palaikymo, tuo tarpu socialiniai darbuotojai, kuriems nurodymus duoda kiti, la-
biausiai reiSkia paramos ir palaikymo trikumag (Zr. 5 pav.).

2,2
2,15 B Auksciausiosios kategorijog
= 2,1 vadovas
g’2 05 ..
a7 O Padalinio vadovas
5 2
21,95
% 1,9 B Néra vadovas, bet
A | duoda nurodymus, dirba
1,85 oy
| savarankiskai
1,8 O Nurodymus daZniau-
1,757 siai duoda kiti
1,7"
Paramos, palaikymo stoka tyrinéjimo —
persiorientavimo etape

5 pav. Paramos, palaikymo stoka tyrinéjimo — persiorientavimo etape atsizvelgiant j statusg darbe

Neigiama koreliacija (r=-0,21) atskleidzia, jog kuo respondentai labiau stokoja paramos ir palai-
kymo pokycio tyrinéjimo — persiorientavimo etape, tuo jie maziau gauna i§ vadovy bendradarbiavimu
grindziamos, pastiprinancios paramos. Kita vertus, jie tikisi Sios paramos. Socialiniai darbuotojai nuro-
do, kad jiems baty svarbu sulaukti vadovy supratimo, skatinimo kartu ieSkoti problemy priezasciy ir
sprendimo bady. Analizuojant Siuos tyrimo rezultatus galima jZvelgti tai, kad skirtinga funkciné realybé
organizacijoje suponuoja nevienodg pasiskirstymg siekiant paramos ir palaikymo veiksmy. Auks¢iau-
siosios kategorijos vadovai dazniausiai yra inicijuojantys pokytj ir vadovaujantys procesui, turintys
daugiau informacijos, tuo tarpu pokycius patiriantiems darbuotojams reikia daugiau laiko emociniam
pasikeitimui ir palaikymo i$ Salies, nes jie iSgyvena nepasitikéjimg bei baime nepateisinti vadovo |0-
kesCiy. Tai rodo neigiamas koreliacinis rySys (r=-0,20) tarp respondenty nepasitikéjimo savimi ir pa-
ramos, palaikymo stokos pokycio tyrinéjimo — persiorientavimo etape. Taciau nepasitikéjimas savimi
dar nereiSkia, kad darbuotojai neturi potencialiy profesiniy gebéjimuy.

Tiek pirmajame pokycio etape, tiek tyrinéjimo — persiorientavimo etape socialiniai darbuotojai
jvardija ne tik paramos, palaikymo veiksmy stokg, bet taip pat ir struktdros aiSkumo bei informacijos
trdkuma. Jiems yra sunkiau socialinio darbo procese atlikti jvertinimo (r=-0,33; r=-0,18; r=-0,32; r=-
0,34; r=-0,29; r=-0,26), planavimo (r=-0,31; r=-0,16; r=-0,27; r=-0,39; r=-0,32; r=-0,31), jgyvendinimo
(r=-0,31; r=-0,29; r=-0,34; r=-0,32; r=-0,27), tikrinimo bei rezultaty apzvelgimo ir jtvirtinimo (r=-0,27; r=-
0,16; r=-0,20; r=-0,30; r=-0,25; r=-0,22) veiksmus. Sis neigiamas koreliacinis pokygio procese stoko-
jamy veiksmy aiSkumo ir socialinio darbo proceso etapuose sunkiau atliekamy veiksmy rySys atsklei-
dzia tai, jog visi profesinés veiklos veiksmai yra susije vienoje sistemoje. Remiantis socialiniy sistemy
teorijos tarpusavio sgveikos idéja galima paaiskinti, jog profesinés veiklos veiksmy sistemoje pasikei-
tus vienos dalies veiksmams, kaip sistemos elementams, ar jy stokojant, pritrikstama ir kity sistemos
daliy veiksmy arba jie keiCiasi. Pokycius patiriantys socialiniai darbuotojai, stokojantys paramos, struk-
tiros aiSkumo, informacijos veiksmy, jvardija, jog socialinio darbo procese jiems sunkiau sekasi i$-
klausyti, sukurti santykj, kuris skatinty klientg patikéti savo jégomis, skatinti bendradarbiauti kolegas,
pasirinkti tinkamus darbo metodus, spresti konfliktines situacijas, suburti tinkamag komanda problemai
spresti, gebéti pajausti profesines ribas ir jy neperzengti, analizuoti profesine patirtj ir kt. Si koreliacija
iSrySkina veiksmy tarpusavio sgveikg profesinéje veikloje, taip pat ir atskleidzia, jog intervencija | vieng
veiksmy sistemos dalj gali potencialiai keisti ir kitas veiksmy sistemos dalis. Supervizijg ir galima api-
badinti kaip intervencinj instrumenta, kurio ir yra batent tokia paskirtis.

Socialiniai darbuotojai, kurie jvardija, jog sunkius darbo aplinkos jvykius vertina kaip gréesme (r=-
0,20; r=-0,25) ir negaunantys pakankamos paramos (r=-0,19; r=-0,27), Siame pokycio etape yra labiau
stokojantys informacijos bei pastiprinimo veiksmy. Tad darbuotojai, pokycio tyrinéjimo — persiorienta-
vimo etape naujus jvykius vertinantys kaip grésmingus, yra patiriantys nerima, baimes, ir tai juos nes-
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katina jsitraukti | darbine veiklg, o atvirk&¢iai vengti nemaloniy pasikeitimy darbo aplinkoje. Tokiu budu
organizacija neidvengiamai susiduria su darbuotojy pasiprieSinimu ir naujy procesy stabdymu.

Tyrinéjimo — persiorientavimo etape socialiniams darbuotojams labiausiai pabréziant paramos ir
palaikymo veiksmy stoka, reikéty stiprinti komunikacijg tiek esant kolegialiems, tiek pavaldiems santy-
kiams. Esant tokiai profesinei situacijai reikSmingu dalyku tampa darbinés aplinkos kirimas, kurioje
darbuotojai skatinami dalintis savo profesine patirtimi, generuoti naujas idéjas, iSsakyti jausmus, su-
laukti paskatinimo ar supratimo. Tam reikalingas simetriSkas santykis tarp vadovy, ir darbuotojy inte-
raktyvus, nedeformuotas bendravimas. Kaip teigia J. Habermasas, komunikacijos — ,veikéjy veiksmai
yra koordinuojami ne pasitelkiant sékmés egocentrinius iskai¢iavimus, bet veiksmus, kurie siekia abi-
pusio konsenso® (1984, p. 75). Saveika, kurios nevarzo statusy ar profesiniy vaidmeny skirtumai, yra
sékmingo pokycio etapo peréjimo prielaida. Tai patvirtina ir tyrimo rezultatai. Neigiama koreliacija (r=-
0,27; r=-0,23; r=-0,31; r=-0,30; r=-0,30; r=-0,33) atskleidzia tai, jog socialiniai darbuotojai, abipusiai
suvokiantys profesinius santykius, yra labiau linke nestokoti procediry atlikimo, informacijos, paramos
bei palaikymo veiksmy tiek pirmajame, tiek dabartiniame pokycio etape. O socialiniai darbuotojai, kurie
yra linke tyléti, nuolaidZiauti, iSvengti profesiniy santykiy konfliktiniy sudétingy situacijy (r=0,25; r=0,17;
r=0,25; r=0,19; r=0,29; r=0,21), Siuose pokycCio etapuose yra labiau stokojantys palaikymo veiksmuy.
Akivaizdu tai, kad supervizijoje pokycCius patiriantiems socialiniams darbuotojams yra aktualu plétoti
komunikacine kompetencijg, daug demesio skiriant nevarZanciai aplinkai kurti, interaktyviems santy-
kiams palaikysti.

Naujos pradzios etapas

Tyrimo rezultatai rodo, kad pokyCio naujos pradZios etape didesné dalis respondenty jvardija,
jog jie yra labiau stokojantys informacijos ir struktdros, procediry atlikimo aiSkumo. Socialiniai darbuo-
tojai nurodo, kad jie noréty geriau suvokti institucijos veiklg ateityje, turéti daugiau informacijos apie
institucijg, iSteklius, idéjas, i§ vadovo, kolegy, klienty sulaukti daugiau atgarsiy apie savo darba. Siek
tiek maziau respondenty pazymi, jog jie Siame pokycio peréjimo etape jauCiantys paramos ir palaiky-
mo stoka (Zr. 6 pav.). Sis faktas rodo tai, kad pokygio priémimo procese yra jvykes vidinis emocinis
socialiniy darbuotojy persiorientavimas ir padidéjes poreikis veikti. Dél to pakitusiai profesinei veiklai,
prisiimtoms funkcijoms bei jy atlikimui batina suteikti naujg krypt;.
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6 pav. Veiksmy stokos naujos pradzios etape

Remiantis demografiniais kintamaisiais paramos ir palaikymo stokg pokyc&io naujos pradzios
etape daugiausiai pabréZia respondentai, priklausantys 39-47 mety grupei. Remiantis E. Eriksono
Zmogaus raidos psichosocialine teorija, Si respondenty grupé yra priklausanti brandaus amZziaus pa-
kopai, kai yra patiriama veiklumo prie$ stagnacijg krizé. Siame amziaus tarpsnyje socialiniame veikime
yra svyruojama nuo karybiSkumo raiSkos iki asmenybes sastingio. Pokycio peréjimo procesas supo-
nuoja kdrybiSko pozidrio profesinéje veikloje poreikj, o ne orientavimasi | save. Tai pasireiskia ,jkyraus
pseudointymaus poreikio regresija“ (2004, p. 316). Supervizijoje pokycius patiriantiems socialiniams
darbuotojams svarbu Siame etape sulaukti paskatinimo rizikuoti, veikti naujai, pasitelkiant motyvavimo
ir galimybiy sistemas.
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Daznai keli pasikeitimai profesinéje veikloje vyksta vienu metu, tad tiek organizacijos, tiek dar-
buotojai yra nuolat susije su pokyciy patyrimo ir peréjimo prie jy procesu, kai akivaizdZiai susiduriama
su individualiomis bei organizacinémis pasiprieSinimo apraiSkomis. Profesinés situacijos sudétingu-
mas yra ir tas, kad ne visi darbuotojai organizacijoje yra jsitraukiantys | pokyc¢io procesg vienu metu. N.
Makiavelis kalbédamas apie sékmingg vadovavimo strategijg jspeja, jog ,sumanus Zmogus gali padéti
pamatus véliau, jei to nepadaré i$ pradziy, nors tai pavojinga jam paciam ir visam statiniui“ (1998, p.
32). Supervizijos procesas taikytinas kompleksiSkai analizuoti profesine situacijg, skatinti skirtingo sta-
tuso darbuotojus gilintis | vidinés adaptacijos sudétingumag bei jvertinti organizacijos, susidurianc¢ios su
pasikeitimais, iSorinés integracijos galimybes.

Socialiniy darbuotojy asmenybés savybés ir jos pokycio procesas

Kai kurios stipriosios asmenybés savybés yra individualaus prieSinimosi poky&iams ar pritarimo
jiems Saltinis. Daug moksliniy tyrimy patvirtina, kaip teigia S. P. Robbinsas (2003), kad penkios pa-
grindinés asmenybés savybés — ekstravertiSkumas, nuolaidumas, stropumas, emocinis stabilumas,
atvirumas patiréiai — visy kity savybiy pagrindas. Tyrimai atskleidé, kad ,didZiojo penketo modelio®
asmenybés savybés — yra reikdmingai susije su darbo rezultatais. Siame tyrime gilinamasi j vieng i$
Sio penketo asmenybés savybiy — atvirumag patir€iai. Klausiama, ar socialiniai darbuotojai yra labiau
besidomintys naujovémis, ar yra linke labiau iSsaugoti senajg tvarka, ar jiems badinga iStvermé ir kant-
rybé. Tyrime pasirinkta atvirumo patir€iai asmenybés savybe, nes ji tiesiogiai susijusi su klausimu, kaip
pokytis priimamas.

7 pav. Asmens savybiy raiSka pokycio procese

Pusés respondenty nuomone, jie yra labiau besidomintys naujovémis. Kita pusé respondenty
yra manantys, kad jie linke labiau iSsaugoti sengjg tvarka, jiems budinga iStvermé ir kantrybé (Zr. 7
pav.). Sis faktas rodo tai, kad, viena vertus, pusei pokyg&ius patiriangiy socialiniy darbuotojy yra badin-
ga individuali pasiprieSinimo elgsena. Kita vertus, | §j pasiprieSinimg galima Zvelgti pozityviai, nes tai
organizacijos stabilumo ir nuspéjamumo pagrindas. Nesant pasiprieSinimo organizacija jgyja chaotisky
veiksmy laisve. PasiprieSinimas organizacijoje skatina oponuoti ir rasti svaresniy argumenty priimant
sprendimus. Tadiau pasiprieSinimas, be abejonés, gali trukdyti darbuotojo profesiniam tobuléjimui ir
organizacijos plétrai. Supervizija gali bdti taikytina organizacinés dinamikos, apimancios profesinj
vaidmenj ir organizacijos struktirg, pusiausvyros stabilizavimo kritinei analizei atlikti.

Socialiniy darbuotojy poreikiy raiSka

TroSkimas patenkinti poreikj yra skatinantis veikti, judéti, keistis. Remiantis F. Herzbergo dviejy
faktoriy motyvacijos teorija (Sakalas, 1998) yra analizuojama tai, kas svarbu socialiniams darbuoto-
jams profesinéje veikloje. IS tyrimo rezultaty matome (zr. 8pav.), jog nemaza dalis respondenty nuro-
do, kad jiems yra svarbu uzdirbti pakankamai pinigy pragyvenimui, turéti socialines garantijas, iSvengti
konfliktiniy situacijy darbe ir iSsaugoti savo darbo vieta. F. Herzbergo teorijoje kalbama apie tai, kad
pagrindiniy_poreikiy patenkinimas dar nelemia darbuotojy pasitenkinimo, tai tesukelia neutralius jaus-
mus, uztikrina geras darbo salygas, todél jie ir vadinami higieniniais (Jucevi€iené, 1996). Didesné dalis
respondenty jvardija, jog jiems svarbu atskleisti savo sugebéjimus, jaustis reikalingiems darbe, bati
naudingiems, siekti tikslo ir laiméti, kelti savo profesing kompetencijg. Teigiamas koreliacinis savirais-
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kos poreikiy patenkinimo aktualumo ir socialinio darbo proceso etapuose atliekamy veiksmy sékmin-
gumo rys8ys (r=0,23; r=0,24; r=0,23; r=0,16) tai ir patvirtina. Taciau tai, kad socialiniai darbuotojai la-
biau pabrézia saviraiSkos poreikius, dar nerodo jy pasitenkinimo darbu, o tik orientuoja j tai, kad jie gali
tapti motyvatoriais. Tyrimo rezultatai ir atskleidzia tai, jog respondentams, kurie nurodo, kad yra turin-
tys gerus savireguliacijos jgudzius (r=0,30), t. y. gebantys jveikti darbe kylancius nesklandumus, ieSko-
ti problemy sprendimo strategiju, pozityviai vertinantys save, profesiniuose santykiuose (su vadovu,
kolegomis, klientais) abipusiSkai suprantantys vienas kitg (r=0,22), yra svarbis saviraiSkos poreikiai, ir
tampantys motyvu visa pasiekti profesinéje veikloje, o ne tik tenkintis saugia ir patogia Sia veikla.
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Pagrindiniai poreikiai

8 pav. Poreikiy raiSka pokycio procese

Vadinasi, pokytj inicijucjantys darbuotojai, siekiantys atlikti uZduotis, organizacijoje pasiekti pozi-
tyviy rezultaty, turéty remtis rinkiniu higieniniy ir motyvuojanciujy veiksniy, kurie maksimaliai tenkinty
darbuotojy poreikius bei skatinty teigiamus jausmus ir emocijas. Higieniniy ir motyvuojanciyjy veiksniy
rinkinio komponenty sudeéties ir jy tarpusavio rySio, lemiancio pasitenkinimg profesine veikla, refleksija
gali tapti svarbia supervizijos dalimi.

Pokytis gali bati teikiantis organizacijai dvigubg perspektyva: vedantis | rizikg, padarantis Zalg
organizacijai arba suteikiantis naujas galimybes. Pokyc€iy déka gali bdti ne tik sukuriami nauji elemen-
tai, bet taip pat sugriaunama, iSardoma sistema. Supervizijoje profesinés situacijos ir jg veikianciy
veiksniy analizé pokycio peréjimo metu gali padéti atskleisti realig padétj ir rasti atitinkamus sprendi-
mus.

ISvados

1. Organizacija, susiddrusi su pokyciais, neiSvengiamai patiria sudétingas profesines situacijas.
Pusés socialiniy darbuotojy nuomone jie yra labiau besidomintys naujovémis, kita pusé respondenty
teigia, kad jie yra labiau linke iSsaugoti sengjg tvarka. Tyrimo metu gauti duomenys leidzia apibendrin-
ti, jog socialiniai darbuotojai, iSgyvenantys neigiamus jausmus pokycio peréjimo procese, turi ir blogy
savireguliacijos jgudziy, patiria ,perdegimo sindromo* poZymius, sunkius darbo aplinkos jvykius vertina
kaip grésme, nepasitiki savimi. Profesinés situacijos, priklausomai nuo pokyc¢io peréjimo etapo, skiria-
si. Tyrimo duomenys atskleidé, jog pirmajame arba jprastinés veiklos pabaigos etape darbuotojai daz-
niau susiduria su informacijos stoka organizacijoje, patiria profesinio vaidmens identiSkumo, darbo
prasmés, profesiniy santykiy kaitos, priklausymo, jprastos veiklos struktiros praradimus. Tyrinéjimo —
persiorientavimo etape respondentai labiau pabrézia paramos, palaikymo stoka, nes vyksta naujy pro-
fesiniy galimybiy tyrinéjimas, taikomi seni veikimo budai, prieSinamasi poky¢iui ir neaiSkumui. Naujos
veiklos pradzios etape respondentai labiau stokoja informacijos ir struktros, proceddry atlikimo ais-
kumo, taciau jauCiamas entuziazmas, noras veikti, prisimami jsipareigojimai ir atsakomybés, jvaldo-
mos naujos profesinés kompetencijos.

2. Supervizija pokyc€iy peréjimo procese gali atlikti keletg funkcijy ir vaidmeny: 1) stimuliatoriaus
/ katalizatoriaus; tai vaidmenys, kurie gali padéti idjudinti tiek pacig organizacija, tiek atskleisti organi-
zacijoje dirbanc&iy asmeny suvokimo prieStaringumus, tarpasmeninius konfliktus, asmens adaptacijos
ir integracijos organizacijoje problemas, jZvelgti organizacijos struktdroje disfunkcinius konfliktus,
(ne)vykstancius procesus; 2) paramos ir palaikymo pokyciuose; supervizija, kaip konsultacinis instru-
mentas, yra panaudojama naujam procesui organizacijoje formuoti ir refleksijai, analizavimo jgidziui
iSsiugdyti, darbuotojy naujoms funkcijoms ir profesiniams vaidmenims perimti ir plétoti; 3) stabilizato-
riaus; kai supervizija padeda pamatyti naujos veiklos efektyvumg ir kokybe, suaktyvinant organizacijos
nariy tarpusavio sgveika, kad sustipréty konflikty sureguliavimo jgidziai, darbuotojo pasitikéjimas sa-
vimi ir organizacija.
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3. Supervizija kaip konsultacinis instrumentas gali bati nukreiptas j asmens, profesinio vaid-

mens, organizacijos ar kliento sistemos sgveikg probleminiy santykiy lauke. Pokycius patiriantiems
socialiniams darbuotojams taikant supervizijg galima:

—

¢ esant rizikingo jvykio profesinei situacijai padéti reguliuoti pazintinj suvokima;

skatinti iSsakyti ir pripazinti kg jauti;

stiprinti pasitikéjimg savimi profesinéje situacijoje;

padéti sujungti | visumg individo mastyma, veikima ir jausmus bei rasti tarp jy rysj;

atlikti palaikymo, pastiprinimo veiksmus i$ iSorés, kad neaiSkumas profesinéje veikloje jgyty

aiSkumo pozymius;

daryti poveikj vienai veiksmy sistemos daliai ir taip galimai keisti kitas veiksmy sistemos dalis;

didinti bendravimo kompetencijg;

gerinti dvipusj pokytj inicijuocjanéiy ir priimanciy asmeny santykj;

sudaryti sglygas patenkinti informavimo apie struktirinius pasikeitimus bei paramos poreikj;

inicijuoti, kad veikty paskatinimo, jvertinimo ir paramos sistemos;

paskatinti rizikuoti, veikti naujai pasitelkiant motyvavimo ir galimybiy suteikimo sistemas;

sumazinti pasiprieSinima, trukdantj darbuotojui profesiskai tobuléti ir organizacijos plétrai;

padéti iSvengti bendravimo izoliacijos, neapribojant saviraiSkos poreikiy tenkinimo;

skatinti higieniniy ir motyvuojanciyjy veiksniy rinkinio komponenty sudéties bei jy tarpusavio

ry8io, lemiancio pasitenkinimg profesine veikla, refleksija;

o padéti pokycio peréjimo metu atskleisti realig padétj ir rasti tapacius sprendimus;

* kompleksiSkai analizuoti profesine situacijg, gilinantis | darbuotojy vidinio prisitaikymo sudétin-
guma bei organizacijos, susiduriancios su pasikeitimais, iSorinés integracijos galimybes.
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SOCIAL WORKERS EXPERIENCING CHANGES: THE POSSIBILITIES
OF SUPERVISING

Assoc. Prof. Dr. Asta Kiaunyté
Klaipeda University, Lithuania

Summary

This article deals with situations of social workers experiencing changes in their professional activ-
ity. The article concisely discusses the concept of supervision, presents practical and scholarly relevance
of supervising in social work. A part of a representative survey on the issue performed for the Lithuanian
State Science and Studies Foundation is discussed in the article. This survey was conducted at an enter-
prise rendering 81 social services in June — August, 2007 applying a typical selection method. The re-
search was performed applying the methods of qualitative data collection and data processing. A written
inquiry form was used for data collecting. The return of the questionnaires was 74 % out of 585 ques-
tionnaires. This article presents the key objective of the survey — to analyse the possibilities of supervis-
ing social workers experiencing changes, i.e. their reaction towards a change, complexity of a change
acceptance, related to the deficiency of structure, information and support, sources of individual resis-
tance to changes as personal characteristics and demands.

Keywords: supervision, social workers, change, characteristics of personality, demands.





