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Santrauka

Socialinio ugdymo proceso bendrojo lavinimo mokyklose valdymas, socialineés pagalbos vaikams
organizavimas ir koordinavimas bei kontrolé — ypac sunkus ir alinantis darbas, todel neplanuojant ir griez-
tai nereglamentuojant savo veiklos socialiniam pedagogui labai lengva , perdegti®. Straipsnyje analizuoja-
ma tema aktuali, nes visa socialinio pedagodgo veikla yra vadybine. Padal veiklos pobudj specialistui tenka
planuoti, organizuoti, kontroliuoti, vadovauti moksleiviy socialinio ugdymo procesui. Socialinio pedagogo
vadybine veikla tiesiogiai iki Siol netyrineta, todel Siame straipsnyje bus siekiama atsakyti j klausimg: ko-
Kig ir kaip daznai vadybine veiklg atlieka socialinis pedagodas jgyvendindamas savo funkcijas?

Socialinio pedagogo vadybines veiklos teoriniy ziniy tyrimo rezultatai parode, jog socialiniai peda-
dgodai planuoja, organizuoja, vadovauja ir Kontroliuoja tiek socialinio ugdymo procesg, tiek savo paties
veiklg, bet del vadybos srities teoriniy ziniy stokos nelaiko jos vadybine. Atliekamoje vadybingje veikloje
pastebeta ir trtkumy. Socialiniai pedagodai neracionaliai paskirsto laikg, prisiima jy veiklai nenumatytas
funkcijas, nors kiekybiniame tyrime socialiniai pedagodai nurode, jog yra linke jsivertinti savo veiklos stip-
rigsias ir tobulintinas sritis, tacCiau atviry klausimy rezultatai atskleide, kad, analizuodami savo veiklg rem-
damiesi PTGP analize, neskiria veiklos stipriyjy pusiy nuo ergonominiy darbo sglygy, o tai taip pat rodo
vadybines kompetencijos stoka.

Pagrindinés sgvokos: socialinio pedagogo vadybiné veikla, socialinio ugdymo proceso kontrole,
organizavimas, planavimas ir vadovavimas.

lzanga

Siandieniame gyvenime vykstantys ekonominiai, politiniai pokygiai daro jtakg Zzmoniy bagiai,
buiciai ir sunkesnei adaptacijai visuomenéje. Naujai iSkyla tokios problemos kaip didéjantis vaiky nusi-
kalstamumas, prostitucija, narkomanija, mokyklos nelankymas ir t. t. Socialinio pedagogo pareigybés
jtvirtinimas Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose Zymi naujg socialinio ugdymo raidos etapg. Sociali-
nis pedagogas tampa tarpininku tarp | keblig padétj patekusio asmens, Seimos, kolektyvo bei visuo-
menés, turi aiskinti savo globotinio teises bei pareigas Seimoje ir visuomenéje, ginti jo teises ir padeti
jam augti ir tobuléti socialiai.

Socialinio pedagogo veiklg nusakyti néra paprasta, nes jg apibidina skirtingi parametrai (Biti-
nas, 2001, p. 10): 1) veiklos biddai, nusakomi veiksmazodziais informuoti, aisSkinti, aktyvinti, skatinti,
patarti, konsultuoti, planuoti, organizuoti ir kt.; 2) sgveikos objektai, tai yra asmenys, su kuriais sociali-
nis pedagogas dirba arba bendradarbiauja — pavieniai mokiniai, jy grupés, tévai, mokytojai, klasiy auk-
létojai, mokykly vadovai, vaiky socialiniy tarnyby darbuotojai, teritorinés bendruomenés veikéjai ir kt.;
3) socialinés pedagoginés veiklos turiniu (pagalbos poreikiy atskleidimas, pozityvios ugdomosios ap-
linkos kdrimas, deviantiSkos elgsenos prevencija bei korekcija, aukléjamosios veiklos organizavimas ir
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kt.). Sie parametrai menkai susieti, tad remiantis kiekvienu i$ jy galima suformuoti veiklos sistema.

Temos aktualumas ir iStirtumas. Pastargjj deSimtmet] Lietuvos socialiniy pedagogy veiklos
bendrojo lavinimo mokykloje problematika jvairiais aspektais bei lygiais vis dazniau ir iSsamiau nagri-
néjama. Siy specialisty veiklos ypatumus vienu ar kitu aspektu aptarinéjo Z. Barkauskaité-Luksiené
(2002), B. Bitinas ir A. Sidlauskiené (2001), V. Kuginskas (1999), V. Kuginskas ir R. Kuginskiené
(2000), G. Kvieskiené (2001, 2002, 2005), 1. Lelitgiené (1997, 2003), I. LukoSeviciené (1999), L. Ma-
jauskiené (2008) ir kt. R. Cepukas (1997) pirmasis atliko tyrimg — jvertino $ios profesijos specialisty
poreikj bendrojo lavinimo mokyklose bei iSrySkino socialinio pedagogo profesinés veiklos ypatumus, J.
Buzaityte-Kasalyniené (2003) tyré socialiniy pedagogy veiklg bendrojo lavinimo mokykloje, R. Marke-
vi¢iaté (2002) nagrinéjo socialinio pedagogo ugdymo jstaigoje funkcijy, teisiy ir pareigy dermés jgy-
vendinimo galimybes praktinéje veikloje, J. Andriuskeviciené (2005) tyré profesiniy mokykly vadovy
IOkescius, nustatydama, ko jie tikisi i$ socialinio pedagogo jy vadovaujamoje mokykloje, A. Bausyte
(2001) nagrinéjo socialiniy pedagogy profesinés raidos ir nuovargio problemas, kurios, kaip paaiskéjo,
gali atsirasti dél netinkamo socialinio pedagogo veiklos planavimo, organizavimo ir kt. O L. Majauskie-
né (2008) daktaro disertacijoje ieSkojo mokyklos socialinio pedagogo veiklos bendrosios strukttros
skirtinguose kontekstuose (Lietuvos ir Vokietijos lyginamoiji studija).

Socialinio pedagogo pareiginéje instrukcijoje (2001) nurodyta, jog jam bdtina iSklausyti vaiko
problemas, palaikyti jj ar jo globéjus, bati tarpininku tarp vaiko ir kity profesionaly, padéti spresti iSkilu-
sius klausimus arba telkti specialistus (institucijas), galinCius padéti sékmingos socializacijos sunkumy
turin¢iam vaikui. Todél socialinio pedagogo veiklos negalima nagrinéti vien i$ jo pareigybés, asmens
savybiy pozicijy: jei vadybinis veiklos aspektas nelemia, tai bent i§ esmés turi jtakos socialinio peda-
gogo darbo turiniui bei jo organizavimui. Galima teigti, jog socialiniam pedagogui kasdienéje veikloje
reikia jgyvendinti ir vadybines funkcijas. Ne paslaptis, jog socialinio ugdymo institucijose proceso
valdymas, socialinés pagalbos proceso organizavimas ir koordinavimas — sunkus ir Siuolaikiniy
kompetencijy reikalaujantis darbas, todél neplanuojant ir grieZtai nereglamentuojant savo veiklos
socialiniam pedagogui labai lengva ,perdegti®. Si tema aktuali, todél, kad visa socialinio pedagogo
veikla yra vadybiné jau tuo, jog socialiniam pedagogui atsizvelgiant | jo veiklos pobidj tenka planuoti,
organizuoti, kontroliuoti, vadovauti moksleiviy socialinio ugdymo procesui mokyloje.

Socialinio pedagogo vadybiné veikla tiesiogiai iki Siol netyrinéta, todél Siame straipsnyje
siekiama atskleisti, kokig vadybine veiklg atlieka socialinis pedagogas jgyvendindamas savo funkcijas.

Straipsnyje gvildenama Si moksliné problema: kokig ir kaip daznai atliekamg vadybine veiklg
galima jzvelgti socialinio pedagogo veikloje?

Objektas: socialinio pedagogo vadybiné veikla.

Straipsnio tikslas: atskleisti, kokig ir kaip daZznai vadybine veiklg vykdo socialinis pedagogas.

Autorés, jgyvendindamos tikslg, iSsikélé §j uzdavinj: atlikti socialinio pedagogo vadybinés
veiklos tyrima ir apibendrinti gautus rezultatus.

1. Socialinio pedagogo vadybinés veiklos tyrimas
1.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodai. Socialinio pedagogo vadybinei veiklai tirti buvo taikomi Sie metodai:

= Duomeny rinkimo: apklausa rastu naudojant pusiau atviro tipo klausimyng.

= Duomeny analizés: statistiné bei kokybiné turinio (content) analizé. Tyrimo duomenys buvo

apdorojami naudojantis SPSS (Stasitical Package for Social Sciences) ir Microsoft Excel pro-
gramomis. Tyrimo rezultatai pateikti Zodiniu ir statistiniu pavidalu.

Tyrimo imtis:

Tiriamyjy populiacija — bendrojo lavinimo mokyklose dirbantys socialiniai pedagogai;

Imties atrankos tipas — netikimybinis, nes ne visi socialiniai pedagogai galéjo patekti | tiriamujy,
imtj.

Imties charakteristikos — tyrimo imtis patogioji, nes jg sudaré respondentai, kuriuos buvo nesun-
ku rasti atsizvelgiant | tyréjas dominancias tiriamujy charakteristikas.

Tiriamyjy imties dydis ir atrankos kriterijai — Marijampolés apskrityje bendrojo lavinimo mokyklo-
se dirbantys socialiniai pedagogai, 2008 m. balandZio mén. dalyvave socialiniy pedagogy pasitari-
muose, metodiniuose susirinkimuose, keturiuose Sios apskrities miestuose rajony centruose. Tiriamuyjy
imtis N = 61. Tai sudaré 72 proc. visy Marijampolés apskrityje bendrojo lavinimo mokyklose dirbanciy
socialiniy pedagogy.

’ Tyrime dalyvavo socialiniai pedagogai i§ 61 Marijampolés apskrities bendrojo lavinimo ir pagrindiniy mokykly.
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Tiriamiesiems klausimynai buvo pateikti 4 etapais, jvairiy apskri¢iy miesty socialiniy pedagogy
pasitarimy metu.

Klausimyny pateikimas minétuose susirinkimuose buvo patogus laiko ir vietos atzvilgiu, nes
respondentams nereikéjo atsitraukti nuo kasdieniy darby, o prie$ pasitarimg skirta keliolika minuciy
klausimynui uzpildyti. Susitikimai buvo i$ anksto suderinti telefonu su pedagogy pasitarimo, metodiniy
susirinkimy, pirmininkais.

Tyrimo etika. Visi tyrime dalyvavusieji respondentai | klausimus atsakinéjo savo noru. Asme-
nims, dalyvavusiems tyrime, buvo suteikta informacija apie tyrimo tikslus ir turinj, garantuojant jy kon-
fidencialumg. Tyrimas buvo vykdomas nepazeidziant tiriamuyjy teisiy bei laikantis tyrimo etikos principy
(Zydzianaité V., 2007).

Klausimyno pagrindimas. Siekiant nustatyti socialiniy pedagogy atliekama vadybine veikla, i$-
rySkinti tyrimo kriterijai ir indikatoriai. Tyrimo kriterijai tiesiogiai atspindi tyrimo klausimus, indikatoriai —
pozymius, pagal kuriuos buvo sprendziama apie atliekamos veiklos daznuma bei ieSkoma atsakymuy |
klausimus (Zr. 1 prieda).

Demografinés charakteristikos atspindi bendrgsias Marijampolés apskrityje bendrojo lavinimo
vidurinése mokyklose dirbanéiy socialiniy pedagogy tendencijas.

Dauguma socialiniy pedagogy yra moterys. Jy net 56, o vyry tik 4. Taip pat dalis apklaustyjy yra
jauni Zmonés. 25 socialiniai pedagogai tyrimo dieng neturéjo trisdeSimties, o 21 — keturiasdeSimties
mety. Tik kiek daugiau nei ketvirtadalis socialiniy pedagogy tyrimo metu buvo sulauke 41 mety ir dau-
giau.

Tyrimas parodeé, jog daugiausia yra socialinio pedagogo kvalifikacijg turin€iy darbuotojy (41),
vyr. socialinio pedagogo — 14, 4 — metodininko, o tik vienas turi socialinio pedagogo eksperto kvalifika-
cinj laipsni.

Tiriant socialiniy pedagogy vadybine veiklg pirmiausiai buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokias ir kaip
daZnai socialiniai pedagogai atlieka planavimo funkcijos veiklas.

Gauti tyrimo rezultatai patvirtino teorinj teiginj, jog socialinis pedagogas savo veikloje atlieka va-
dybines funkcijas, Siuo atveju — planavimo.

Prie$ planuojant socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui procesa, socialiniai pedagogai
turi numatyti konkrecius socialinés pedagoginés pagalbos tikslus bei uzdavinius. Tyrimo metu paaisSké-
jo, kad minétus tikslus daznai numato 45 (75 proc.) socialiniai pedagogai. Tac¢iau patj socialinés peda-
goginés pagalbos teikimo vaikui procesg planuoja Siek tiek maziau, tai yra 43 (72 proc.) socialiniai pe-
dagogai. Uzdavinius, kuriuos reikés atlikti savo veikloje, daznai apsibrézia 44 (73 proc.) socialiniai pe-
dagogai. I3 Siy atsakymy matyti, jog yra Siek tiek daugiau daZniau nusimatanciy konkrecius socialinés
pedagoginés pagalbos tikslus, tadiau neparengianciy pagalbos teikimo vaikui proceso plano.

Darby atlikimo kokybé priklauso ir nuo tinkamy darbo metody parinkimo. Sis procesas yra va-
dybos kategorijos, priklauso planavimo funkcijai, kuri daznai atlieka 80 proc. apklausty socialiniy pe-
dagogu.

Pasak R Zelvio (2003, p. 33), planavimas — vienas i$ galimy sprendimo priémimo bady, todél
socialiniy pedagogy buvo klausiama, ar jie priima tam tikrus sprendimus, susijusius su vaiko sociali-
némis problemomis. Tyrimo rezultatai parode, jog daznai tai daro 49 (82 proc.) socialiniai pedagogai.
Norint priimti sprendima, labai svarbus Zingsnis yra i8siaiSkinti visas galimas alternatyvas. Jj daznai
zengia 51 (85 proc.) socialinis pedagogas, o jvertina vaiko socialines problemas dar daugiau — 55 (92
proc.) socialiniai pedagogai. Apibendrinant specialisty atsakymus, susijusius su sprendimy priémimo
procesu, galima teigti, kad tai yra neatsiejama socialiniy pedagogy darbo dalis, todel daznai priimdami
sprendimus jie linke iSsiaiSkinti visas galimas alternatyvas bei jvertinti vaiko poreikius.

Racionalus laiko panaudojimas padeda ne tik iSvengti streso darbe, bet ir palengvina darbg. O
tam, kad buty galima racionaliai laikg panaudoti, batina planuoti savo darbo dieng. Tyrimas parodé,
kad daznai veiklg planuoja daugiau nei pusé, tai yra 38 socialiniai pedagogai, sudarantys 63 proc. visy
respondenty.

lgyvendinant planavimo funkcija, tam, kad baty galima suteikti kokybiSkg pagalbg, reikia pa-
rengti veiklos plang. Remiantis tyrimo duomenimis, pagalbos ugdytiniams planus daznai rengia 21 so-
cialinis pedagogas, o savo veiklos — visi, tai yra 60 socialiniy pedagogy. Sio atsakymo rezultatus gal-
bat Iémé tai, jog Si veikla visiems socialiniams pedagogams yra privaloma.

Apibendrinant Siuos atsakymus galima teigti, jog socialinio pedagogo veikloje néra né vienos
veiklos, kuri baty niekada neatliekama. ISskyrus pagalbos ugdytiniui plano rengima, kurj daznai rengia
35 proc. respondenty, visas kitas planavimo funkcijos veiklas daznai vykdo daugiau nei 63 proc. socia-
liniy pedagogy.

Organizavimas — antroji vadybos funkcija. Lyginant su planavimo funkcijos veiklomis, kurias
daznai atlieka socialiniai pedagogai, Sioje funkcijoje atliekamy veikly daznis yra mazZesnis, kadangi tik
3 proc. respondenty daZnai organizuoja palaikymo ir savipagalbos grupiy veiklg, bei 5 proc. koordi-
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nuoja kity mokyklos darbuotojy veiklg. Tagiau, nepaisant minéty rezultatu, jie daZnai organizuoja kitas
veiklas, kaip antai grupinio darbo ir komandine veiklg (25 proc.), susirinkimus vaiky socialinio ugdymo
problemoms spresti (27 proc.), o net 70 proc. socialiniy pedagogy daZnai koordinuoja socialinés- pe-
dagoginés pagalbos teikimo procesa.

Nors rapintis moksleiviy nemokamo maitinimo organizavimu socialiniam pedagogui nepriklauso,
taciau siekiant iSsiaidkinti, kokias organizavimo veiklas socialiniai pedagogai vykdo, jy buvo apie tai
klausiama. Rezultatai parodeé, kad daugiau nei pusé respondenty — 62 proc. daZnai organizuoja ne-
mokamg moksleiviy maitinimg. Tai rodo, jog socialiniai pedagogai vykdo jiems primestas uzduotis,
nors jos ir nepriklauso jy kompetencijai.

IS tyrimo rezultaty taip pat matyti, jog socialiniai pedagogai ne tik linke daznai numatyti ir derinti
savo veiklos atlikimo terminus, bet ir optimizuoti savo veiklg, taCiau nors uzduociy perdavimas siekiant
numatyty tiksly gali padidinti jy pasiekimus, darbg padaryti efektyvesnj, vis délto socialiniai pedagogai
nelinke perduoti uZzduociy kitiems, o viskg daZnai stengiasi daryti patys.

Apibendrinant respondenty atsakymus galima teigti, jog socialiniai pedagogai taip pat vykdo vi-
sas organizavimo funkcijos veiklas, taciau vienas vykdo daZniau, kitas — reéiau. 1§ daZniausiai vykdo-
my veikly yra Sios: savo veiklos optimizavimas, nustatymas ir derinimas veiklos atlikimo terminy, so-
cialinés-pedagoginés pagalbos teikimo proceso koordinavimas bei ripinimasis moksleiviy hemokamo
maitinimo organizavimu.

Vadovavimas — tre€ioji vadybos funkcija, kurios veiklas tenka atlikti socialiniam pedagogui.

Tyrimo rezultatai parodé, jog i$ visy vadybiniy, vadovavimo funkcijai priklausanciy veikly daz-
niausiai socialiniai pedagogai informuoja Svietimo jstaigos administracijg, pedagogus, kitus specialis-
tus apie socialinio ugdymo srities problemine situacija, konsultuoja bendruomenés narius sprendziant
socialines pedagogines problemas bei padeda spresti mokinio(-iy) ir mokytojo(-y) konfliktus. O reciau-
siai — numato veiksmus, kad bity galima iSvengti streso darbe, skatina partnerystes rySius tarp mo-
kyklos ir jos aplinkos, nors tai padeda siekti geresniy socialinio ugdymo rezultaty, bei inicijuoja tiriama-
Ja veiklg institucijos bendruomenéje ir iStekliy, kurie batini vaiky ir jy Seimy poreikiams tenkinti, paies-
kos. Socialiniai pedagogai daznai inicijuoja jvairiy socialiniy projekty jgyvendinima (55 proc.) bei moks-
leiviy mokymosi motyvacijos, pamoky lankomumo programas (32 proc.).

Apibendrintai galima teigti, jog socialiniai pedagogai savo kasdienéje veikloje taip pat atlieka ir
vadovavimo funkcijos veiklas. DazZnai Sias veiklas atlieka nuo 18 iki 77 proc. socialiniy pedagogy.

Socialinis pedagogas — socialinés pedagoginés pagalbos teikéjas. Remiantis vadybos teorija,
tam, kad rezultatai bty efektyvds, jis turi lyginti juos su numatytais tikslais, o atsiradus neatitikimams
imtis veiksmy, tobulinanciy veiklg ateityje. Tyrimo rezultatai parode, jog daznai savo socialinés peda-
goginés veiklos rezultatus su numatytais tikslais lygina 16 (27 proc.) socialiniy pedagogy. Tagiau net
72 proc. respondenty nurode, jog jie daZnai jsivertina savo veiklos stiprigsias ir tobulintinas sritis bei
nusistato savo asmeninius veiklos standartus (normas), 70 proc. — galvoja, kg gali padaryti i§ anksto,
kad pasiekty numatytg veiklos tikslg, o jau daug maZiau, tai yra 23 proc., socialiniy pedagogy stebi
savo veiklg kiekvienu momentu, atlieka refleksijg. Todél galima teigti, jog socialiniai pedagogai linke
isivertinti savo veiklos stiprigsias ir tobulintinas sritis, nusistatyti savo asmeninius veiklos standartus
(normas), bei galvoja, kq gali padaryti i§ anksto, kad pasiekty numatytg veiklos tikslg, taCiau jau kiek
maziau socialiniy pedagogy stebi savo veiklg kiekvienu momentu, atlieka refleksijg.

Lankymasis vaiky Seimose, pamokose bei papildomo ugdymo uzsiémimuose, nors netiesiogiai,
taciau yra kontrolés funkcijai priklausancios veiklos. Ir nors socialinis pedagogas Sias veiklas turi atlikti
tik prireikus arba kai klasés auklétojas jau iSsémé visas savo galimybes, tyrimo metu paaiskéjo, jog
beveik pusé, tai yra 27 (45 proc.) socialiniai pedagogai netgi daznai lanko vaikus jy namuose, o 13 (22
proc.) — papildomo ugdymo uZsiémimuose. Tai rodo, jog veiklos, kurios turi bati atliekamos tik epizo-
diskai, socialinio pedagogo veikloje vis délto atliekamos gana daZnai.

Apibendrinant Siuos atsakymus galima teigti, jog socialiniai pedagogai savo kasdienéje praktiko-
Jje gana daZnai jgyvendina vadybines veiklas, priklausancias kontrolés funkcijai. 1§ daZniausiai sociali-
niy pedagogy vykdomy veikly galima paminéti Sias: jsivertinimas stipriyjy ir tobulinty sri¢iy, nusistaty-
mas asmeniniy veiklos standarty (normy) bei galvojimas, kg galima padaryti i§ anksto, kad baty pa-
siekti numatyti veiklos tikslai.

ISanalizavus visas vadybines funkcijas tapo aisku, kad nebuvo né vienos veiklos, kurios neatlik-
ty socialiniai pedagogai, o i§ keturiasdeSimt teiginiy buvo paZymétas dvideSimt vienas, kurj daZnai at-
lieka daugiau kaip 50 proc. visy respondenty.

Vadyboje labai svarbus yra laiko pasiskirstymo aspektas, nes ji reikalauja kuo geriausiai jj pa-
naudoti. Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai pedagogai maziausiai linke nutolinti svarbius, bet
nemalonius sprendimus bei dirbti nekoncentruotai, nesusikaupus, o didZiausios racionalaus laiko pa-
naudojimo problemos yra dél to, kad socialiniai pedagogai uZsiima keliomis problemomis vienu metu
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bei daZnai nebaigia darbo iki galo, dél nenumatyty kliaciy. Todél galima daryti prielaida, kad socialiniai
pedagogai néra racionaliai savo laikg panaudojantys specialistai.

Siekiant i8siaiskinti, kokiy vadybiniy Ziniy trikuma labiausiai jauCia socialiniai pedagogai ir ar
noréty ta stygiy kompensuoti, pirmiausia socialiniy pedagogy buvo klausiama apie bendrgsias vady-
bos funkcijas, tai yra planavima, organizavimg, vadovavimg bei kontrole.

Tyrimas parodé, jog beveik pusei apklaustyjy, tai yra 27 socialiniams pedagogams, triko Ziniy
apie veiklos planavimg. Organizuojant veiklg Ziniy trikuma jaucia 24 (40 proc.) socialiniai pedagogai.
22 (37 proc.) socialiniai pedagogai jaucia Ziniy trakuma, kuriy noréty jgyti koordinuodami savo ir Kity
darbuotojy veiklg. Daugiausiai socialiniams pedagogams Ziniy triksta vadovaujant socialinio ugdymo
procesui. Tai nurodé 38 (63 proc.) socialiniai pedagogai.

Taciau dar didesnis vadybos ziniy trikumas socialiniams pedagogams atsiskleidé paklausus jy
apie konkrecias atlieckamas vadybines veiklas. Rezultatai parode, jog didZiausig Ziniy stygiy socialiniai
pedagogai jaulia kuriant partnerystés ry$ius su iSoriniais partneriais. Tai nurodé daugiau nei 2/3 socia-
liniy pedagogy, tai yra 46. Taciau i$ jy 10 apklaustyjy tos Zinios, pasirodo, yra nereikalingos. Tiek pat,
tai yra 46 (77 proc.), socialiniy pedagogy Ziniy trakumg jaucia rengiant, valdant projektus bei teikiant
paraiSkas. 45 nurodé, jog jiems traksta Ziniy valdant stresq ir nuovargj. 2/3 visy apklaustuju, tai yra 40
(67 proc.) socialiniy pedagogu jaucia, konflikty sprendimo Ziniy trikuma ir noréty jy jgyti. Maziausiai
Ziniy trakuma i iSvardyty veikly socialiniai pedagogai jaucia racionaliai panaudodami darbo laikg. Tai
nurodeé 24 (40 proc.) apklaustieji.

IS atsakymy matyti, jog klausiant apie pacias vadybos funkcijas socialiniy pedagogy atsakymai
parodé, kad Sioms funkcijoms vykdyti jiems triksta maziau ziniy nei kitoms konkre¢ioms veikloms. Tai
galbat Iémé tas faktas, jog socialiniai pedagogai nezino vadybos funkcijy, kadangi konkrecios veiklos
yra tik vadybos funkcijy dalys. Taip pat apibendrintai galima teigti, jog didelei daliai socialiniy pedago-
gy traksta vadybineés kompetencijos Ziniy, todél jie jy norety jgyti.

Atliekant tyrimg buvo siekiama suzinoti, kiek socialiniams pedagogams yra teke susipazinti su
vadybos teorija bei ar, jy nuomone, ji yra reikalinga.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog respondenty nuomone, vadybiné kompetencija socialinio peda-
gogo veikloje yra reikalinga, o jvairiy vadybinés srities moduliy socialiniy pedagogy rengimo progra-
mose galéty bati kuo daugiau. Taip pat iSaiSkéjo, jog aukstojoje mokykloje 28 (47 proc.) socialiniai pe-
dagogai yra iSklause 2 ir daugiau, 20 (33 proc.) — vieng Svietimo vadybos, organizacinés elgsenos,
vadovavimo psichologijos ir kt. modulj bei 34 (57 proc.) socialiniai pedagogai nurodé, jog jiems yra te-
ke dalyvauti seminaruose vadybinémis temomis, todel galima daryti prielaidg, kad socialiniams peda-
gogams su vadybos teorija yra teke Siek tiek susipazinti.

1.2. Kokybiné turinio (content) analizé

Siekiant i8siaiskinti, kaip socialiniai pedagogai vertina socialinio ugdymo srities, uz kurig yra at-
sakingi, situacijg, buvo pateikti keturi atviro tipo klausimai, tikintis gauti iSsamesnius socialiniy pedago-
gy atsakymus ir nuomone remiantis R. Zelvio (2001, p. 19) nurodyta PTGP analize, padedandia at-
skleisti socialinio ugdymo privalumus, triikumus, galimybes ir pavojus, kuri naudojama dirbant vadybinj
darba.

Pirmuoju atviro tipo klausimu respondenty buvo praSoma iSvardyti jiems priskirtas socialinio ug-
dymo srities stiprigsias puses, kurios, remiantis PTGP situacijos analize, atspindi privalumus (Zr. 1 len-
tele).

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo skirtos keturios kokybinés kategorijos: veikla, kiti Zmonés,
socialinio pedagogo savybés ir galimybés.

Pirmajg kategorijg (veikla) sudaré 7 subkategorijos, susidedancios i$ jvairiy veikly. Socialiniai
pedagogai Kkaip stiprigsias savo puses jvardijo Sias veiklas: projekting, konsultavimo, prevencine, va-
dybine, komandinio darbo, rySiy palaikymo, bendradarbiavimo ir kitas, kurios sudaro minétas septy-
nias subkategorijas.

Nors klausimas buvo susijes su socialinio pedagogo veiklos stipriosiomis pusémis, taciau antro-
joje kategorijoje (kiti zmoneés), iSrySkéjo tai, kad prie socialinio pedagogo veiklos privalumy, respon-
dentai priskyré ir Zmoniy palaikyma bei jy poZidrj.

Trecioji kategorija (socialinio pedagogo savybés) atspindi socialiniy pedagogy asmenines savy-
bes ir kompetencijg kaip stiprigsias puses.

Ketvirtojoje kategorijoje (galimybés) iSrySkéjo tai, jog socialiniai pedagogai, nurodydami savo
Stiprigsias puses, skyré tobulinimosi, veiklos galimybes.

Apibendrintai galima teigti, jog socialiniy pedagogy stipriosios puses yra jvairiy veikly vykdymas
(projektines, konsultavimo, prevencines, vadybinés, komandinio darbo, ry$iy palaikymo, bendradar-
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biavimo ir kt.), jy paciy asmeninés savybeés, kity Zmoniy palaikymas, teigiamas poZidris bei tobulini-
mosi ir veiklos galimybés.

1 lentelé. Socialiniy pedagogy vadybinés veiklos stipriosios pusés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Projektiné veikla Lprojektiné veikla®; ,projektai...”; ,....projekty koordinavimas®; ,....projektai..."
~kompetencija projekty vadyboje; ...projektine veikla...*; ,projektine veikla...”;
,---projektine”.

Konsultavimas Lkonsultavimas®; ,,....efektyvus konsultavimas®; ,,...konsultuojant mokinius, té-
vus, klasiy vadovus...”; ,konsultaciné...”; ,...individualios konsultacijos...”
,...konsultacijos...”.

Prevenciné veikla »---UZ prevencinj darbag...*; ,..prevencinis darbas...”; ,...uZ prevencinés darbo
grupés veiklos vykdyma...".

Vadybiné veikla »--Sugebéjimas organizuoti, inicijuoti veikla...*; ,,..iSvyky, ekskursijy organiza-
vimas...“; ,.jvertinimo ...“; ,planavimo, koordinavimo, vadovavimo, kontro-
lés..."

Veikla Kitos veiklos »--.individualus darbas su mokiniais...”; ,..duomeny saugojimas, tyrimai...";
»...UZ profesinj informavima...”; ,..darbas su rizikos grupés vaikais...";
»...karybingas jvairiy programy vykdymas...”; ,..sekasi bendrauti su mokiniais,
bdnu nuolat jy apsupta...”; ,...stengiuosi pazinti ugdytinius, jy $eimy narius,
gyvenamaja aplinka.,...".

Komandinis darbas |,...uzZ socialinés pedagoginés darbo grupés veiklos vykdyma...*;
»-..komandinis darbas...”; ,...mokykloje dirba visa specialisty komanda...*;
»..Socialinés-pedagoginés komandos darba...* ...i8klausau visada vaiky pro-
blemas..."

RySiy palaikymas, »...palaikau rySius su jy Seimomis..."; ,...siekiama bendradarbiavimo su té-

bendradarbiavimas vais...”; .. ... A “ ,...rasti bendrag kalbg su tévais (socialinés rizikos)..."
,»---bendradarbiavimo srityje..."

Zmoniy palaikymas  |,didelis administracijos, bendruomenés palaikymas...”

Kiti Zmonés (Zmoniy pozitris --.pripratimas, jog socialinis pedagogas yra tas asmuo, kuris gali padéti mo-
kiniui...".
R Asmeninés savybés |,...komunikabilumas, geri bendravimo jgadZiai, atsakingumas...".
Socialinio = Y - - e —
pedagogo Kompetencija »--geras Ziniy baga.zas., praktikos stuc_!quo;ant [gijimas..."; ,,..{(o_mp.etencqa mo-
. kiniy jvairiais klausimais...”; ,...sugebéjimas prakalbinti mokinius ir analizuoti
savybeés el o . ” -
susidariusias konfliktines situacijas...”.
Tobulinimosi galimy- |,...galimybé tobuléti, daugiau suzinoti, iSmokti...“; ,...galimybé tobulét...”,
Galimybés |bes
Veiklos galimybés »---Vykdyti jvairiapusiskg veiklg...".

Antruoju atviro tipo klausimu respondenty paprasyta iSvardyti veiklos trakumus, dél kuriy pati-
riami sunkumai atliekant pareigas. Tai, remiantis PTGP situacijos analize, atitinka trikumus (zr. 2 len-

tele).

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo skirtos trys kokybinés kategorijos: veikla, materialinis apri-

pinimas, santykiai su Zmonemis.

Veiklos kategorijoje skirtos keturios subkategorijos, kuriose atsispindi trdkumai, susije su darbo
krdviu, ziniy trikumu, darbo metody jvairove bei darbo reglamentavimu. IS Sioje kategorijoje pateikty
atsakymy matyti, jog socialiniai pedagogai daugiausia sunkumy patiria dél didelio darbo kravio, dél kai
kuriy Ziniy trakumo bei dél to, kad darbo sfera yra didelé bei neapibréZta.

Materialinio apripinimo kategorijoje daugiausia socialiniy pedagogy nurodé, jog jiems triksta
jvairiy priemoniy. Kiek maziau i§saké trikumus, susijusius su darbo vieta.

Respondenty buvo klausiama apie ,veiklos srities trikumus®, o ne klidtis, galin¢ias sutrukdyti at-
likti darbus, todél, straipsnio autoriy nuomone, respondenty atsakymai apie materialinj aprapinimg yra
netinkamai jvertinti.

Santykiy su zmonémis kategorijoje iSrySkéjo 3 subkategorijos. Tai — kity Zmoniy, mokyklos ben-
druomeneés nariy nusistatymo subkategorija, kurioje matyti, jog socialiniai pedagogai jaucia iSankstinj
kity kolegy, mokiniy nusistatymag. Antrojoje subkategorijoje isrySkéjo tai, kad socialiniai pedagogai yra
nepalaikomi, jie jaucia kity asmeny, pavyzdZiui, klases auklétojy, tévy nenoréjimg atlikti pareigy. Pas-
kutiné Sios kategorijos subkategorija yra susijusi su bendradarbiavimo stoka.
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2 lentelé. Veiklos trikumai, dél kuriy patiriami sunkumai atliekant pareigas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Darbo krivis

Lper didelis kravis*; ,per didelis darbo krivis*; ,....didelio darbo kravio®; ,didelis
mokyklos bendruomenés nariy skaicius®; ,...daug rizikos grupés vaiky*; ,,
...popierizmas..."“

Ziniy trakumas

Jtraksta kai kuriy Ziniy..."; traksta patirties ir informacijos”; ,projekty vadybos Zi-
niy trakumas®, ,projektinés veiklos”.

Veikla Darbo metodai »Socialinio darbo metody jvairové*; ,per mazai darbo metody dirbti su vaikais,
arba kaip juos geriau panaudoti*.
Darbo reglamenta- |,per plati darbo sfera”; ,darbo neapibréZtumas®; ,....konkreciy uzduociy nebuvi-
vimas mas arba métymasis nuo vienos uzduoties prie kitos...*; ,per daug neapibréztos
veiklos...".
Materialinés prie- ,dalomosios medziagos (lankstinuky ir kt.) nepakankamas turéjimas®,
Materialinis |monés »-..neturéjimas reikalingy kanceliariniy priemoniy...*, ,,techniniy priemoniy tra-
aprapinimas kumas®, ,dél priemoniy, aprdpinimo technologijomis...*; ,aprdpinimas mokinio
Darbo vieta ,dél maZo kabineto®; ,darbo vietos nebuvimas®; ,néra tinkamos darbo vietos“
Kity asmeny nusi- |,skirtingas kolegy poZidris j iSkylancias socialines problemas...”; ,mokytojy —
Santykiai su statymas da/)/'k/:ninkq k/al:d(ngag p_oz"iaris i sgc::a{inio ped@gogo veik/a; bgai darbq“{ »Suau-
Jmonémis gusiyjy iSankstinis prieSiskas nusiteikimas®; ,kity darbuotojy iSankstinis nusista-

tymas..."; daZnai socialinis pedagogas mokiniy laikomas priesu...”; ,,..[vaiky]
baimé su manim susidurti”.

Nepalaikymas, ne-
noréjimas atlikti pa-
reigy

JKity darbuotojy...palaikymo triakumas®; ,tévy abejingumas vaiko gerovei“; ,ad-
ministracijos pasyvumas®; ,mano darbo nejvertinimas arba per maZzas jvertini-
mas*; , ,...sunku prikalbinti klasiy auklétojas atlikti jy funkcijas®; ...Kai kuriy tévy
savo pareigy nevykdymas”

Bendradarbiavimo |,komandinio darbo nebuvimas...*; ...netolygus pasidalijimas veikla su kitais pe-
stoka dagogais, mokyklos darbuotojais®; ,per menkas rysiy palaikymas su kitomis ins-
titucijomis*®.

Apibendrinant socialiniy pedagogy iSsakytas mintis apie trikumus, dél kuriy jie patiria sunku-
mus atlikdami savo pareigas, galima teigti, jog daugiausia pastebéta trakumy, susijusiy su jy kasdiene
veikla, tai yra per dideliu darbo kraviu bei jo reglamentavimu, dél materialinio apripinimo stokos ir kity
mokyklos darbuotojy nusistatymo, nepalaikymo.

Remiantis PTGP situacijos analize buvo siekiama suzinoti, kokias galimybes turi socialiniai pe-
dagogai savo uzsibréztiems darbams mokykloje jgyvendinti. Kokybinés turinio (content) analizés metu
skirtos Sios kategorijos: santykiai su Zmonémis, socialinio pedagogo savybes, darbo vieta ir galimybes
(zr. 3 lentele).

Pirmajg kategorijg — santykiai su Zmonémis — sudarancios subkategorijos — pagalba, palaiky-
mas, atmosfera, komandinis darbas, bendradarbiavimas — patvirtina, kad socialinj pedagogg supantys
Zmonés daro didele jtaka jo veiklai. Tai reiSkia, jog kolegy, administracijos palaikymas, pagalba, mo-
kykloje tvyranti gera atmosfera, komandinis darbas bei bendradarbiavimas, pasak apklaustyjy, sutei-
kia galimybes jgyvendinti uzsibréztus darbus.

Antroji kategorija — socialinio pedagogo savybés — atspindi tokias socialiniy pedagogy profesi-
nés veiklos vertybes kaip motyvacija (,...didelé motyvacija dirbti...“) bei kompetencija (,...esu kompe-

tentingas...”).
Trecioji kategorija (darbo vieta) — socialiniai pedagogai nurodé, jog jie turi galimybiy jgyvendinti
uzsibrézZtus darbus, kai yra aprapinti priemonémis (,...turiu priemones®; ,...kompiuteris...“) bei geras

darbo salygas (,...turiu geras darbo salygas...“).

Ketvirtoji kategorija (galimybés). | klausima, kokias galimybes turi socialiniai pedagogai savo
uzsibréztiems tikslams mokykloje jgyvendinti, dalis apklaustyjy atsake, jog geras, visas / beveik visas
galimybes ir kt. arba, prieSingai, jog galimybés gan mazos (zr. 3 lentele). Dalis apklaustyju, kaip ir bu-
vo tikétasi, nurodeé tikslias galimybes. Tai — informuoti, koordinuoti, dirbti individualy darbg ir t. t.

Apibendrintai galima teigti, kad santykiai su Zmonémis, tai yra jy palaikymas, pagalba, gera at-
mosfera, komandinis darbas, bendararbiavimas, taip pat paciy socialiniy pedagogy motyvacija ir kom-
petencija bei aprapinimas darbui reikalingomis priemonémis ir atskiry veikly jgyvendinimas, socialiniy
pedagogy nuomone, yra galimybés, padésiancios jgyvendinti uZsibréZtus darbus.
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3 lentelée. Socialiniy pedagogy galimybés mokykloje jgyvendinti uzsibréztus tikslus

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Pagalba, palaikymas |,administracijos pagalba...”; ,daugumos mokytojy bei vadovo pagalba...*;
.-..labai palaiko administracija®; ,administracijos palaikyma..."; ,...kolegy pa-
laikymas®; ,visos administracijos palaikymas,..., bendruomenés palaikymas®;
,kolegy parama, mokyklos administracijos palaikymas ir supratingumas®;
Lpritarimg administracijos...”; ,administracijos palaikymg!*; ....maZai kas prita-
ria“; ,administracijos, bendruomenés palaikymas..."; ,administracijos palai-

Santykiai su kymas...*; ,direktorius visuomet pritaria...”; ,mokyklos administracijos skati-
N L nimas*; ,,...yra iniciatyviy kolegy,..., motyvuoty mokiniy...; ,administracijos
Zmonemis palaikymas..."”

Atmosfera Lpakankamai jauki atmosfera...”; ,...gera atmosfera mokykloje*

Komandinis darbas |,...komandinis darbas su klasiy auklétojais®; ,,...dirbti socialinio pedagogo
komandoje”; ,...komandinis darbas...”

Bendradarbiavimas |,...bendradarbiauti su kitomis institucijomis...”; ,....dauguma bendradarbiau-
janciy kolegy®; ,...bendrauti su specialiyjy poreikiy mokiniais, jy tévais, pe-
dagogais...”

Socialinio pe- |Motyvacija ,visada savo uZsibréZtus darbus atlieku, nors reikalauja daug pastangy®; ,,di-
dagogo savy- delé motyvacija dirbfi...*;
bés Kompetencija .»---eSU kompetentingas...”; ,....kompetencija savo darbo srityje*;
Materialinis aprdpi- |,...turiu priemones*; ,....kompiuteris...";
Darbo vieta |nimas

Darbo sglygos ,...turiu geras darbo sglygas®;

Galimybiy turéjimas |,geras® ,...gan geros...*; ,turiu visas galimybes...“; ,visos galimybés sudary-
tos*; ,beveik visas®; ,galimybes turiu pakankamas®;

Gali . Veiklos galimybés |,koordinuoti, informuoti...“; ,...ijgyvendinant tikslus®; ,informuoti...*; ,dirbti indi-
alimybés . b , : -
vidualy darbg..."; ,vykdyti daugiau...programy®.
Galimybiy neturéji- |,galimybés gan mazos..."
mas

Ketvirtuoju atviru klausimu, remiantis PTGP situacijos analize, buvo siekiama suzinoti pavojus,
grésmes, su kuriomis socialiniai pedagogai, ju nuomone, gali susidurti. Kokybinés analizés metu skir-
tos Sios kategorijos: santykiai su Zmonémis, veiklos reglamentas bei materialinis apripinimas (zr. 4

lentele).

4 lentelé. Kliatys, kurios gali sutrukdyti planingai atlikti darbus

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Zmoniy nuomo- |, vyresniosios kartos pedagogy neigiamas poZzidris...“: ,administracijos poZidriai,

nés mokytojy pazidros, nusistatymai..”; ,,...nuomoniy skirtumai*; ,vyresniosios kartos
pedagogy poZzidaris..."; ,socialinis pedagogas mokykloje — tas Zmogus, kuris gali

. bet kuriuo metu atlikti bet kokj darbg”; ,mokytojy nesupratimas mano keliamy rei-
Santykiai su Kkalavimu*
Zmonémis 4.

Abejingumas ,mMOoKiniy bei kai kuriy mokytojy abejingumas...”; ,tévy nenoras spresti problemas
kartu. Kai kuriy mokytojy abejingas poZidris...“; ,mokytojy abejingumas®; ,kolegy
pasyvumas, tévy nesidoméjimas vaikais®; ,palaikymo trikumas...*; ,mokyklos
bendruomenés abejingumas®; ,administracijos, pedagogy nepalaikymas®.

Nenumatytos »,nenumatytos problemos®; ,nenumatyti ir skubds individualds darbai; ,nenumatyti

problemos darbai, ekstra situacijos®; ,nenumatyti jvykiai, konfliktai ir kt. problemos*; ,nenuma-

(ivykiai) tytos problemos*; ,netikétumai“; ,nenumatyti atvejai...“; ,nenumatyti atvejai, apsi-

. lankymai*; ,nenumatyti atvejai*;
Veiklos reg- - - = . :
lamentas Laikas Jlaiko trikumas...”; ,,...laiko stoka®

Darbo krivis .-..per didelis kravis®; ,per didelis kravis su popierizmu...*; ,didelis darbo kravis*;
,del nesukonkretintos pareiginés instrukcijos atliekant daug veikly galima fizisSkai
nespéti‘; ,per didelis skai¢ius komandy, grupiy, komisijy mokykloje, kuriose visose
tenka dalyvauti, dirbti ir kitus darbus”; ,nekonkretus darbas...".

Materialinis |IStekliai Jfinansiniai iStekliai...”; ...1éSy tradkumas...”; ,..nebus pakankamai lésy..."
aprupinimas |Darbo salygos  |,darbo salygas..." ,...dalijjimasis kabinetu...“

Pirmoji kategorija — santykiai su Zmonémis — susideda i$ dviejy subkategorijy, tai Zmoniy nuo-
moniy ir abejingumo. NemaZai socialiniy pedagogy jvardijo kitus Zmones kaip klidtj, kadangi tiek nei-
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giamas jy poZiaris | socialinio pedagogo vadybine veiklg, iSankstiniai nusistatymai, tiek ir abejingumas,
nenoras spresti problemy, nepalaikymas apsunkina specialisto darbg.

Antrojoje kategorijoje — veiklos reglamentas — i8rySkéjo daugiausia klit&iy, kurias jvardijo socia-
liniai pedagogai. Si kategorija susideda i$ trijy subkategorijy: nenumatyty problemy (jvykiy), laiko bei
darbo kravio. Kaip parodé tyrimas, daZniausiai socialiniams pedagogams planingai atlikti savo darbus
trukdo nenumatyti darbai ir jvykiai. Tai atsiskleidé ir L. Majauskienés (2008, p. 114) tyrime, todél galima
daryti iSvadg, jog netikéti atvejai yra didelis socialiniy pedagogy planingos veiklos trukdis.

TrecCioji kategorija yra materialinis aprtpinimas. Ji susideda i§ dviejy subkategorijy, tai istekliy
stoka, kuri gali sukelti kliatis atlikti darbg planingai, ir darbo sglygy pablogéjimas.

Apibendrintai galima teigti, jog didZiausias kliatis planingai atlikti savo veiklg socialiniams peda-
gogams sukelia nenumatytos problemos (jvykiai) bei kity mokyklos bendruomenés nariy iSankstinés
neigiamos nuomoneés ir abejingumas.

Sie atviro tipo klausimai, kuriais siekta i$siaiskinti socialiniy pedagogy veiklos privalumus, tri-
kumus, galimybes ir pavojus, padéjo atskleisti socialiniy pedagogy refleksijos kompetencija, tadiau pa-
aiskéjo ir tai, kad socialiniai pedagogai neteisingai supranta, jvertina savo veiklos stiprigsias puses.

ISvados

Atlikto socialinio pedagogo vadybinés veiklos tyrimo rezultatai parodé, jog socialiniai pedagogai
ja i8 tikrujy daZnai savo veikloje atlieka, tai yra planuoja, organizuoja, vadovauja, kontroliuoja tiek so-
cialinio ugdymo procesa, tiek savo paties veikla, bet dél teoriniy Ziniy stokos nelaiko jos vadybine. Ta-
Ciau jy atliekamoje vadybinéje veikloje pastebéta ir trikumu, kadangi socialiniai pedagogai neraciona-
liai paskirsto laika, prisiima jy veiklai nenumatytas funkcijas. Nors kiekybiniame tyrime socialiniai pe-
dagogai nurodé, jog yra linke jsivertinti savo veiklos stiprigsias ir tobulintinas sritis, taciau atviry klau-
simy rezultatai atskleidé, kad, vertindami savo veiklag remdamiesi PTGP analize, neskiria veiklos stip-
riyjy pusiy nuo ergonominiy darbo salyguy, o tai taip pat rodo vadybinés kompetencijos stoka.
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Abstract

The process of management, the organization of the social help process and its coordination in
social educational institutions is a rather complicated and tiring activity. If a social pedagogue does not
plan and reqgulate his/her activity, he/she may experience a lot of difficulties. This topic is relevant
because all the activity of a social pedagogue is full of management as he/she constantly plans,
organizes, controls, and supervises the process of students’ social education. Due to the fact that the
manaderial activity of a social pedagogue has not been directly investigated, the author of this final paper
is trying to answer the following question: what Kind of a social activity does a social worker perform?
How often does a social pedagogue perform it while fulfilling his/her functions?

The object of the research: the manaderial activity of a social pedagogue.

The aim: to reveal the managerial activity of a social worker and find out how often he/she
performs it.

The objectives of the research: to show the theoretical and judicial aspects of a social
pedagogdue’s activity; to justify the managerial activity of a social pedagogue; to theoretically substantiate
the managerial activity of a social pedagogue.

The methods of the research: collecting the data: the analysis of the scientific literature; a
questionnaire using a semi-structural form. The analysis of the data: the statistical and qualitative analysis
of the content.

The results of the research. The performed research on social pedagogue's managerial activity
showed; that social pedagogues often in their work do; plan, organize, lead, control social education
process and their own activity, but due to the lack of theoretical knowledge, they do not treat it as
managderial. In their work there are some limitations because social pedagogues distribute their time
irrationally, do not perform their functions, though during the quantitative research social pedagogues
pointed out that they would like to rate the strengths and weaknesses of their activity. However, the
answers to open questions revealed that while making SWOT analysis, they did not distinguish the
strengths of their work from the point of ergonomic work conditions. This showed that they lack
managderial competence.

Keywords: social pedagogue’s managerial activity, control of social education process,
ordanization, planning and management.
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1 priedas
Socialinio pedagogo vadybinés veiklos tyrimo kriterijai ir indikatoriai

Kriterijai

Indikatoriai

Planavimas

o Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui proceso planavimas

o Konkrec€iy socialinés pedagoginés pagalbos tiksly numatymas

o UZdaviniy, kuriuos reikés atlikti savo veikloje, apsibréZimas

 Efektyviy darbo su klientais metody parinkimas

o Sprendimuy, susijusiy su vaiko socialinémis problemomis, priémimas

o leSkant sprendimo visy galimy alternatyvy i8siaiSkinimas

« Vaiko socialiniy problemy bei poreikiy jvertinimas

o Savo darbo dienos planavimas, atsizvelgiant j paraiSkas gauti konsultacijas, jstaigos, kurioje dirbama, ypatumus bei
vaiky poreikius

o Pagalbos ugdytiniui plano parengimas

* Metinio savo veiklos plano parengimas

Organizavimas

 Susirinkimy organizavimas vaiky socialinio ugdymo problemoms spresti

o Grupinio darbo ir komandinés veiklos organizavimas

 Palaikymo ir savipagalbos grupiy veiklos organizavimas

 Kity mokyklos darbuotojy veiklos koordinavimas

o Poky¢iy jgyvendinimas socialinio ugdymo srityje

» Socialinés-pedagoginés pagalbos teikimo proceso koordinavimas

o Rapinimasis moksleiviy nemokamo maitinimo organizavimu

» Savo veiklos atlikimo terminy nustatymas ir derinimas

e Stengimasis optimizuoti savo veikla, t. y. parinkti tinkamiausius Zzmones, darbo metodus, pakankamus i$teklius, pato-
giausia laika ir kt.

o Tam tikry uzduodiy kitiems mokyklos darbuotojams perdavimas

Vadovavimas

» Konflikty tarp mokinio(-iy) ir mokytojo(-y) sprendimas

o Partnerystés rysiy tarp mokyklos ir jos aplinkos skatinimas

 Tiriamosios veiklos institucijos bendruomenéje iniciavimas

o VVeiksmy numatymas, kad baty galima iSvengti streso darbe

o Specialisty, gebanciy padéti spresti iSkilusias problemas, komandos telkimas

* Bendruomenés nariy konsultavimas, sprendZiant socialines pedagogines problemas

* Moksleiviy mokymosi motyvacijos, pamoky lankomumo programy iniciavimas

« Svietimo jstaigos administracijos, pedagogu, kity specialisty informavimas apie problemine socialinio ugdymo situacija
 Socialiniy projekty karimo iniciavimas ir jy jgyvendinimas

o IStekliy, kurie batini vaiky ir jy Seimy poreikiams patenkinti, gavimo iniciavimas

Kontrolé

» Socialinés pedagoginés veiklos rezultaty lyginimas su numatytais tikslais

e Savo veiklos stebéjimas

» Galvojimas, kg galima padaryti i$ anksto, kad bitu pasiektas numatytas veiklos tikslas

o Savo asmeniniy veiklos standarty (normy) numatymas

e Savo veiklos stipriyjy,ir tobulintiny sriciy jsivertinimas

» Veiksmu, kaip tobulinti panasia veiklg ateityje, rengimas

» Dalyvavimas vertinant ir nustatant kity institucijy socialiniy pedagogu, igijusiy socialinio pedagogo metodininko ar eks-
perto kvalifikacines kategorijas, profesing kompetencija

o Esant reikalui lankymasis pamokose ir papildomojo ugdymo uzsiémimuose

e Socialinés-pedagoginés pagalbos teikimo kokybés vertinimas

o Lankymasis vaiky namuose

Neracionalus lai-
ko panaudojimas

o Atidélioti nemalonius reikalus

o Nutolinti svarbius, bet nemalonius sprendimus

o UZsiimti keliomis problemomis vienu metu

o Atidéti pradétg spresti problema tam, kad bty galima imtis kity darby,

o Dirbti nekoncentruotai, nesusikaupus

* Daznai nebaigti darbo iki galo, nes jus kazkas vis pertraukinéja

o Sunaudoti daug Jums brangaus laiko ne patiems svarbiausiems darbams atlikti
o UZsiimti kitais reikalais vien todél, kad jie jus sudomino

o Imtis bet kuriuo laiku bet kokios uzduoties vien todél, kad negalite pasakyti ,ne*

Vadybiniy Ziniy, ir
jgudziy stygius

o Planuojant veiklg

o Organizuojant veiklg

» Vadovaujant socialinio ugdymo procesui
 Kontroliuojant savo ir kity darbuotojy/ klienty veiklg
o Sprendziant konfliktus

» Racionaliai panaudojant darbo laikg

o Mokantis valdyti stresg ir nuovargj

¢ Rengiant, valdant projektus bei teikiant paraiSkas

o Kuriant partnerystés rysius su iSoriniais partneriais






