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Santrauka

Siame straipsnyje aptariama Kkultdriniy prielaidy reik3me dirbant su socialines atskirties grupemis.
Psichologai, socialiniai darbuotojai yra veikiami atitinkamai KultGrai badingy prielaidy, nuostaty, elgesio
normy. Tai gali sunkinti jy darbg su jvairioms socialinems grupems priklausanciais klientais, ypacC su so-
cialines/kultdrines atskirties grupemis. Si problema ypac aktuali 2velgiant i5 platesnes multikultdralizmno
perpektyvos, kuri, be rases, etniSkumo, religjjos ar Kalbos, apima ir tokias kultdrines dimensijas Kaip Iytis,
amzius, jgalumas, socialine klase, seksualine tapatybe bei iSsilavinimas. Straipsnyje aprasomi konkretts
pavyzdziai, kai nereflektuojamos kultarines prielaidos veikia socialines ir psichologines paslaudgas bei so-
cialine politikg. Pateikiami Kultariniy prielaidy jtakg aiSkinantys teoriniai modeliai bei tyrimai, taip pat ap-
zvelgiami multikultdrine kompetencijg skatinantys veiksniai ir Kultdriniy stereotipy Kaitai, taikomi modeliai
bei potenciali jy nauda ruosiantis darbui su socialinés atskirties grupemis.

Pagrindinés sgvokos: kultlrinés prielaidos, multikultdriné kompetencija, socialiné atskirtis.

lzanga

VieSos diskusijos multikultariSkumo temomis rodo, jog Lietuvos visuomené jauciasi gana homo-
geniska ir neretai linkusi iSlaikyti savo vienalytiékumq.1 Tokiame kontekste gali kilti abejonés: kam Lie-
tuvoje rapintis kultdriniais skirtumais, jei teturime mazg grupele pabégéliu, palyginti nedidelio imigraci-
jos mastas, o ilgai Cia gyvenancios tautinés mazumos jau seniai prisitaikiusios. Galbut galétume kultd-
riniy prielaidy reflektavimg bei multikultdrinés kompetencijos problemas palikti itin miSrioms visuome-
néms, tokioms kaip JAV, kur praéjusio amziaus antroje puseje ir kilo multikultGrinés pichologijos, kon-
sultavimo ir socialinio darbo tyrimy bei praktikos banga.

Taciau ar i$ tiesy jmanoma kalbéti apie kultdriSkai vientisg visuomene net tokioje nedideléje ir i8
paziuros vienalytéje valstybéje kaip Lietuva? Atsakymas i§ dalies priklauso nuo to, kokia multikultdra-
lizmo samprata remsimés. DaZnai kalbant apie multikultdralizmag turimi galvoje su etniSkumu, rase ir
religija siejami ypatumai ir grupiy skirtumai, bet tai gerokai susiaurintas multikultdralizmo supratimas.
Pladigja prasme multikultiralizmas apima rasés, etniSkumo, kalbos, seksualinés tapatybés, lyties, am-
Ziaus, jgalumo, socialinés klasés, i$silavinimo, religijos bei kitas kultQrines dimensijas (American Psy-
chological Association, 2002). Taikant platesnigjg multikultdralizmo sampratg atsiskleidzia Lietuvos vi-
suomenes heterogeniSkumas. Nors makrokultdriniais kontrastais, susijusiais su etnine ar religine jvai-
rove, Lietuva neprilygsta tokioms miSrioms visuomenéms, kaip JAV ar kosmopolitiski Vakary Europos
didmiesciai, vis délto néra pagrindo manyti, jog esame daug homogeniSkesni pagal, pavyzdZiui, gy-
ventojy amziaus, klasés, seksualinés tapatybés ar jgalumo charakteristikas.

! Pavyzdziui, Zr. Donauskaité Dz. ,K. Zibas: imigranty dar nepaZjstame. Bet jau bijome*. Atgimimas. 2008. Nr. 27.
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Homogeniskumo iliuzijg Lietuvoje nuolat griauna vie$ai matomi ar sunkiau pastebimi jvykiai —
nuo rasistiniy iSpuoliy gatvéje iki kasdienés tam tikry grupiy, dis.kriminacijos.2 Socialinéje statistikoje bei
sociologiniuose tyrimuose atsispindi ir Salies visuomenés vertybiy bei normy diferenciacija. Pavyz-
dZiui, Lietuva vadinama katalikiSku krastu, tuo tarpu didelés dalies gyventojy vertybés labiau primena
sekuliarig pozicijg (Ziliukaité, 2007), o $alia kultdros pamatu laikomo santuokinio $eimos modelio akty-
viai praktikuojamos ir kitos Seimos formos (Mitrikas, 2003). Apskritai kultdry jvairove, o ypa¢ mikrokul-
tariniai skirtumai Lietuvoje tampa vis labiau matomi. Tai galima sieti ir su laisvo judéjimo Europos Sg-
jungoje jtaka, ir su aktyvia pastarojo deSimtmecio migracija, ypac grjztamaja, informaciniy technologi-
ju pletra, patiriant vakarietiSkos kultiros jtakg — susiformavusias socialines tendencijas (pvz., vélesni
gimdymai, nesantuokiné partnerysté), taip pat nuolat Lietuvos visuomenéje gyvenanciy socialinés at-
skirties grupiy (pvz., nejgaliyjy, homoseksualy) Siandienines pastangas uzimti lygiaverte vietg visuo-
meneéje.

AtsiskleidZiancios kultdrinés jvairovés sglygomis itin aktuali profesionaly, dirbandiy socialinj dar-
bg bei teikian&iy socialines ir psichologines paslaugas jvairioms visuomenés grupéms, pozicija. Socia-
liniai darbuotojai, psichologai, socialinés politikos formuotojai, kaip kulttirinés butybés, yra veikiami kul-
tariniy nuostaty, elgesio normy, vertybiy. Kokiais biidais jos formuoja profesionaly darbg su kultdriskai
skirtingomis klienty grupémis Lietuvoje? Kiek iSlavintos $iy sri€iy specialisty multikultdrinés kompeten-
cijos? Norint iSsamiai atsakyti | Siuos klausimus reikia specialiy tyrimy — profesionaly darbo bei konk-
reciy socialiniy projekty analizés multikulttriniu aspektu. Kol tokiy studijy néra, Siame straipsnyje apsi-
ribojama siauresniu tikslu — iSrySkinti multikultGrinés perspektyvos aktualumg teikiant socialines ir
psichologines paslaugas bei formuojant socialing politikg Lietuvoje. Tam tikslui pasitelkiama mokslinés
literatdros analizé, iliustracijai naudojama kity Saltiniy — teisés akty, socialiniy projekty, zZiniasklaidos
informacija. Tekste apzvelgiami uZsienio Saliy mokslinéje literatlroje pateikti kultdriniai psichologinio ir
socialinio darbo aspektai, pristatomi multikultdrinés kompetencijos skatinimo badai. Straipsnyje dau-
giausiai remiamasi vienos i$ kultariniy prielaidy sri¢iy — lytiSkumo sampratos jtaka darbui su socialinés
atskirties grupémis.

Kultdrinio (ne)jautrumo tyrimai ir teoriniai aiSkinimai

Stebint visuomeneés heterogeni8kuma, kultdriniy praktiky ir normy skirtumus kyla klausimas —
kodél vis délto Si jvairove daznai ignoruojama? Kaip atsitinka, jog apie konkrecig visuomene linkstama
kalbeti kaip apie vientisg darinj, neatsizvelgiant | daugybés socialiniy-kultariniy kategorijy kuriamus
skirtumus?

Atsakant | Siuos klausimus galima remtis socialinés ir tarpkultdrinés psichologijos sitlomais teo-
riniais grupiy ir kultdrinio suvokimo aiskinimais. Pagal Amerikos psichology asociacijos (2002) apzval-
g3, bene dazniausiai kultdrinio suvokimo analizei naudojamas teorinis modelis yra socialinés kategori-
zacijos teorija. Pagal 8ig teorijg, Zmonés suvokia aplinkinius skirstydami juos j tam tikras grupes (kate-
gorijas). Ypac svarbios individui vidinés grupés (t. y. tos, su kuriomis identifikuojamasi) ir iSorinés gru-
pés (in-group ir out-group) kategorijos. Nors savaime toks kategorizavimas néra ydingas, pastebéta
tam tikry désningumuy, susijusiy su tarpkultdriniais komunikacijos, suvokimo bei kitais sunkumais. Kai
kurie tyrimai atskleidé, jog vidinés ir iSorinés grupiy skirtumus linkstama sureikS8minti, iSryskinti, tuo
tarpu savybés grupiy viduje suvokiamos kaip homogeniSkesnés, vidiniai skirtumai nureikSminami, ne-
pastebimi, o vertinant ir renkantis prioritetas teikiamas vidinei grupei (American Psychological Associa-
tion, 2002). Net ir tada, kai sgmoningai laikomasi egalitaristiniy pazidry, vistiek linkstama nesgmonin-
gai palaikyti stereotipinius teiginius jvairiy iSoriniy grupiy atzvilgiu, be to, stipriai besiidentifikuojantys
su savo vidine grupe iSsako ypac stereotipiskus iSoriniy grupiy vertinimus ir yra maziausiai linke keisti
nuomone net esant priestaringai informacijai (American Psychological Association, 2002).

Dar viena socialinés psichologijos sgvoka, naudinga aiSkinant kultGriniy panasumy ir skirtumy
suvokimg — klaidingo konsensuso (false consensus bias) modelis. Kai kuriy tyrimy rezultatai rodo, kad
socialinéje aplinkoje veikia tendencija sureik8minti savo pazidry, jsitikinimy, vertybiy, kity charakteristi-
ky tipiSkumg — manoma, kad tai, kas badinga paciam(-iai), badinga ir platesnei grupei ar apskritai vi-
suomenei (Krueger, Clement, 1994). Klaidingo konsensuso samprata gali bati naudinga ai8kinant ne-
pagristai suvokiamg visuomenés homogeniskuma, o kartu ir kognityvinius procesus, uzmaskuojandgius
dominuojandias kultdrines prielaidas, paver&iancius jas ,nattraliomis® ir nereflektuojamomis.

2 Pavyzdziui, per 2007 m. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba nagrinéjo skundus dél Siy diskriminacijos rasiy: lyties
(43), etninés priklausomybés (23), seksualinés orientacijos (18), amziaus (17), negalios (17), religijos bei sitikinimy (4), seksua-
linio priekabiavimo (1). Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos duomenys [ziGréta 2008 05 15]. <http://www.lygybe.It/
news.php?strid=1101&id=46900>.
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Ypac daug apie Siuos procesus galima pasakyti nesustojant ties vienos mokslo srities tyrimais,
o taikant tarpdisciplininj pozidrj. Zvelgiant plagiau, bene svarbiausios nagrinéjamo reiskinio analizei yra
kultdros ir kritinés studijos (cultural studies, critical studies), kurios atskleidé svarby désningumg — dél
susiklosciusiy galios santykiy vakarietiSka baltyjy viduriniosios klasés patriarchaliné kultdra paciy jos
atstovy suvokiama kaip neutrali, kaip atskaitos tasSkas, nuo kurio matuojami kultariniai ,nukrypimai“.
Tokia pozicija jtvirtinama ne tik tarpasmeniniu, tarpgrupiniu, bet ir instituciniu lygiu. Dél Sios tendenci-
jos jau pats buvimas baltuoju (arba vyru, arba viduriniosios klasés atstovu) maskuoja daugybe kity kul-
tdriniy-socialiniy charakteristiky, paversdamas jas neutraliomis ir savaime suprantamomis (Franken-
berg, 1994).

Bene dazniausiai literatliroje nagrinéjami tokie suvokto ,neutralumo® aspektai kaip etnocentris-
kumas, androcentriSkumas, heteronormatyvumas. Pavyzdziui, etnocentriSkumas yra tendencija savo
etninés grupés normas naudoti kaip kultdriskai neutraly standartg ir pagal jj vertinti kity grupiy charak-
teristikas (Berry, Poortinga, Segall, Dasen, 2002). AndrocentriSkumas — vyro dominuojama kultdra, ku-
ri remiasi ly€iy poliarizacijos (skirtingumo) ir biologinio esencializmo kultdrinémis prielaidomis (Bem,
1993). Heterocentrizmas ar heteronormatyvumas — dar viena pana$i tendencija, kai kultdriskai legiti-
muojama tik heteroseksuali lytiné orientacija, o nenormatyvinis seksualumas stigmatizuojamas (Israel,
Selvidge, 2003; American Psychological Association, 2000). Psichologinéje literatliroje atskirai taip pat
nagrinéjamos (nors reciau) kultdrinés prielaidos, susijusios su amziumi®, klase* bei jgalumu, taip pat
vis labiau akcentuojamos ne pavienés charakteristikos, o jy saveika tam tikros kultlros kontekste (Sa-
lazar, 2006; Stanley, 2004; American Psychological Association, 2000).

Apskritai galima teigti, jog kultlrinés prielaidos yra neatsiejamos nuo kognityviniy procesy, so-
cializacijos, tapatybés raidos ir nebdtinai yra problemiskos. Taciau kai kurios jy, ypac jei néra reflek-
tuojamos, veda ne tik prie suprastinto, homogenizuoto visuomenés suvokimo bei vaizdavimo, bet ir
prie daugybés stereotipy ar tokiy reiskiniy kaip seksizmas, eidZizmas, ksenofobija, rasizmas, homofo-
bija ar klasiné diskriminacija. Ypac svarbu, kad net tas Zinias, kuriomis remiasi socialiné praktika, t. y.
mokslinius aiSkinimus, sudétinga atsieti nuo kultdriniy prielaidy — dél pastaryjy refleksijos keitési ir te-
bekinta vyraujantis mokslo poZidris jvairiose srityse.

Siomis aplinkybémis batent multikultiralizmas kaip paradigma ar perspektyva gali suteikti to-
kioms disciplinoms ir praktinés veiklos sritims, kaip psichologija, socialinis darbas ir socialiné politika,
naujas kritinés refleksijos galimybes. Ypa¢ naudingos Siuo atzvilgiu platesnés multikultdralizmo sam-
pratos, kurios | nagrinéjamy charakteristiky spektrg, be etninés, rasinés ir religinés tapatybes, jtraukia
tokius svarbius kiekvienai kultdrai socialinius aspektus kaip lytis, amzius, socialiné klasé, seksualu-
mas, jgalumas, nes visos Sios kategorijos susijusios su panasiais socialinio konstravimo bei galios hie-
rarchijos mechanizmais (Salazar, 2007; Ming Liu, 2005; Israel, Selvidge, 2003). Remiantis Siuo pozid-
riu, i§ pirmo zvilgsnio vienalytes visuomenes galima nagrinéti kaip multikultdrinius darinius. Toks pla-
tus multikultdralizmo supratimas ypaC aktualus kalbant apie tokias visuomenes kaip Lietuvos, kur dél
iSoriniy panasumy, lengva nepastebéti vidiniy kultdriniy skirtumy. Jei galima buty kultdrines prielaidas
aktyviau jsisgmoninti, galbat paaiSkéty, kad Lietuvos visuomené yra gana multikultdriné, su daugybe
grupiu, kuriy skirtingos vertybés, sitikinimai, tikslai, motyvai ir elgesio normos.

Multikult@riSkumas ir socialiné atskirtis

Remiantis kritinémis kultlros studijomis, kultlriné jvairové tampa problemiSka dél netolygaus
galios, iStekliy ir galimybiy pasiskirstymo. Dominuojancios visuomenés grupés palaiko ir ,natdralizuo-
ja“ sau palankias kultdrines ir socialines normas, o jy neatitinkantieji rizikuoja atsidurti ,parastése”.
Struktariniu poZidriu socialiné atskirtis ir yra apibréZziama per neatitiktj visuomenés socialinéms nor-
moms ir likesCiams (Braziene, Guscinskiené, 2004). Bitent struktdrinis socialinés atskirties apibrézi-
mas atskleidZia kultdriniy skirtumy ir socialinés atskirties ry§j — dominuojancios socialinés-kultarinés
normos ir prielaidos, ypac nereflektuojamos, sudaro sglygas socialinei atskirciai ir marginalizacijai.

3 Amerikos psichology asociacija parengé ,Gaires darbui su vyresnio amziaus pacientais* (Guidelines for Psychological
Practice with Older Adults, APA, 2003 [ziGréta 2008 05 02].

<http://www.apa.org/practice/Guidelines_for_Psychological_Practice_with_Older_Adults.pdf>.

* Klasé minima kaip véliausiai | multikultariskumo sampratg psichologijoje jtraukta socialiné dimensija (Resources for the
Inclusion of Social Class in Psychology Curricular, APA, 2008 [ziGréta 2008 05 02]. <http://www.apa.org/pi/ses/final_report.pdf>.

® Vienas ryskiausiy tokiy procesy pavyzdziy yra lygiy samprata. Pavyzdziui, dél geresnés kultdriniy prielaidy apie Iytj ref-
leksijos agresijos tyrimuose atsirado naujy duomeny apie lyties ir agresyvumo sgsajas, nes | juos buvo jtraukti instrumentai, ma-
tuojantys ne vien atvirai iSreik$tas, bet ir netiesiogines bei verbalines agresijos formas, todél pradéjo kisti anksciau vyraves
mokslo pozilris, jog motery agresyvumo lygis zemas.
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Kalbant apie darbg su socialinés atskirties grupémis svarbu Zinoti §j rysj bei efektus, kuriuos su-
kelia priklausymas atskirties grupei. Pati ,mazumos tapatybé®, apimanti pozicijg tiek kultrinés mazu-
mos, tiek daugumos atzvilgiu, yra sudétingas, jvairiy faktoriy veikiamas ir poveikj daugeliui individo vi-
diniy procesy darantis reiSkinys. Pavyzdziui, mokymosi aplinkoje ,mazumos grupei® priklausancio indi-
vido gyvenimo patirtys turi jtakos tokiems faktoriams kaip saves pristatymas, mokymosi ir bendradar-
biavimo stilius, noras ieSkoti pagalbos (American Psychological Association, 2002). Klinikinéje aplinko-
je tai gali paveikti kliento bendravimo su psichologu, socialiniu darbuotoju ar konsultantu pobadj — kaip
pristatomi simptomai, kaip jprasminama liga, kokia motyvacija ieSkoti pagalbos, koks socialinés pagal-
bos tinklas prieinamas, ar jmanomas nuoseklus gydymas (American Psychological Association, 2002;
Shiang, Kjellander, Huang, Bogumill, 1998). Dél to darbas su socialinés/ kultdrinés atskirties grupémis
reikalauja tam tikro jautrumo, kultdriniy prielaidy reflektavimo ir jy panaudojimo jgudziy, kitaip tariant —
multikult@rinés kompetencijos.

Kiek tokios kompetencijos ir kultdrinio jautrumo galima pastebéti analizuojant socialines ir
psichologines paslaugas, socialinius projektus ir politikg Lietuvoje? Kadangi visy kultdriniy kategorijy
Cia apzvelgti nejmanoma, apsiribosime viena — lytiSkumo sritimi. Sociologiniai tyrimai atskleidZia, jog
kultGrinés ly€iy sampratos Lietuvoje atkartoja patriarchalinius modelius (Maslauskaité, 2004). Kaip ro-
do nuodugnesné socialinés politikos analizé, Sie jsitvirting patriarchaliniai modeliai tampa kliatimi jgy-
vendinti socialing atskirti mazinancig gerovés politikg (Maslauskaité, 2004). Atitinkamai dominuojan-
Cios kulttrinés ly¢iy sampratos gali veikti ir konkrec€iy socialiniy ar psichologiniy projekty bei paslaugy
efektyvumg — verta pamineti keletg pavyzdziy, kurie galety bdti susije su nereflektuojamy kultdriniy
prielaidy dél lyties jtaka.

Kultirinés prielaidos, susijusios su dominuojangia lyties samprata, ypac svarbios dirbant su
seksualinés prievartos prie§ moteris, jy seksualinio i$naudojimo problemomis. Sios srities projektuose
daugiausiai dirbama su aukomis, o ne su seksualiniy paslaugy klientais, suteneriais ar smur’tautojais.6
AndrocentriSkoje, lytj biologiSkai suvokiancioje kultiroje tiek seksualiné prievarta, tiek seksualiniy pa-
slaugy pirkimas aiSkinami kaip ,neiSvengiami“, ,prigimties“ determinuoti ly€iy skirtumai — vyry agresija,
seksualiniai poreikiai ir jy tenkinimo badai natGralizuojami ir normalizuojami. Tai, jog socialiniai projek-
tai tokiu atveju daZniausiai uZsiima pagalbos aukoms teikimu, o ne 8iy reiSkiniy prevencija tarp seksu-
aliniy paslaugy klienty, suteneriy ar smurtautojy, reprodukuoja androcentriSkas kultirines prielaidas ir
tarsi patvirtina, jog seksualiné agresija, prievarta ar iSnaudojimas yra ,natdralls®, ne(pa)keiciami reis-
kiniai.

Su panaSiom prielaidom susije ir tai, kaip socialiniy-psichologiniy paslaugy projektuose traktuo-
jama moteris. Keliose Salyse, tarp jy ir Lietuvoje, vykdyty prekybos Zmonémis prevencijos projekty
analizé parodé, kad juose remiamasi moters-aukos koncepcija, kuri atsispindi tiek naudojamose vizua-
linése priemonése, tiek pacioje projekty logikoje (Andrijasevic, 2007). Atsisakydamos sustiprinanciy
koncepcijy Sios socialinés programos daZniausiai pasitelkia seksualizuotus palauzty motery jvaizdzius
bei globos retorikg. Moters-aukos logika paremtuose projektuose reprodukuojama patriarchaliné prie-
laida, jog moteris yra trapi, pazeidziama ir todél reikalinga ,stipresniojo” globos. Ypac tai pasakytina
apie projektus jaunoms merginoms, kur jos traktuojamos jei ne kaip aukos, tai bent kaip potencialios
aukos ar rizikos grupes.

Ryskiy nereflektuojamy, kultdriniy prielaidy pavyzdziy galima rasti ir Seimos politikoje. Pavyz-
dZiui, viename lietuviSky teisés akty Seimos stiprinimo tikslais raSoma, jog reikia ,pertvarkyti sveikatos
draudimo ir pensinio draudimo sistemas — motiny, auginanciy vaikus namuose, jnasa | bendrajg gero-
ve prilyginti valstybés atlyginamam darbui’. Sioje nuostatoje kalbama ne apie abiejy tévy, o tik apie
motinos darbo auginant vaikus prilyginimg atlyginamam darbui. Nereflektuojama tradiciné ly€iy vaid-
meny samprata atsakomybe uz reprodukcijg ir vaiky priezidrg automatiSkai perkelia moteriai — jgyven-
dinus tokig priemone $i kultdriné prielaida bus dar labiau jtvirtinta, kartu padidinant socialine atskirtj ly-
ties pagrindu.

Taip pat baty galima paminéti dar pasitaikandius atvejus, kai veikiami kultariniy lytiSkumo prie-
laidy profesionalai patologizuoja homoseksualuma, nagrinéja jo, kaip ,sutrikimo®, priezastis.® Tuo tar-
pu JAV i$ psichikos sutrikimy diagnostinio statistinio vadovo (DSM ll1) Sis reiskinys iSbrauktas jau dau-

® Pavyzdziui, i§ visy pastaraisiais metais Lietuvoje vykdyty socialiniy projekty pried motery isnaudojima prostitucijos tiks-
lais tik vienas buvo nukreiptas | sekso klientus — kampanija ,Pirkti moteri — gédinga“ [ziGréta 2008 05 15]
<http://www.lygus.lt/ITC/news.php?id=772>, nors teisinis pozidris | seksualiniy paslaugy klientus Lietuvoje sugrieztéjo nuo
2005-qu4 vidurio, kai buvo jvesta administraciné atsakomybé net ir uz neprievartiniy seksualiniy paslaugy pirkima.

Nutarimas dél valstybinés $eimos politikos koncepcijos patvirtinimo. Lietuvos Respublikos Seimo 2008 m. birzelio 3 d.
nutarimas Nr. X-1569 [ZiGréta 2008 06 15].
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=322152&p_query=%D0eimos%20politikos%20koncepcija&p_tr2=2>.

8 Pavyzdziui, spaudoje galima rasti psichikos specialisty nuomoniy, sugretinangiy homoseksualuma su zodfilija ir nekro-
filija (Sveikas Zmogus. 2007. Nr. 9) arba teigian¢iy, jog homoseksualumas perduodamas $eimoje i§ tévy vaikams (Vakaro Zzi-
nios. 2008 sausio mén. 26 d.).
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giau nei prie$ du deSimtmecius (American Psychological Association, 2000). Toks nevienodas tos pa-
Cios srities specialisty poZilris | homoseksualuma gali bati siejamas tiek su skirtingy kultariniy, prielai-
dy jtaka, tiek su jy reflektavimo galimybémis bei nevienodais multikultdrinés kompetencijos standar-
tais.

Zvelgiant i$ platesnés multikultdralizmo perspektyvos | darbg su socialinés atskirties grupémis
Lietuvoje galima baty rasti ir daugiau pavyzdziy, kai jvairios kultdrinés prielaidos néra reflektuojamos ir
dél to reprodukuojamos kaip ,kultdriSkai neutrali“ pozicija. Svarbu, jog tokia pozicija ne tik nesumazina
socialinés atskirties, bet gali ir didinti jg tam tikry grupiy ar asmeny atzvilgiu.

Multikultdrinés kompetencijos lavinimas

Susipazinus su kultdriniy faktoriy jtakg socialiniame bei psichologiniame darbe analizuojandia li-
teratdra bei jg iliustruojanciais pavyzdZziais kyla klausimas — kg daryti, kad socialiniai projektai, paslau-
gos ir politika netapty kultdriniy prielaidy ir stereotipy jkaitais? Kitaip tariant, kaip Siy sriciy specialis-
tams lavinti multikultdrine kompetencijg, reflektuoti savo kultdrines prielaidas?

Remiantis tarpkultirinés bei socialinés psichologijos literatira, kultirinéms prielaidoms ir stereo-
tipy kaitai iSryskinti gali bdti taikomi trys modeliai: kontakto, informacinis bei psichodinaminis. Pirmasis
reiksty didinti tarpkultdriniy kontakty kiekj, antrasis — pateikti daugiau informacijos apie kultdrinius skir-
tumus, treciasis — spresti individualius psichologinius sunkumus, dél kuriy nepavyksta atsisakyti stere-
otipy ir diskriminaciniy nuostaty (Berry et. al., 2002). Bene daugiausia tyrimuose nagrinétas kontakto
modelis — nors tyrimy rezultatai skirtingi, taciau linkstama manyti, jog didesnis tarpkultdriniy kontakty
skaiCius gali sumazinti vidinés grupés favoritizma ir neigiamus vertinimus iSorinés grupés atzvilgiu, jei-
gu kontakto metu individy statusas yra lygiaverti§kas, o specialistas yra empatiSkas ir geba pazvelgti
i$ kitos perspektyvos (American Psychological Association, 2002). Taip pat sitlomos tam tikros kogni-
tyvinés technikos, pavyzdZziui, sgmoningo perkategorizavimo strategijos, kai vietoj ,musiskiai“ ir ,jie
vartojama kategorija ,mes” arba sgvokos pergrupuojamos taip, kad iSorinés grupés nariai atsiduria vi-
dinéje grupéje (American Psychological Association, 2002).

KultGrinei kompetencijai lavinti yra sukurta nemazai specialiy programy, parengta uzsiémimy
metodiky tiek Europoje, tiek JAV. Pavyzdziui, Amerikos psichology asociacija yra parengusi gaires
multikultdrinéms kompetencijoms lavinti dirbant su skirtingos etninés tapatybés, vyresnio amziaus, ne-
normatyvinés seksualinés orientacijos asmenimis, taip pat skirtingy socialiniy klasiy atstovais. Sie
klausimai akcentuojami ir jvairiose Europos Sagjungos socialinése programose, tokiose kaip ,Veiklus
jaunimas*, ,Equal“ bei iniciatyvose ,Visi skirtingi — visi lygus*“, ,Europos kultdry dialogo metai“ ir kt. ES
finansuojamuose projektuose parengta daug specialiy multikultdrinés kompetencijos lavinimo priemo-
niy, pavyzdZziui, vien programos Salto-Youth interneto portale® ju galima rasti daugiau kaip Simtg. Pa-
saulyje taip pat kuriamos tam tikros gairés, kaip turéty atrodyti | kultdrine jvairove orientuotos sociali-
nés paslaugos, pavyzdziui, JAV sudarytas Multikultdrinio konsultavimo kompetencijy sarasas (Miller
et. al., 2007). Kai kurias Siy programy ir rekomendacijy galima taikyti socialiniy jstaigy darbuotojy to-
bulinimuisi, taip pat darbui su studentais. Galbdt daliai jy reikéty specialios adaptacijos Lietuvoje tei-
kiamy socialiniy ir psichologiniy paslaugy sglygomis.

Skatinti reflektuoti savo kultdrines prielaidas turéty ir profesiniy kompetencijy bei etikos nuosta-
tos. Kai kurios profesionaly organizacijos, pavyzdziui, JAV psichology asociacija, jau paskelbé, jog
dirbti su kultdriSkai skirtingomis grupémis neturint atitinkamy kultdriniy kompetencijy yra neetiska
(Chae, Foley, Chae, 2006). Etikos kodeksai turéty bati papildyti, uztikrinant kultdrinés jvairovés skati-
nimo ir lygiy galimybiy uZtikrinimo nuostatas bei vertinimo kriterijus. PavyzdZiui, Lietuvos psichology
etikos kodekse yra bendroji nuostata, jog ,Pagal galimybes psichologai stengiasi bati jautrs kultari-
niams ir individualiems skirtumams, susijusiems su amziumi, lytimi, rase, etnine priklausomybe, tauti-
ne kilme, religija, seksualine orientacija, negalia, kalba ir socialine bei ekonomine padétimi* (Lietuvos
psichology sajunga, 1996), taciau lieka neapibrézta, kaip konkreciai Sios srities profesionalai galéty
vertinti ir tobulinti savo multikultdiring kompetencija.

Kai kurie autoriai pastebi, kad ypa¢ svarbus multikultdrinei kompetencijai lavinti yra specialisty
rengimo darbas, taip pat ir studijos universitete. Nustatyta, kad tiek déstytojy iSsakyti pozidriai ir elge-
sys, tiek bendroji institucijos politika kultdrinés jvairovés ir lygiy galimybiy klausimais turi jtakos studen-
ty poziariams (Miller et. al., 2007).

Yra nuomoniy, jog vienos kultlrinés prielaidos gali bati lengviau reflektuojamos nei kitos. Pa-
vyzdZziui, kai kurie tyrimai JAV rodo, kad ypa¢ sunkiai j[sisgmoninamos prielaidos, susijusios su eko-
nominiu statusu (klase) ir seksualine orientacija, o susiformavusios rasés ir lyties kultarinés prielaidos

® SALTO-YOUTH Resource Centres. <http://www.salto-youth.net/toolbox>.
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yra lengviau reflektuojamos (Miller, Miller & Stull, 2007). Zinoma, $iuos duomenis interpretuoti galima
tik konkrecCiame kultGriniame kontekste, taciau svarbu, kad vienoms kulttrinéms prielaidoms reflektuoti
reikés daugiau pastangy nei kitoms.

Perfrazuojant Sandrg L. Bem (1993), kultdrinés prielaidos, kuriy nejucia laikomés, yra tarsi ,kul-
tariniai akiniai, per kuriuos Zvelgiame | aplinkg. |sisgmoninti savo kultirines prielaidas reiksty Zvelgti
ne per ,kultdrinius akinius®, o j juos. Kultdriniy prielaidy refleksija leisty ne tik jsigilinti | kliento perspek-
tyva, suprasti, kaip socialinés/kultirinés atskirties grupés jauciasi visuomenéje bei artimiausioje aplin-
koje, ir kokias pasekmes tai gali turéti konkrecCiu atveju, bet ir suvokti savo, kaip specialisto, silpngsias
vietas. |sisgmoninus savo kultrines prielaidas galima padéti jas atpazinti ir klientams ar tikslinéms
grupéms. Taip galima pereiti nuo monolitinio ir esencialistinio kultlros suvokimo prie jautresnio, niuan-
siSkesnio pozidrio j kultGrinius skirtumus, o kartu — kokybiSkesniy socialiniy bei psichologiniy paslaugu,
efektyvesnés politikos.

ISvados

Nereflektuojamos kultdirinés prielaidos veda prie suprastinto, homogenizuoto visuomenés suvo-
kimo bei vaizdavimo, taip pat skatina tokius reiSkinius kaip seksizmas, eidZzizmas, ksenofobija, rasiz-
mas, homofobija ar klasiné diskriminacija. Nereflektuojamos kulttrinés prielaidos daro poveikj ir tei-
kiant socialines bei psichologines paslaugas, formuojant socialine politika. Ypa¢ jautrus Siems povei-
kiams yra darbas su socialinés/kultlrinés atskirties grupémis. Lietuvoje galima pastebéti nemazai pa-
vyzdziy, kai socialiniuose projektuose ir politikoje kultdrinés prielaidos, pavyzdziui, dél lyties néra ref-
lektuojamos ir dél to reprodukuojamos kaip ,kultdriskai neutrali pozicija. Tokia pozicija ne tik nesuma-
zZina socialineés atskirties, bet ir jg didina tam tikry grupiy bei inividy atzvilgiu.

Norint efektyviau dirbti su jvairiomis visuomenés grupémis bei neatsilikti nuo pasauliniy psicho-
logijos, socialinio darbo ir socialinés politikos tendencijy svarbu integruoti multikultralizmo perspekty-
vg | Sias sritis. YpaC naudingos Siuo atzvilgiu platesnés multikultdralizmo sampratos, kurios apima ne
tik etniSkuma, rase ir religijg, bet ir tokius svarbius kultGrinius-socialinius aspektus kaip Iytis, amzius,
klasé, seksualumas, jgalumas. Socialiné politika bei socialinés-psichologinés paslaugos, kurios igno-
ruoja kultdrinj heterogeniskuma, turéty biti perzidrétos ir atnaujintos. Siame procese galima remtis tur-
tinga uZsienio Saliy patirtimi, sukurtomis programomis bei gairémis multikultdrinei kompetencijai lavinti,
taip pat profesinémis rekomendacijomis socialinio darbo, psichologijos specialistams ir studentams.
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CULTURAL ASSUMPTIONS WORKING WITH SOCIALLY EXCLUDED GROUPS:
POSSIBILITIES AND LIMITS FOR REFLECTION

Rasa Erentaité
Mykolas Romeris University, Faculty of Social policy, Department of Psychology,
doctoral student.

Summary

This article discusses the significance of cultural assumptions in work with groups experiencing so-
exclusion. Psychologists, counselors and social workers, as cultural beings, hold certain cultural as-

sumptions, attitudes and norms, which sometimes can impede their work with clients from diverse social
and cultural backgrounds, especially from socially excluded groups. This problem, particularly if consid-
ered from the inclusive multicultural perspective, is relevant for a society like Lithuania - with high levels
of perceived internal homogeneity. The article looks into particular examples, how unreflected cultural
assumptions are reproduced in social and psychological services and policies. Theoretical models and
research explaining the impact of cultural assumptions on assistance practices are reviewed. Models ap-
plied for developing multicultural competencies of professional social and psychological service providers
are discussed.

Keywords: cultural assumptions, multicultural competencies, social exclusion.





