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Santrauka

Siuolaikinis socialinis darbas neatsiejamas nuo jj dirbanciyjy asmeny profesionalumo. Siekiant
veiksmingo socialines paslaugas teikianciy ordanizacijy darbo, svarbu Kaip organizuojamas personalas ir
kokias vadybines funkcijas jgyvendina Siy organizacijy vadovai. Straipsnyje analizuojamas socialiniy dar-
buotojy pozitris j organizacijos vadovo funkcijas ir veiksmus, organizuojant personalo veiklg.

Nuolatines Kkaitos laikotarpiu svarbiausiu vadovo bruozu tampa gebejimas jgyvendinti pokycius, su-
debeti nuolat mokytis ir sudaryti sglygas mokytis kitiems, telkti komandas ir dirbti grupinj darbg, veiks-
mindai komunikuoti, kurti saugig ir darbingg atmosferg bei palankig ordanizacijos Kultlrg. Straipsnyje at-
skleidziamas socialiniy darbuotojy pozilris j svarbiausias valdymo funkcijas: planavimg, organizavimg, va-
dovavimg, kontrole, motyvavimg. Socialines paslaugas teikianciy ordanizacijy veiklos specifiSkumas ir or-
danizacijos aplinka reikalauja i5 vadovo ne tik vykdyti Klasikines vadybos funkcijas, bet ir nuolat dometis,
mokytis bei tobuleti, racionaliai j organizacijos veiklg jtraukti naujoves.

Tyrimu nustatyta, kad pagrindine socialines paslaugas teikianCiy ordanizacijy vadovo darbo funkci-
Jja, daranti didele jtakg kity jo vykdomy funkcijy efektyvumui bei turinti jtakos viso personalo veiklai, — pla-
navimas. Organizavimas vadovaujant personalui svarbus daugiau nei trims Ketvirtadaliams socialiniy dar-
buotojy. Daugiau nei pusei ypac svarbi vadovavimo funkcija. Beveik trecdalis socialiniy darbuotojy mano,
kad kontroles funkcija, organizuojant personalo veiklg, yra nelabai svarbi. Nustatyta, kad vadovai tik iS da-
lies atlieka kontroles, konflikty valdymo, komandinio darbo skatinimo funkcijas.

Pagrindinés sgvokos: socialiniai darbuotojai, personalo vadyba, vadovo funkcijos.

lzanga

Valdant bet kokig organizacijg, turi bati nuosekliai jgyvendinamas darby, daZniausiai vadinamy
vadybos funkcijomis arba vadybos ciklo elementais, kompleksas: planavimas, organizavimas, skatini-
mas, kontrolé, reguliavimas ir atlyginimas. Pasiekus numatytus rezultatus reikia atlyginti darbuotojams
uz jy siekius nukreipti savo pastangas organizacijai reikalinga linkme.

Vadybos aspektus tyringje P. F. Druckeris (1990), R. J. Aldagas, T. M. Stearnsas (1987), S.
Stoskus (2002), R. Zelvys (2001), V. Damasiené (2002), R. Razdauskas (1997) ir kiti pazymi, kad va-
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dyba — placiausia sgvoka, apimanti jvairiausius administravimo, lyderiavimo bei vadovavimo aspektus.
Tai ir mokslas apie socialiniy organizacijy, sistemy valdyma, ir kaip praktiniy valdymo metody, taip pat
tradicijy, badingy kokiam nors istoriniam laikotarpiui ar Saliai, visuma.

R. L. Daftas (1997), A. Sakalas (2003), I. Bakanauskiené (2002) analizuoja personalo vadybos
sudetiniy daliy — personalo organizavimo ir personalo valdymo ypatumus. Mokslininkai pazymi, kad
viena svarbiausiy personalo vadybos funkcijy — uztikrinti efektyvy vadovy ir personalo bendradarbia-
vima, siekiant bendruyjy organizacijos tiksly.

Tyrimais nustatyta, kad personalo organizavimas — vienas svarbiausiy efektyvios organizacijos
veiksniy arba jos nariy elgsena. R. Zelvio (2001), A. Sakalo (2003) ir kity tyréjy teigimu, svarbiausig
personalo valdymo vaidmenj atlieka vadovas.

Mokslininkai (Seilius (1998), Barvydiené, Kasiulis (1998), A. A. Reanas (1999) ir kiti) skiria va-
dovo veiklg siekiant personalo identiSkumo, tapatumo organizacijai. Todél svarbu darbuotojams su-
teikti kuo daugiau informacijos apie organizacijos tikslus, susiformavusig organizacine kulttra, batina
aiSki vadovo pozicija ir kiekvienam darbuotojui reikalinga motyvacija.

Personalo organizavimas ir valdymas nagrinéja personalo ugdymo tendencijas, susijusias su
valdymo demokratizavimu, humanizavimu, Zzmogaus veiksnio vaidmens didéjimu, siekiant suformuoti
reikalavimus ugdymo sistemai, pereinant nuo centralizuoto valdymo | rinkos ekonomika. Skiriamas
démesys valdymo stiliams, darbuotojy motyvavimui, poveikio priemonéms.

Siuolaikinis socialinis darbas neatsiejamas nuo jj dirbanéiujy asmeny profesionalumo. |vairiau-
sio pobidzio problemos, nuo asmeniniy iki globaliy, reikalauja ap&iuopiamy rezultaty iSnaudojant pro-
fesines Zinias ir gebéjimus socialinio darbo vertybéms jgyvendinti. Siekiant veiksmingo socialines pa-
slaugas teikian€iy organizacijy darbo, svarbu kaip organizuojamas personalas ir kokias vadybines
funkcijas jgyvendina Siy organizacijy vadovai.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy poZiGrj | organizacijos vadovo funkcijas ir
veiksmus, organizuojant personalo veikla.

Tyrime dalyvavo 120 socialiniy darbuotojy i$ skirtingy socialines paslaugas teikianciy organiza-
cijy. Pastu ir elektroniniais laiSkais | dvideSimt skirtingy Vilniaus, Kauno, Klaipédos savivaldybiy socia-
lines paslaugas teikianCiy organizacijy iSsiysta 400 ankety. Organizacijos parinktos atsitiktinés atran-
kos bidu i socialines paslaugas teikianciy organizacijy sarasu, paskelbty savivaldybiy tinklalapiuose.
Sugrjzo — 120 ankety: 31 i§ Kauno, 44 i$ Klaipédos ir 45 i$ Vilniaus savivaldybése esanciy socialines
paslaugas teikianciy organizacijy.

1.1. Personalo vadybos ypatumai

G. Dessleris (2001, p. 39) nurodo, kad personalo vadyba apima tokias ,veiklos sritis kaip verba-
vimas, atranka, mokymas, apmokéjimas, jvertinimas ir tobulinimas®. Mokslininko nuomone, svarbios
visos sritys, nes vykstantys pokyciai apima peréjimg | paslaugas teikian&ig visuomene. PabréZiamas
vis didesnis iSsilavinimas bei ZmogiSkasis kapitalas.

Kiti mokslininkai (Van Looy B., Van den Bossche T., Buyens D. (1998)), tyrinéje personalo va-
dybos paslaugy organizacijose ypatumus, skiria keturias personalo vadybos sritis:

e darbo iStekliy srauty, kuriuos sudaro darbuotojy paieSka ir atranka, jdarbinimas, ugdymas,
pasiekimy jvertinimas, perkélimas | aukstesnes pareigas, darbo santykiy nutraukimas. Kitaip
tariant, darbuotojy judéjimas nuo patekimo | organizacijq iki iS&jimo i$ jos;

e atlygio sistemos, kuri apima visas priemones, padedancias pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus
(darbo uzmokescio, motyvacijos, paSalpy ir kt.);

e darbuotojy jtakos, kuri atspindi visus jy autoriteto ir galios lygius bei raiSkos blidus organizaci-
Joje;

e darbo organizavimo sistemos — tai technologiniy operacijy ir uzduociy parengimo bddai, pa-
dedantys siekti optimalaus rezultato (p. 203).

Taigi svarbiausios personalo vadybos sritys, susijusios su darbo istekliais ir darbo organizavi-
mu, todél vis didesne svarbg jgauna darbuotojy kompetencijos ugdymas, bendradarbiavimo stiprini-
mas, darbuotojy jgaliojimas.

Kompetentingi specialistai yra viena i§ organizacijos sékmingos veiklos prielaidy. Todél yra itin
svarbu ugdyti darbuotojy kvalifikacija, jgiidzius, kompetencija, reikalingg jy profesijai, darbui (R. Ciu-
tiené, |. SarkiGnaité, 2004).

Vadybos paslaugy sferg tyrinéjusio R. L. Dafto (1997) nuomone, kompetencijos ugdymo svarbg
lemia nuolatiniai paslaugy veiklos sutrikimai (apribojimai), atsirandantys dél vartotojy dalyvavimo, pa-
slaugos teikimo proceso specifiSkumo, paslaugy jvairovés, paslaugy teikimo viety sklaidos, partneriy
jvairoves ir informacijos trikumo ar pertekliaus, arba netikslumo.
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Siuolaikinei paslaugy sferai badinga stipréjanti konkurenciné kova, todél iSkyla batinybé, kad or-
ganizacijos vadovybé suvokty paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencijos specifika, numatytg dar-
buotojy kompetencijg ir parinkusi tinkamus badus sudaryty jiems salygas jveikti kompetencijos stoka.

R. L. Dafto (1997) manymu, kad paslaugy organizacija tinkamai jvykdyty Siuos konkurencijos
keliamus kompetencijos reikalavimus, butina darbuotojy autonomija, pagrista jy jgaliojimu ir didesne
atsakomybe. Tai pagrindiniai besimokancios organizacijos, kurioje kiekvienas darbuotojas atskleidZia
savo veiklos sunkumus, ieSko bady, kaip juos jveikti ir taip prisideda prie nuolatinio organizacijos tobu-
lejimo, bruozai.

Nenumatyty, naujy ir specifiniy problemy sékmingas sprendimas priklauso nuo bendradarbia-
vimo kokybés. Sia idéja grindziamas platesnis paslaugy veiklos socialinés dinamikos suvokimas. Pa-
zymétina, kad bendradarbiavimo svarba priklauso nuo teikiamy paslaugy pobudzio.

Pagrindinis vadovavimo uzdavinys yra uztikrinti efektyvy vadovy ir pavaldiniy bendradarbiavi-
mag, siekiant bendry jstaigos tiksly. Kaip pazymi mokslininkai, organizacijos nariy bendravimo ir ben-
dradarbiavimo tarpusavyje bei su rinkos dalyviais sistema uZtikrina organizacijos misijos, tiksly bei
strategijos jgyvendinima (L. Simanskiené, 2002, p.190).

Pasak P. M. Senge (1990, p. 96), bendradarbiavimas organizacijoje gali biti suvokiamas
kaip komandinis mokymasis, kuris Siandien yra ypac skatintinas procesas. Be to, bendradarbiauti
skatina ir bendrai kuriama vizija. Todél kiekvienai organizacijai svarbi bendrai kuriama organizacijos
vizija. Bendrieji tikslai ir atsakomybé uz sékme — besimokangéiai organizacijai badingos kultliros nor-
mos. Tai reiSkia, kad nepakanka organizacijos nario dalyvavimo planuojant organizacijos ateit].
Kiekvienas turi jsipareigoti siekti bendrujy tiksly ir bati atsakingas uz jy jgyvendinimg. Batent dél to
ypac pabréziama organizacijos nariy mokymasis, organizacijos ir jos nariy abipusiai nuolatinio
mokymosi ir reikiamy, saglygy jsipareigojimai. Naujas Zinias visi organizacijos nariai jsisavina moky-
damiesi pavieniui ir komandomis.

Komanda savaime nesusidaro. Jai suburti ir suformuoti reikia Ziniy ir pastangy. Norint sékmin-
gai spresti problemas nepakanka surinkti | vieng grupe atitinkamy sri€iy auk&ciausios kvalifikacijos
specialisty, nes neretai bendroji jy veikla gali bdti nesuderinama ir net nejmanoma (B. Neverauskas,
B. Stankevigius, V. Vilianas, |. Cerniiité, 2004, p. 89). Kaip teigia V. Targamadzé (2001), organizavimo
esmé — atrinkti Zzmones, suformuoti i$ jy grupes ir padaryti jas veiksmingomis komandomis, kurios
drauge sékmingai siekty jgyvendinti organizacijai iSkeltus tikslus ir uzdavinius.

Taigi galima teigti, kad viena svarbiausiy personalo vadybos funkcijy — uztikrinti efektyvy vado-
vy ir pavaldiniy bendradarbiavimag, siekiant bendryjy organizacijos tiksluy.

Siuolaikinéje vadybos teorijoje propaguojamas humanistinis poziiris | zmogy skatina vadovavi-
mo pokycCius. Demokratinéje visuomenéje personalo vadyba grindziama vadovy ir pavaldiniy partne-
ryste. Tai reiSkia, kad dalis formaliosios valdZios perduodama darbuotojams. Daugiau galiy turintys
darbuotojai dirba produktyviau, karybiSkiau, atsakingiau, didéja jy pasitenkinimas darbu.

|galiojimo koncepcijos iStakos — visuotinio dalyvavimo valdyme teorijos, darbuotojy jtraukimo,
profesinio gyvenimo kokybés autonomijos jtakos pasitenkinti darbu nuostatos. Siuolaikinéje organiza-
cijoje darbuotojy jgaliojimas siejamas su kokybiSkesne darbuotojo ir kliento sgveika, darbuotojo veiklos
efektyvumu ir pasitenkinimu darbu.

G. Dessleris (2001, p. 29) pazymi, kad ugdyti darbuotojy pritarimg organizacijos sprendimams —
reiSkia suderinti darbuotojo ir darbdavio tikslus taip, kad darbuotojai noréty atlikti savo darbg kuo ge-
riau. Autorius pabrézia, kad pokyciai organizacijoje galimi tik tada, kai visi darbuotojai aktyviai dalyvau-
ja kurdami ir jgyvendindami organizacijos strategija.

Todél, pasak L. Simanskienés, svarbu skatinti personalo komunikacijg, kartu skatinant dalyvauti
organizacijos veikloje: keistis informacija bei dalyvauti sprendimy priémimo procese (2002, p. 29).
Mokslininkés teigimu, be paliy darbuotojy dalyvavimo, bendravimo ir sgveikos nepavyks sékmingai
plétoti organizacijos kultra.

Darbuotojy jgalinimas susijes su ju identifikacija. |dentifikuotis organizacijoje — tai bati aktyviai
jtrauktam | procesg, kurij jtvirtina specifinés veiklos sritys. Socialinio identifikavimosi iSsiaiSkinimas yra
viena svarbiausiy problemy organizacijoje.

Zinojimas, kaip darbuotojai susitapatina su tam tikromis socialinio gyvenimo pozicijomis arba
socialinéje erdvéje, kokioms vertybéms jie teikia pirmenybe tame identifikavimosi procese, leidzia at-
skleisti realy organizacijos ir jos nariy gyvenimo vaizdg bei numatyti pagrijstesnes prielaidas formuoti
jvairiy organizacijos funkcionavimo lygiy socialinius sprendimus (A. Mitrikas, 1995).

Siekiant personalo jgaliojimo labai svarbu, kad darbuotojas greiCiau pritapty organizacijoje. O
tam, pasak Z. Kurutienés (2006), reikia suteikti kuo daugiau informacijos apie organizacijos tikslus,
susiformavusig organizacine kultdrg. Batina aiSki vadovo pozicija ir kiekvienam darbuotojui reikalinga
motyvacija.

Taigi organizacijos gyvavimas priklauso nuo jos nariy santykiy su organizacija bei tarpusavyije.
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1.2. Vadovo vaidmuo personalo valdyme

Personalas valdomas kiekvienoje socialinéje organizacijoje. Bendradarbiy santykiy organizavi-
mas ir koordinavimas siekiant nustatyto tikslo — personalo valdymas. Skiriamos dvi pagrindinés perso-
nalo valdymo funkcijos: nory formavimas ir nory jgyvendinimas. A. Sakalo (2003, p. 200) teigimu, nory
formavimas susijes su tikslo nustatymu, planavimu ir sprendimo priémimu, o nory jgyvendinimas — su
organizavimu, motyvavimu, kontrole ir koregavimu.

Svarbiausig vaidmenj personalo valdyme atlieka vadovas. Nuolatinés kaitos laikotarpiu svar-
biausiu vadovo bruoZzu tampa gebéjimas jveikti poky&ius. R. Zelvys (2001) pabrézia, jog sékmingai
kaitos sglygomis dirbantis vadovas turi sugebeéti nuolat mokytis ir sudaryti sglygas mokytis kitiems, tel-
kti komandas ir dirbti grupinj darba, veiksmingai komunikuoti, kurti saugig ir darbingg atmosferg bei
palankig organizacijos kultirg (R. Zelvys, 2001, p. 14).

Vadovas savo kasdienéje veikloje turi mokéti panaudoti valdymo teorijos ir praktikos laiméjimus.
Nuo sugebéjimo sistemingai, kruop&ciai ir atkakliai tobulinti savo darbo stiliy, Salinti pasitaikancius tro-
kumus labai priklausys ir viso kolektyvo darbo sékmeé.

Kaitos laikotarpiu tam tikros biografinés vertybés gali turéti jtakos veiklos kokybei, taCiau, pasak
R. Zelvio, galima skirti kelias svarbiausias, vadybai batinas, vadovy charakteristikas. Tai:

- gebéjimas nuolat mokytis ir sudaryti saglygas mokytis kitiems (sukurti besimokancig

organizacija);

- gebéjimas sutelkti komandas ir dirbti grupinj darbg jtraukiant | kaitos procesg kuo daugiau

darbuotojy;

- efektyvus komunikavimas: mokeéjimas bendrauti, tikslios informacijos gavimas bei laiku jos

perteikimas kitiems;

- gebéjimas sukurti saugig ir darbingg atmosferg; pozityvios vidinés aplinkos, arba pladiau,

organizacijos kultdros formavimas (1999, p. 99).

Vadovo elgsenos modelis apima jsakymg — liepiamajj teiginj apie tam tikrg kito Zmogaus elgesj
— ir lokestj, kad jsakymas taps pasirinkimo kriterijumi. Todél autorius skiria dvi vadovo elgesio rusis:
valdZios panaudojimg tam tikru momentu ir ilgg laikg dviejy Zmoniy atliekamus veiksmus, kurie lemia
vieno Zmogaus likescius, kad jam paklus, ir kito Zmogaus sutikimg paklusti.

Mokslininkai pazymi, kad vadovo darbo sekme lemia jo autoritetas, valdymo metodai, valdymo
stilius ir darbo organizavimas.

Autoritetas — ta vadovo savybiy visuma, kuri garantuoja, kad vadovag pripazins bendradarbiai,
savanoriSkai vykdys jo nurodymus. Skiriamos trys sudedamosios autoriteto dalys: asmeninis, dalykinis
ir valdzios autoritetas (A. Sakalas, 2003, p. 232). Asmeninj autoritetq lemia bendrazmogiskosios ir
specifinés vadovo savybés, kurios imponuoja bendradarbiams, kelia jy pasitikéjimg. Dalykinis
autoritetas apima specifines specialybés Zinias ir gebéjimus, suteikianCius galimybe koordinuoti bei
kontroliuoti bendradarbius. Tuo tarpu valdZios autoritetas arba baimés autoritetas, susijes su vadovo
pareigybés ypatumais ir yra suteiktas remiantis jstatymais bei reglamentais.

Valdymo menas — tai galimybé iSmanyti visus valdymo principus, metodus bei budus, tinkamai
jais remtis ir derinti juos konkrecioje situacijoje siekiant kryptingai veikti tiek atskirus kolektyvo narius,
tiek Zmoniy grupes, tiek ir visg kolektyva.

Mokslininkai skiria tris svarbiausias valdymo metody grupes (bddus): ,,Metodas — tai tam tikras
poreikio, uzdavinio sprendimo bidas” (B. Neverauskas, V. Stankevicius, V. Misevicius, 2002). Paren-
kant organizacijoje valdymo metodg reikia zZinoti joje dirbancCiujy darbuotojy poreikius.

Ekonominiai valdymo metodai — tai skatinimo budai, kurie tenkina darbuotojy poreikius, pavyz-
dziui, apmokamos atostogos, apmokami kvalifikacijos kursai ir t. t. Taigi valdymo objektas yra darbo
vieta ir pareigybé. Sie metodai dar gali bati tiesioginio (remiasi tiesioginiais santykiais ir materialiniy,
piniginiy bei darbo iStekliy skirstymu) ir netiesioginio (remiasi materialiniu darbuotojy skatinimu ar fi-
nansavimu) poveikio.

Socialiniai ir psichologiniai valdymo metodai — tai tokia orientacija, kai organizacija leidZia jver-
tinti darbuotojg kaip asmenybe, jo kaip individo socialines, psichologines nuostatas ir véliau tai panau-
doja organizacijos efektyvumui didinti. Toks metodas formuoja asmenybe, ugdo kolektyva, bet jeigu
yra blogas psichologinis klimatas, tai didins darbuotojy kaitg, blogés darbo drausmé, mazés darbo
efektyvumas.

Administraciniai (organizaciniai) valdymo metodai. ,Jie naudojami siekiant valdymo sistemos
vieningumo ir reglamentuoja organizacinius darbuotojy santykius. Administracinio valdymo pagrindi-
nés funkcijos yra Sios: planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontroliavimas® (B. Neverauskas,
V. Stankevicius, V. Misevi€ius, 2002).

Atsizvelgiant | organizacinio poveikio veikimo trukme administraciniai (organizaciniai) valdymo
metodai dar skirstomi | metodus, kurie nustato organizacijos veiklg ilgam periodui ir metodus, kurie
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esant nenumatytai situacijai padeda stabilizuoti organizacijos valdyma.

Daugelyje jmoniy ar organizacijy personalo vadovui suteikiama vis daugiau jgaliojimy, jam ke-
liama viena svarbiausiy uzduoc€iy — sukurti lanksc€ig ir nukreiptg | individg valdymo sistemg, padedan-
Cig jmonei dirbti kuo efektyviau.

Vienu metu organizacijoje gali vyrauti jvairis darbuotojy poreikiy lygiai. Tai reiSkia, kad vienu ir
tuo paciu metu gali bdti naudojami jvairls vadovavimo principai, o kiekvienas modelis gali bati formuo-
jamas remiantis kity modeliy pasiekimais. Taigi organizacijoje gali pasireiksti ir tam tikra modeliy nuo-
sekli kaita, atitinkanti poreikiy plétros hierarchijg. Vadovui nesugebant valdyti Sios valdymo modeliy
kaitos paprastai organizacija pradeda degraduoti. Pagaliau pradeda vyrauti darbuotojy egzistencijos
poreikiai, lemiantys autokratinio modelio batinybe.

Apibendrinant, galima teigti, kad vadovo elgsena ir vadovavimo ypatumai lemia valdymo stiliy ir
valdymo modelj. Pazymétina, kad vadovo veiklos efektyvumg lemia jo darbo organizavimas, mokéji-
mas planuoti laika.

1.3. Socialiniy darbuotojy poziiris | personalo vadyba organizacijoje

Siuo metu vadybai ir vadovo veiklai apibadinti yra dazniausiai naudojamos bendrosios valdymo
funkcijos: planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé, motyvavimas. Pagrindiné vadovo darbo
funkcija, turinti didelés jtakos kity jo vykdomy funkcijy efektyvumui bei palieCianti visg personalg — pla-
navimas.

Planavimo funkcijos svarbg organizuojant personalo veiklg pazyméjo didzioji dauguma apklaus-
ty socialiniy darbuotojy. 58,2 proc. respondenty nurodo, kad planavimo funkcija yra ypa€ svarbi, 24,8
proc. — svarbi. Pazymétina, kad Se&tadalis (17 proc.) apklaustujy mano, jog planavimo funkcija organi-
zuojant personalo veiklg yra nelabai svarbi.

Kita svarbi vadybiné funkcija vadovaujant personalui — organizavimas. Sios funkcijos reikdme
pazymejo beveik visi socialiniai darbuotojai: daugiau nei trys ketvirtadaliai (75,7 proc.) teigia, kad Si
funkcija yra ypac svarbi, daugiau nei penktadalis (20,9 proc.) — svarbi. Tik 3,5 proc. respondenty nuro-
dé, kad Si vadovo funkcija yra nelabai svarbi vadovui organizuojant personalg. Galima manyti, kad so-
cialiniai darbuotojai personalo vadybg daZniausiai sieja su organizacine vadovo veikla.

Vertindami vadovavimo funkcijos reikSme organizuojant personalg Siek tiek maziau tyrimo daly-
viy mano, kad Si funkcija yra ypac svarbi, lyginant su prie$ tai aptartomis. Daugiau nei pusé (56,8
proc.) socialiniy darbuotojy nurodé, kad Si funkcija yra ypac svarbi, daugiau nei ketvirtadalis (28,2
proc.) — kad svarbi. Daugiau nei SeStadalis (15 proc.) mano, kad $i funkcija, vadovui organizuojant per-
sonalo veiklg, yra nesvarbi. Tikétina, kad ta dalis socialiniy darbuotojy yra turintys didelj darbo patyri-
mg ir mano, galintys dirbti nieckam nevadovaujant.

Kontrolés funkcija reikalinga siekiant suzinoti, kaip personalas vykdo jvairias uzduotis, kokiy
esama klia€iy ar sunkumu. Todél apklausos metu, socialiniy darbuotojy buvo teiraujamasi, kiek svarbi
kontrolés funkcija vadovui organizuojant personalo veiklg.

Paaiskejo, kad didzioji dauguma (59 proc.) respondenty mano, jog kontrolés funkcija organizuo-
jant personalo veiklg yra svarbi, o 10 proc. apklaustujy teigimu — ypac svarbi. Pazymétina, kad beveik
tre¢dalis socialiniy darbuotojy mano, jog kontrolés funkcija organizuojant personalo veiklg yra nelabai
svarbi. Galbat tokj rezultatg léme nereta suaugusiujy zmoniy nuostata, kad kontrolé yra susijusi su
priezilra ir nuobaudomis.

Vadovai noredami daryti jtakg pavaldiniams dél pavesty darby atlikimo turi iSmanyti apie zmoniy
motyvacijg. Todél tyrimo metu teirautasi, kaip socialiniai darbuotojai vertina motyvavimo funkcijg
organizuojant personalg. Didziosios respondenty dalies (97,3 proc.) teigimu, motyvavimo funkcija yra
svarbi ir labai svarbi. 60,9 proc. apklaustyjy mano, kad $i funkcija organizuojant personalg yra ypac
svarbi, daugiau nei tre¢dalis (36,6 proc.), kad — svarbi. Tai, kad motyvavimo funkcija yra nelabai svar-
bi, nurodé tik trys socialiniai darbuotojai.

Analizuojant socialiniy darbuotojy pozidrj | vadybos funkcijas organizuojant personalo veiklg nu-
statyta, kad ypac¢ svarbia socialiniai darbuotojai laiko organizavimo funkcijos raiSkg vadovo darbe. Taip
mano daugiau nei trys ketvirtadaliai apklaustyjy. Maziausiai (10 proc.) socialiniy darbuotojy kaip ypac
svarbig nurodé kontrolés funkcijg.

Tyrimu noréta nustatyti, kokie vadovo veiksmai yra svarbiausi planuojant personalo veiklg (1
pav.). Didzioji dauguma (48,3 proc.) respondenty mano, kad planavimo etape labai svarbu nustatyti
poreikius, daugiau nei penktadalis (21,7 proc.) reikSmingesniais vadovo veiksmais planuojant perso-
nalo veiklg laiko veiklos plany sudarymg. Beveik penktadalis pabrézia tikslaus apibrézimo svarbg. Kita
dalis socialiniy darbuotojy pazymeéjo kitus veiksmus: finansy numatymag, laukiamy rezultaty prognoza-
vimag, veiklos metody parinkima ir personalo supazindinimg su veiklos planais.
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Kita ﬁ 11,7
Poreikiy nustatymas F 4p,3
Tiksly apibréZimas F 18,3
Veiklos plany sudarymas # 21,7
(') 1'0 2'0 30 40 50 60

1 pav. Svarbiausi vadovo veiksmai planuojant personalo veiklg (proc.)

Socialiniy darbuotojy pasiteirauta, kokie vadovo veiksmai, jy manymu, yra svarbiausi organizuo-
jant personalo veiklg (2 pav.). Beveik pusé (47 proc.) socialiniy darbuotojy mano, kad svarbiausia va-
dovo veikla — atsakomybés sri€iy nustatymas. 28,8 proc. apklaustyjy teigia, jog svarbiausias vadovo
veiksmas yra jgaliojimy paskirstymas, 15,5 proc. pirmenybe teikia komandy sudarymui. 8,7 proc. so-

cialiniy darbuotojy pasirinko kitus organizavimo veiksmus.

o7

ia ]="= g
Atsakomybes sriciy nustatymas W a7

|galiojimy paskirstymas 28,8

2
Komandy karimas W 15,5
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2 pav. Svarbiausi vadovo veiksmai organizuojant personalo veiklg (proc.)

Tyrimu siekta i$siaiskinti, kokie vadovo veiksmai yra svarbiausi vadovaujant personalo veiklai (3
pav.). Dazniausiai (41,5 proc.) socialiniai darbuotojai kaip svarbiausig vadovo veiksmg vadovaujant
personalui nurodé darbuotojy motyvavima. Daugiau nei penktadalis (23,3 proc.) apklaustujy pazyméjo
veiklos iniciavima. Veiklos koordinavimg pabrézé (12,2 proc.) respondenty, 15,3 proc. — informacijos
teikimag. Tik maza dalis — 7,7 proc. apklaustujy kaip svarbius vadovo veiksmus nurodé darbuotojy ku-

rybiSkumo ugdymag bei uzduodiy derinimg su darbuotojais.

ita ]="= 77
Veiklos koordinavimas W 12,2
Informacijos teikimas ﬁ 15,3

Darbuotojy motyvavimas W 41,5
Veiklos inicijavimas W 233
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3 pav. Svarbiausi vadovo veiksmai vadovaujant personalo veiklai (proc.)
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Svarbu buvo suzinoti, kokius vadovo veiksmus socialiniai darbuotojai laiko svarbiausiais kontro-
liuojant personalo veiklg (4 pav.). Tre¢dalio apklaustyjy teigimu, svarbiausias vadovo veiksmas — kont-
rolés sistemos sukirimas. Beveik tre¢dalis (31,6 proc.) mano, kad svarbu nustatyti vertinimo kriterijus.
Ketvirtadalis (24,2 proc.) pazymeéjo grieZztos darbo drausmeés nustatyma.

Kita [ 0,9

Grieztos darbo drausmés nustatymas W 24,2

Vertinimo kriterijy nustatymas W 31,6
Kontrolés sistemos karimas W 33,3

0 5 10 15 20 25 30 35

4 pav. Svarbiausi vadovo veiksmai kontroliuojant personalo veiklg (proc.)

Respondentai buvo papra$yti jvardyti vieng dazniausiai jy vadovo taikomg motyvavimo priemo-
ne. Atlikus kokybine atsakymy analize, nustatyta, kad daugiau kaip pusé socialiniy darbuotojy nurode,
jog personalas motyvuojamas pastebéjus darbuotojo pastangas ir iniciatyvg. Respondentai teigé: ,per
pasitarimus pagiria“, ,pasidomi, kaip sekasi, ,kiekvieng savaite vykstanciy pasitarimy metu nuolat
jvardijami tie, kurie kg nors padaré gerai“.

Beveik deSimtadalis socialiniy darbuotojy nurodé, kad jy organizacijos vadovo galimybés ribo-
tos: ,nuolat triksta 1€3y, negali skatinti, ,tokia menkai finansuojama organizacija, tai ir skatinimas —
menkas®, ,vadovas neturi galimybés motyvuoti kitaip, tik pagirti“, ,daZniausiai teikia jrémintas padékas,
kuriy néra kur déti“. Keletas respondenty nurodé, kad vadovas geriausiems sudaro saglygas kelti kvali-
fikacija: ,iSsiuncia | seminarus®, ,buvau paskatinta stazuote | Vokietijg“, ,apmoka kvalifikacijos tobuli-
nimo seminarus®.

ISvados

1. Svarbiausig vaidmenj personalo valdyme atlieka vadovas. Nuolatinés kaitos laikotarpiu svar-
biausiu vadovo bruoZu tampa gebéjimas jgyvendinti pokyCius, sugebéti nuolat mokytis ir sudaryti sgly-
gas mokytis kitiems, telkti komandas ir dirbti grupinj darbg, veiksmingai komunikuoti, kurti saugig ir
darbingg atmosfera.

2. Dauguma socialines paslaugas teikian&iy organizacijy vadovy didelj démesj skiria bendro-
sioms valdymo funkcijoms. Pagrindiné vadovo darbo funkcija, turinti didelés jtakos kity jo vykdomy
funkcijy efektyvumui bei turinti jtakos visai personalo veiklai — planavimas. Organizavimas vadovaujant
personalui svarbus daugiau nei trims ketvirtadaliams socialiniy darbuotojy. Daugiau nei pusei ypac
svarbi vadovavimo funkcija. Beveik tre¢dalis socialiniy darbuotojy mano, kad kontrolés funkcija orga-
nizuojant personalo veiklg yra nelabai svarbi.

3. Svarbiausiu vadovo veiksmu planuojant personalo veiklg, socialiniai darbuotojai jvardijo po-
reikiy nustatyma ir veiklos plany sudarymg. Organizuojant personalo veiklg socialiniams darbuotojams
svarbus atsakomybés sri€iy nustatymas ir jgaliojimy paskirstymas. Vadovaujant personalo veiklai
svarbu darbuotojy motyvavimas, kontroliuojant — kontrolés sistemos sukdrimas ir vertinimo Kkriterijy
nustatymas.

4. Dazniausiai socialiniai darbuotojai yra motyvuojami, pastebéjus jy pastangas, iniciatyvg. Be-
veik deSimtadalis socialiniy darbuotojy nurode, kad jy organizacijos vadovo galimybés motyvuoti yra
ribotos.
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SOCIAL WORKERS’ ATTITUDE TO FUNCTIONS OF AN EXECUTIVE IN A SOCIAL
SERVICES ORGANIZATION

Assoc. Prof. Valdoné Indrasiené
Vilnius Pedagogical university, institute of Social Communication,
Department of Social Pedagogy

Summary

Contemporary social work is inseparable from specialists’ professionalism. In order to ensure effi-
cient work of social services the personnel work ordganization and management functions administered
by their executives is essential.

The article analyzes the attitude of social workers towards the functions and actions that organiza-
tion executive administers when organizing personnel activity.

Constant changes require certain features that an executive should possess. The most important
ones are ability to cope with changes, to be willing to learn and provide his employees with a possibility
to learn, to work in teams and groups. Moreover, an executive should be good at efficient socialization,
create safe and industrious atmosphere as well as positive organization culture. The article analyzes so-
cial workers’ attitude to the most relevant management functions: planning, organization, management,
control, motivation. It was estimated that planning is the most important function of an executive of a
social services ordganization which has great influence on the efficiency of the fulfillment of other functions
and the activity of the personnel. Organization is important to more than three quarters of social workers.
More than half think that management is significant. Aimost one third of social workers adree that control
is the least important function in personnel activity organization.

Keywords: social workers, personnel management, executive’s functions.



