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Santrauka

Straipsnyje aptariama diskriminacijos sgvoka, nadgrinejamas diskriminacijos del amziaus aktualumas
Lietuvos visuomenei.

Remiantis lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos gautais skundais nagringjamas skundy pasiskirs-
tymas pagal lytj ir amziy, tam jtakos turintys veiksniai, visuomeneje paplite stereotipai, iSskiriamos sritys,
kuriose asmenys dazniausiai jauciasi diskriminuojami.

Tyrimo duomenys atskleide Kai Kurias Lietuvai budingo diskriminavimo del amziaus tendencijas. 15
Jy svarbiausios:

- skundy del diskriminacijos del amziaus skaiCius pastebimai mazeja;

- pagrindinés sritys, kuriose zmones jauciasi diskriminuojami del amziaus, yra profesiné veikla ir

vartotojy teisiy apsauda;

- diskriminacija del amziaus nera susijusi su diskriminuojamuyjy lytimi;

- vyresni zmones jauciasi labiau diskriminuojami nei jaunesni.

Pagrindinés sagvokos: asmens amzius, diskriminacija del amziaus, skundai.

lzanga

Lygiy galimybiy realizavimas — tai tarptautiniuose zmogaus ir pilieciy teisiy dokumentuose jtvir-
tinta Zmogaus teisiy apsauga ir visapusiskas jgyvendinimas. Itin svarbu, kad Sios teisés bty jgyvendi-
namos nepaisant lyties, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés priklausomybés, religi-
jos, jsitikinimy ir kity tarptautinése sutartyse bei jstatymuose numatyty pagrindy. Lygybés principas
grindziamas lygiomis teisémis, lygia atsakomybe ir lygiomis galimybémis visose gyvenimo srityse (Ly-
giy, 2007).
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Lygiy galimybiy paZeidimas, t. y. diskriminavimas, suprantamas kaip Zmogaus teisiy atémimas
ar turimy teisiy apribojimas. Kai tomis paciomis ar panasiomis aplinkybémis savo savybémis ar pozy-
miais tapatus Zmogus ar tapati Zmoniy grupé naudojasi teisémis ar privilegijomis, kurios nesuteikia-
mos (atimamos i$ kity) kitiems asmenims ar grupéms.

Dazniausiai Zmonés diskriminuojami dél tam tikry jgimty ar véliau jgyty savybiy bei poZymiy —
lyties, rasés, lytinés orientacijos, negalios, amZiaus ir kt. Tokia diskriminacija gali bati tiesioginé ir ne-
tiesioginé.

Tiesiogine diskriminacija laikomas toks teisiy nesuteikimas (atémimas), kai asmuo dél vieno ar
keliy pozymiy yra vertinamas nepalankiau, palyginti su tokiy pat gebéjimy ir kompetencijos asmeniu,
priklausanciu kitai skirtybés kategorijai, kuriai vertintojas sgmoningai ar nesgmoningai suteikia pirme-
nybe. Netiesioginé diskriminacija pasireiSkia kokiy nors kriterijy bei reikalavimy nustatymu, dél kuriy
viena ar kelios Zmoniy grupés gali patekti | prastesne padétj. Kaip nurodo A. Bagdonas, R. Lazutka, A.
Vareikyté, L. Zalimieng, Lietuvoje netiesioginés diskriminacijos apraiSkas dél amZiaus galima matyti i$
parengty organizuojamy konkursy salygu, kad konkursg laiméty i§ anksto pasirinktas asmuo ar jy gru-
pé, nors paslaugg galéty atlikti ir kito amzZiaus asmenys (Bagdonas, Lazutka, Vareikyté, Zalimieng,
2007).

Akivaizdu, kad Zmogus gyvenimo laikui begant keiciasi, ir skirtingais gyvenimo laikotarpiais jis
susiduria su skirtingais aplinkiniy ItkescCiais bei vertinimais. Antra vertus, amzius, kaip asmens daugia-
lypes charakteristikas apibUdinantis kriterijus, gali bati sunkiai pritaikomas lyginant skirtingas sociali-
nes grupes. Tai lemia sunkumai, kylantys bandant jas apibddinti konkreciais pozymiais, nes paprastai
nepavyksta sukurti vienareik§miskai interpretuojamy charakteristiky (Mikulioniené, 2008a; 2008b). Sig
problemg lemia aplinkybé, kad chronologinis amzius apibréziamas aiskiai, bet jo sgsajos su asmeny-
bés savybémis pasizymi didelémis variacijomis, kurios sukuria prielaidas jsigaléti amziaus suvokimo
stereotipams bei juos, o ne realybe atspindindioms diskriminacinéms nuostatoms. Siomis sglygomis
asmens amzius daznai tampa tarsi daugelio jo bruoZzy — brandumo, paZeidziamumo, sveikatos atitik-
meniu, tapatinamas su profesionalumu ar kitais darbo rinkoje svarbiais bruozais.

Dél amziaus suvokimo stereotipy gali nukentéti tiek jaunesni, tiek ir vyresni Zmonés. Atitinkamai
skirtingo amzZiaus Zmonés buriasi | organizacijas, ginancias jy interesus. Pensininky partijos jsikuré ke-
liose Europos Sajungos (toliau ES) Salyse, jsisteigé Europos vyresnio amziaus zmoniy platforma
(AGE), kuri teigia siekianti iSsakyti vyresniy zmoniy nuomone ir propaguoti jy interesus Europos Sa-
jungoje. Vis daugiau démesio skiriama ir jaunimo problemoms. Gana daznai joms spresti kuriamos
specialios valstybinés institucijos, veikiancios $eimos, moters, vaiky teisiy apsaugos sistemose. Daz-
niausiai kalbant apie jaunimo diskriminacijg pazymima, kad ji remiasi diskriminacinémis nuostatomis —
jauni Zmones linke netinkamai elgtis, pazeisti jstatymus, nusikalsti (Stop diskriminavimui, 2008).

Cia dera pazyméti, kad diskriminacija gali bati ir pozityvi. ES direktyvos pateikia tiksliai apibréz-
tas iSimtis, kada tokia diskriminacija pateisinama ir netgi skatinama. Pavyzdziui, tam tikrais atvejais
gali bati nustatomi amZiaus ir lyties reikalavimai mokymuisi ar darbui (pvz., draudimas nésciai moteriai
atlikti tam tikrus darbus) (ES Tarybos direktyva, 1992)

Viena daznesniu, neretai net nelaikomy diskriminacija, jos rasiy yra diskriminacija dél amziaus.
Tai praktinis neigiamas individo ar institucijos elgesys su kitu individu dél jo amzZiaus. Diskriminacija
dél amziaus gali bati kliGtimi tiek jauniems, tiek pagyvenusiems Zmonéms |sidarbinti, gauti paslaugas
ar skiriant iSteklius bei dalyvaujant visuomeniniame gyvenime.

Diskriminacijos dél amziaus aktualumg akivaizdziai patvirtina gyventojy pasiskirstymas pagal
amziaus grupes. Remiantis Statistikos departamento prie LR Vyriausybés duomenimis, jauny (iki 30
mety) Lietuvos gyventojy skai€ius sudaro apie puse milijono, vyresnio amziaus (50-70 mety) gyvento-
jy priskaiciuojama daugiau kaip 700 tlkstanciy (Gyventojy sudétis, 2008). Todél aptariant diskriminaci-
ja dél amziaus reikéty atkreipti démes;j | tai, kad su jos apraiSkomis potencialiai gali susidurti apie trec-
dalis Lietuvos gyventojy.

Taip pat dera pazyméti, kad diskriminacijos dél amZiaus visuomeninis aktualumas pastaraisiais
deSimtmeciais gali augti, nes Lietuvos visuomené idgyvena sparciy demografiniy permainy laikotarpj,
kuris, kaip teigia L. R. Aiken, daznai kuria prielaidas kritiSkiau vertinti kurias nors amzZiaus grupes, plisti
socialiniams stereotipams, susiejantiems visuomenés problemas su amziaus grupés vyravimu (Aiken,
1995).

Lietuvos, kaip ir kity ES $aliy gyventojy, struktira sparéiai kinta. Siuo metu néra né vienos ES
Salies, kurioje gimstamumo lygis uztikrinty karty kaitg (Lietuvos Seima Siandieng, 2007). Atitinkamai
Lietuvoje, kaip ir kitose ES Salyse, didéja prieSpensinio ir pensinio amziaus gyventojy dalis ir mazéja
vaiky ir jaunimo dalis. Remiantis Lietuvos statistikos departamento ir Socialiniy tyrimy instituto duo-
menimis, per pastaruosius 17 mety bendro Lietuvos gyventojy skai€iaus vaiky iki 15 mety dalis suma-
Zéjo nuo 22,7 proc. iki 16,5 proc., o 60 mety ir vyresniy gyventojy padaugéjo nuo15,7 proc. iki 20,4
proc. (Lietuvos gyventojai, 2006). Sie procesai apibidinami kaip visuomenés sengjimas.
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Pozidris | vyresnio amziaus Zzmones ir senatvés tarpsnj Lietuvoje, kaip ir kitose iSsivysciusiose
pasaulio Salyse, vis dar stokoja objektyvumo ir yra apipintas daugybés mity bei stereotipy (Lemme,
2003). Nemenka jy dalj platina ir kuria Ziniasklaida. |vairiy Ziniy, taip pat ir apie senatve, Saltiniais taip
pat yra formalus, neformalus ir informalus $vietimas (Zemaitaityté, 2001).

Informalaus Svietimo dalis — spauda — atlieka nemaza, bet ne visada pozityvy vaidmenj formuo-
jant pagyvenusio zmogaus jvaizdj. S. Mikulionienés ir D. PetkeviCienés teigimu, tai, kaip pagyvenusio
ir senyvo amziaus zmoneés atspindimi spaudoje, turi jtakos ne tik jy paciy tapatumo formavimuisi, bet ir
kity pozidriui | juos, neretai tampa elgsenos su vyresnio amziaus Zmonémis savitu ,ideologiniu“ pa-
grindu. (Mikulioniené, Petkeviciené, 2006).

Dazniausiai vadovaujantis senatvés vertinimo stereotipais, kaip pazymi A. Blaikie, senatvés lai-
kotarpis Zmogaus gyvenime traktuojamas kaip trumpas ir nelabai reikSmingas (Blaikie, 1999). Taciau
vien gyventojy pasiskirstymo statistika rodo, jog Sis stereotipas klaidingas. Lietuvoje tikétinos gyveni-
mo trukmés duomenys rodo, kad 60 mety amZiaus sulaukusi moteris gali tikétis gyventi vidutinidkai 22
metus, o vyras — 16 mety (Lietuvos statistikos, 2005). 18 Siy skaiciy lengva padaryti iSvadg, kad senat-
vés laikotarpis néra trumpas, todél diskriminuojamy darbo rinkoje vyresnio amzZiaus Zmoniy gana ilgas
gyvenimo tarpsnis gali bati aptemdytas socialinés atskirties ir skurdo.

AnalogiSka padétis gali bati bidinga ir jauniems Zmonéms. Sh. Burnas raso, kad jauni Zzmonés,
o ypac jaunos moterys, neretai gauna mazesnj atlyginima, joms nesudaromos sglygos siekti profesi-
nés karjeros motyvuojant tuo, kad jaunystés amziaus periodas yra trumpas ir véliau atsivers geresnés
perspektyvos (Burn, 2000). Taigi, ir jauny, ir vyresnio amziaus zmoniy diskriminacija gali bati paranki
tam tikroms socialinéms grupéms, kurios suinteresuotos atitinkamy socialiniy amziaus stereotipy pa-
laikymu.

Nurodytos ir nepaminétos priezastys skatina i§samiau tirti diskriminacijg dél amziaus bei jg ska-
tinancius amziaus suvokimo stereotipus.

Tyrimo empiriné bazé

Lygiy galimybiy pazeidimai amziaus aspektu Lietuvoje beveik netirti. Norint sukaupti Sig pro-
blemg atspindinCius pradinius duomenis analizuoti 2005-2007 metais. Lygiy galimybiy kontrolieriaus
tarnybos gauti skundai. Cia dera paminéti, kad | valstybés institucijg kreipiasi asmenys, kuriy proble-
mos dazniausiai tikrai sudétingos, neiSsprendziamos net su artimy Zmoniy ar vietos institucijy pagal-
ba, todél tokiy skundy analizé padéty nustatyti didZiausius lygiy galimybiy paZeidimus.

Analizuoty skundy pasiskirstyma pagal skundo gavimo metus rodo 1 lentelé.

1 lentelé. Skundai Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai

Metai Bendras gauty skundy skaicius Skundy dél amzZiaus diskriminacijos skaiéius
2005 120 24,17 proc.
2006 135 17,04 proc.
2007 164 10,37 proc.

Svarbiausieji lygiy galimybiy pazeidimy dél amziaus
tyrimo duomenys

Diskriminacijos dél amZiaus mastq Lietuvoje gali iliustruoti Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarny-
bos gaunami pilie€iy skundai. 1 lenteléje pateikiami duomenys rodo, kad, nors Lygiy galimybiy kontro-
lieriaus tarnybos gaunamy skundy skaiCius kasmet auga, skundy dél amziaus diskriminacijos skaicius
pastebimai mazéja.

Aptariant diskriminavimg dél amziaus aktualu iSskirti jaunimo ir vyresniy zmoniy diskriminavima.
2007 metais Eurobarometer N 263 atliktos apklausos metu respondenty atsakymai | klausimag ,,Ar pri-
klausymas nurodytai asmeny grupei yra trikumas/privalumas dabarties visuomenéje?“ atskleide, kad
ES Saliy gyventojai didziausiu trdkumu mano esant priklausymg Sioms asmeny grupéms: nejgaliyjy
(79 proc.), romy (77 proc.) ir asmeny per 50 mety (69 proc.). Jaung amziy esant trdkumu nurodé tik
20 proc. apklaustyjy (Discrimination, 2007). AnalogiSka padétis ir Lietuvoje. Jq iliustruoja 2 lenteléje
pateikiami besiskundZian€iujy dél lygiy galimybiy pazeidimy pasiskirstymo pagal amZziaus grupes
duomenys.
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2 lentelé. Skundy dél diskriminacijos pasiskirstymas pagal pareiSkéjy amziy

Metai Jauny Zmoniy diskriminacija Vyresnio amzZiaus Zmoniy diskriminacija
2005 17,24 proc. 79,31 proc.
2006 26,09 proc. 73,91 proc.
2007 23,53 proc. 76,47 proc.

Pastaba. Jauny Zmoniy grupei buvo priskirti asmenys, jaunesni nei 30 mety.

Jauni Zmonés daZniausiai skundziasi diskriminuojami dél skirtingy transporto priemoniy, valdyto-
jy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jkainiy taikymo, taip pat dél skirtingy salygy jsidarbi-
nant ir nevienodo darbo uzmokescio turint mazesnj darbo stazg.

Atvejo aptarimas. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba gavo vienos Vilniaus miesto polikliniky
odontologés skundg dél Sioje poliklinikoje dirbanciy jauny odontology gaunamo maZesnio atlyginimo.
Skunde nurodoma, jog jauny odontology ir odontology, turiniy 40 mety darbo staza, bet analogiskg
kvalifikacijg ir licencijg, skiriasi darbo uzmokescio koeficientai.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, atlikusi tyrima, poliklinikos vadovybei pasidlé: spresti
darbuotojy etaty klausima, jvertinti gydytojy kvalifikacija, paskirstyti darbo krdavj bei imtis priemoniy,
kad gydytojams uZ tokj patj ir vienodos vertes darbg bity mokamas vienodas darbo uZzmokestis.

UZsienio mokslinéje literattroje (Allport, 2000; Fredan, 2003; Schuller, 2003) ir Lietuvos populia-
riojoje literatdroje yra iSsakyta nuomoniy, kad diskriminacija dél amziaus neretai siejasi su diskrimina-
cija dél lyties. Todél atliekant Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos gauty skundy analize tirta, ar Si
nuomone atitinka skundy skaiciy ir pobddj. Tyrimo duomenys tokios nuostatos nepatvirtina.

AmzZiaus ir lyties diskriminavimo sgsajas rodo 3 lentelé.

3 lentelé. Skundy dél diskriminacijos pasiskirstymas pagal pareiskéjy lytj

Metai Dél amziaus diskriminuojamy vyry skundy Dél amziaus diskriminuojamy motery
skaicius skaiCius

2005 55,17 proc. 44,83 proc.

2006 52,17 proc. 47,83 proc.

2007 58,82 proc. 41,18 proc.

Analizuojant skundus dél diskriminacijos dél amziaus svarbu iSskirti tas visuomeninio gyvenimo
sritis, kuriose kyla didesné socialiné jtampa, kur daznesni diskriminavimo faktai. Toks iSskyrimas néra
paprastas, nes neretai skundai atspindi kelias pareiSkéjo(-os) problemas. Skundy dél diskriminacijos
pasiskirstymas pagal diskriminavimo sritj, kurioje pareiSkéjas(-a), jo/jos nuomone, susiddré su diskri-
minavimu, rodo 4 lentelé.

4 lentelé. Skundy dél diskriminacijos pasiskirstymas pagal diskriminavimo sritj

Diskriminacijos del amZiaus sritys 2005 m. 2006 m. 2007 m.
Priezastys, susijusios su darbo santykiais (nepriémimas j darba, neteisin- | 44,83 43,48 35,29
gas darbo uzmokestis, nepagristas atleidimas i$ darbo) proc. proc. proc.
Priezastys, susijusios su paslaugy gavimu (kreditai, lizingas, draudimo 20,69 43,48 47,06
jmokos, sveikatos priezitros paslaugos) proc. proc. proc.
Kitos priezastys 34,48 13,04 17,65
proc. proc. proc.

Lenteléje paminétos kitos priezastys — tai jvairaus pobddzio skundai, pavyzdziui: amziaus ribos
nustatymai, renkant vadovaujamg asmenj; vienoje kaviniy vykdoma kontrolé | kaving nejleisti jaunes-
niy nei 25 m. asmeny; nepateikta registracijos forma interneto portale, todél jame negaléjo uzZsiregist-
ruoti vyresni nei 68 mety asmenys; taip pat daugelis skundy, susijusiy su nasliy, mokslininky, kariy ir
ir pareigtiny pensijy skai€iavimu ir skyrimu.
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Aptariant 4 lentelés duomenis galima atkreipti démes;j | tai, kad nors darbo santykiy srityje disk-
riminacijos fakty gana daug, ta€iau pastebima jy mazéjimo tendencija. DazZniausiai pareiSkéjai diskri-
minavimu dél amzZiaus laiko, jy nuomone, nepakankamg atlyginima uz darba.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba gavo priesgaisrinéje tarnyboje dirbancio J. S. skunda, ku-
riame teigiama, kad prieSgaisrinéje tarnyboje dirbantis ugniagesys perorganizavus jg | sukarintg pries-
gaisrine dalj, neatitiko vieno i§ priemimo | vidaus tarnybg reikalavimy (amzius virSijo 45 m. ribg) ir liko
eiti tas pacias pareigas, gaudamas maZzZesnj nei bendradarbiy atlyginima, buvo apribotos Kitos sociali-
nés garantijos.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba atlikusi tyrimg nustaté, kad nors Sis klausimas néra pri-
skirtas Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos kompetencijai, taciau, tarnybos nuomone, susidaré si-
tuacija, kai darbuotojy atlyginimai priklauso ne nuo atliekamo darbo specifikos ir konkreciy funkcijy.
Apie Sias problemas informuotas Lietuvos ugniagesiy gelbétojy profesiniy sgjungy susivienijimo pirmi-
ninkas Saulius DZiautas pateiké sialomus jstatymy projektus. Tarnyba jiems pritare.

Reikia pasakyti, kad darbo rinkoje amzius (45 metai moterims ir 50 ir daugiau mety vyrams) yra
kliGtis jsidarbinti. Eurobarometer N 263 apklausos rodo, kad net 78 proc. respondenty mano esant ma-
Ziau tikétina, jog tokios pat kvalifikacijos asmenys, vyresni nei 50 mety, gaus darbg ar bus paaukstin-
tos jy pareigos, palyginti su Zmonémis iki 50 mety. Tuo tarpu jaunimo diskriminacija darbo rinkoje, ES
gyventojy nuomone, yra paplitusi kur kas maziau. Tik 30 proc. apklaustujy mano, jog maziau tikétina,
kad asmuo iki 25 mety gaus darbg, bus siuniamas mokytis ar sulauks paaukstinimo turédamas tg
pacig kvalifikacijg kaip ir vyresnio amziaus asmuo (Discrimination, 2007).

Amziaus reikalavimai daznai darbdaviy yra i§sakomi priimant | darbg arba nurodomi priémimo |
darbg skelbimuose. Nemaza atvejy, kai prieSpensinio amziaus darbuotojams yra sudaromos nepalan-
kios darbo saglygos, kad jie ideity i$ darbo ,savo noru®.

Pensinio amZiaus Linas P. kreipési | Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybg dél spaudoje pasiro-
dZiusio skelbimo, kuriame kopijavimo paslaugas teikianti jmoné skelbé priimsianti | darbg jaung mergi-
ng. Pareiskéjui pasiteiravus apie tai telefonu, jmonés atstovas patvirtino: ,Pas mus dirba tik jaunos
merginos”.

Kadangi papraSytas pasiaiSkinti jmonés vadovas laiku neatsaké | Lygiy galimybiy kontrolieriaus
tarnybos paklausima, jam buvo skirta 600 lity piniginé bauda.

Didele dalj kity skundy sudaro pensininky skundai dél mazy pensijy, suteikianciy galimybe tik
egzistuoti.

Lietuvoje santykinai mazéjant skundy dél su amziumi sietinos diskriminacijos profesinéje veiklo-
je, daugéja skundy dél diskriminacijos vartotojy teisiy apsaugos srityje, t. y. Zmonés jautési diskrimi-
nuojami dél savo amziaus, kai norédavo sigyti prekiy ar paslaugy, taip pat dél diferencijuoty draudimo
paslaugy teikimo atsizvelgiant | amzZiy. Dalj tokio pobudZio skundy sudaro skundai dél sveikatos ap-
saugos paslaugy teikimo, kai nustatomas amziaus limitas tam tikroms nemokamoms sveikatos pa-
slaugoms gauti.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba gavo Kazimiero D. skundg dél spaudoje iSplatinto skelbi-
mo, kuriame teigiama, kad vyrams iki 75 mety yra nemokamai atliekami prostatos specifinio antigeno
tyrimai. Skundo autoriaus nuomone, taip diskriminuojami 8ig amZziaus ribg perZzenge vyrai, kuriems uz
tyrimus reikia susimokeéti patiems.

LR lygiy galimybiy jstatyme jtvirtinta nuostata, jog valstybes, savivaldybés institucijos ir jstaigos
privalo uZtikrinti, kad visuose jy rengiamuose ir primamuose teisés aktuose baty jtvirtintos lygios tei-
sés ir galimybés, neatsiZzvelgiant j amZiy, lytine orientacijg, negalig, rase ar etnine priklausomybe, reli-
gijg ar jsitikinimus, todél atsizvelgdama | iSdéstytas aplinkybes ir surinktus duomenis Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnyba nusprendé pasidlyti Sveikatos apsaugos ministerijai spresti klausimg dél vyry
amZiaus ribos ispletimo vykdant priesinés liaukos véZio ankstyvosios diagnostikos patikra.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos gaunamy skundy dél amziaus diskriminacijos apzvalga
rodo, kad pagyvene zmonés jauciasi diskriminuojami labiau nei jauni: apie % visy su amziaus diskri-
minacija susijusiy skundy sulaukta i§ vyresnio amziaus Zzmoniy.
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ISvados

Apibendrinant atlikty Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai pateikty skundy tyrimy duomenis
reikia konstatuoti, kad jie veikiau rodo galimas tolesniy tyrimy kryptis nei iSsamiai atspindi diskriminaci-
jos dél amziaus mastg Lietuvoje.

Antra vertus, kai kurios tendencijos Sioje srityje pakankamai iSryskéjo. ISnagrinéjus per 3 metus
gautus diskriminuojamy dél amziaus asmeny skundus nustatyta, kad pagrindinés sritys, kuriose zmo-
nés jauciasi diskriminuojami, yra darbo rinka ir sritys, susijusios su vartotojy teisiy apsauga. Darbo rin-
koje diskriminacija pasireiSkia nepriimant asmens | darbg, mokant jam mazesnj darbo uzmokestj ar
nepagristai atleidziant i§ darbo. Vartotojy teisiy apsaugos srityje dazniausi skundai dél nepalankiy
kredito gavimo salygy, didesniy draudimo jmoky, nemokamy sveikatos prieziaros paslaugy nesuteiki-
mo atsizvelgiant | asmens amZiy.

Vis délto diskriminacijos dél amZiaus mastas néra itin didelis, nes, augant Lygiy galimybiy kont-
rolierés tarnybos kasmet gaunamy skundy skaiciui, skundy dél diskriminacijos dél amZiaus skaicius
pastebimai mazéja.

Surinkti duomenys nepatvirtino gana paplitusios nuomonés, kad moterys dél amziaus diskrimi-
nuojamos labiau nei vyrai. Diskriminuojamy motery ir vyry skaicius skiriasi nedaug.

Vyresnio amziaus zmonés dazniau skundziasi diskriminavimu dél amziaus nei jaunesni. Tikéti-
na, kad toks skundy pasiskirstymas atspindi realius su amziumi susijusios diskriminacijos ypatumus, o
Sio reisSkinio priezastis yra neigiamas visuomenés pozilris | pagyvenusius zmones, nuostatos, kad to-
kie Zmonés bejégiai, silpni, nenaudingi visuomenei, bei jiems ir jy problemoms skiriamas nepakanka-
mas démesys ne tik Ziniasklaidoje, bet ir kitose visuomeninio gyvenimo srityse.
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Summary

Violation of equal opportunities (discrimination), is understood as a differing treatment of persons
under similar circumstances.

Usually people are discriminated because of certain attributes that they are born with or gain dur-
ing their lifetime, for example gender, race, sexual orientation, inability, age etc.

One of the most common types of discrimination which is often not even considered as discrimi-
nation is age discrimination. It is a practical negative behavior of individuals or institutions towards a hu-
man because of his/her age. Age discrimination might be a problem to both young and older people
when they seek employment, services, when resources are allocated or while participating in the com-
munity life.

The article shortly discusses the definition of discrimination and the topicality of age discrimination.
On the basis of complaints received by the equal opportunity ombudsman office, the distribution of com-
plaints by the age and gender is analyzed.

It also analyses factors that have affected discrimination and stereotypes as well as areas in which
people usually feel discriminated.

Keywords: age, age discrimination, complaints, equal treatment.



