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Santrauka

Straipsnyje analizuojamos jaunimo nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) paslaugos socialiai
pazeidziamam jaunimui siekiant jo uzZimtumo. Naujai ziarima j NVO vaidmen] jaunimo darbines integracijos
procese — orientuojamasi j socialiai pazeidziamo jaunimo specifinius poreikius ir problemas integruojantis j
darbo rinkg ir Siy poreikiy patenkinimg per dalyvavimg NVO veikloje. NVO matomos Kaip institucijos, da-
linCios ugdyti socialiai pazeidziamy jauny asmeny bendro pobddzio gebejimus, reikalingus Siuolaikingje
darbo rinkoje. Straipsnyje remiamasi 2006-2007 m. atlikto nevyriausybiniy organizacijy atstovy tyrimo
duomenimis.

Pagrindinés sgvokos: nevyriausybiniy ordanizacijy teikiamos paslaugos, socialiai pazeidziamas jau-
nimas, uzimtumas.

lzanga

Integracijos | darbo rinkg procese iki Siol dazniausiai buvo matomi tik besiintegruojantis individas
ir tokios formalios institucijos kaip mokslo/Svietimo ar profesinio rengimo jstaigos bei darbo birza, kai
visi individai buvo traktuojami vienodai, nebent skirstant juos pagal tokius formalius kriterijus kaip am-
Zius, sveikatos baklé ir kt. Tik palyginti visai neseniai tarptautinéje politikoje pradéta kalbéti apie socia-
liai pazeidziamo jaunimo problemy specifiSkuma ir i§ to iSplaukiantj individualistinj poziarj | Siy proble-
my sprendimg bei neformaliu bldu jgyty Ziniy ir jgidziy jtakg integracijai | darbo rinkg (European
Commission, 2001). Dalyvaujant neformalioje veikloje jgyjama ne tik bendro pobudZio gebéjimuy, bet ir
socialinis kapitalas, kurio svarbg integruojantis | darbo rinkg pabrézia ir mokslininkai (Furstenberg,
Hughes, 1995; Furstenberg, 2000). Socialinio kapitalo jgijimas ypac svarbus socialiai pazeidziamam
jaunimui, kuris ir taip susidurdamas su papildomais sunkumais socialinés integracijos procese ilgam
gali patekti | socialine atskirtj (Caspi, Wright, Moffitt, Silva, 1998). Be to, nadarbas jauname amziuje
turi neigiamy pasekmiy ateityje siekiant uzimtumo (Hammer, 1997). Bendro pobildzio gebéjimy, kurie

! Tyrima atliko Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, jgyvendinant EQUAL projekta ,Lietuvos jaunimo uzimtumo tobulinimo
vystymo bendrija“.
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gali bati ugdomi neformaliai, jtakg jsitvirtinimui Siuolaikinéje darbo rinkoje rodo ir tyrimai, atlikti Lietuvo-
je (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, 2005; Vilniaus universiteto Karjeros centras, 2007).

Atsizvelgiant | Sias tendencijas 2004 m. buvo pradétas jgyvendinti EQUAL projektas ,Lietuvos
jaunimo uzimtumo tobulinimo vystymo bendrija“, kurio esminé idéja buvo didinti socialiai paZzeidZiamo
(iSkritusiy_ i$ Svietimo sistemos, nuteisty be laisvés atémimo bausmeés, besigydanciy nuo priklausomy-
bés ligy) jaunimo uzimtumg per dalyvavimg neformalioje NVO veikloje. Pirmg kartg Lietuvoje vyko
nuoseklus valstybinés jdarbinimo institucijos (darbo birzos jaunimo darbo centry) ir tre€iojo sektoriaus
institucijy (NVO), kurios iki Siol buvo matomos tik kaip terpé jaunimui turiningai praleisti laisvalaikj,
bendradarbiavimas.

Vykdant minétg projektg buvo atliktas NVO, dirbanciy su jaunimu, atstovy tyrimas. Jo rezultatai
pateikiami straipsnyje.

1. Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas — jaunimo NVO teikiamy paslaugy jtaka socialiai pazeidziamo jaunimo uzimtu-
mui.

Atsizvelgiant | vieng i$ tyrimo tiksly, remiantis NVO atstovy apklausos duomenimis, identifikuoti
tiksliniy grupiy atstovy poreikius ir galimybes uzimtumo didinimo srityje bei jvertinti NVO teikiamy pa-
slaugy jtaka jaunimo socialinei integracijai, buvo pasirinktas metodas — eksperty apklausa. Apklausoje
dalyvave ekspertai (tyrimo respondentai) — Lietuvos jaunimo NVO atstovai — darbuotojai bei specialis-
tai, atsakingi uz tam tikry veikly jgyvendinima.

Tyrimo rezultatai gauti anketinés apklausos bidu. Anketa sudaryta i$ kelis blokus sudarancéiy
klausimy apie:

¢ NVO veikloje dalyvaujantj jaunimg;

¢ socialiai pazeidziamo jaunimo problemas bei poreikius integruojantis | darbo rinka;

¢ NVO teikiamas paslaugas bei kompetencijas tiksliniy grupiy atstovams;

¢ NVO indélj j jaunimo uZimtumo didinimg;

¢ NVO veikloje dalyvaujanciy jaunuoliy elgesio pokycius bei tiksliniy grupiy jaunimo elgesio skir-

tumus nuo kity NVO veikloje dalyvaujanciy jauny asmenuy;

¢ priemones siekiant tiksliniy grupiy jaunimo uzimtumo.

Respondenty atranka buvo netikimybiné ir vykdyta dvejopai:

Prieinamy elementy atranka. Anketos buvo i8siystos pastu 648 jaunimo NVO labdaros ir para-
mos fondo ,Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras® elektroninéje NVO duomeny
bazéje nurodytais adresais”.

Siekiant uztikrinti didesne ankety grazg, anketos buvo papildomai platinamos per projekte dir-
bancius jaunimo darbo centry koordinatorius, kurie tiesiogiai dirbo su socialiai pazeidZziamu jaunimu
bei, siekiant spresti tiksliniy grupiy problemas, glaudziai bendradarbiavo su jaunimo NVO organizaci-
jomis.

2. Tyrimo rezultatai
2.1. Respondenty atstovaujamy NVO portretas

Jaunimo NVO apklausoje dalyvavo 200 respondenty (jaunimo NVO atstovy) i§ 11 miesty ir
miesteliy. Daugiausia respondenty buvo i$§ Siauliuose (40 respondenty), Klaipédoje (38 respondentai)
bei Vilniuje (32 respondentai) jsikdrusiy NVO. Panevézio ir Alytaus NVO atstovavo po 24 responden-
tus, Kauno — 23 respondentai, Skapiskio ir Mazeikiy — po 5 respondentus, Birzy, Kupiskio bei Kédainiy,
NVO atstovavo po 3 respondentus. Taigi dauguma respondenty — 90,5 % — atstovavo didziuosiuose
Lietuvos miestuose jsikirusioms su jaunimu dirban€ioms NVO.

Apklausoje dalyvave respondentai atstovavo 43 NVO. Daugiausia respondenty buvo i§ Raudo-
nojo KryZiaus (18 respondentuy), Ateitininky federacijos ir Lipnidno jaunimo centro (po 10 responden-
ty), Apskritojo stalo ir Carito (po 9 respondentus) bei Mdsy laiko (7 respondentai). Net 4 organizacijos
(Raudonasis KryZius, Ateitininky federacija, Caritas ir Lipnidno jaunimo centras) i$ 6 daugiausiai atsto-

2 Anketos buvo siungiamos tik jaunimo NVO, kuriomis buvo laikomos organizacijos, kuriy veiklos aprasuose (veiklos sri-
tis, tikslas, budai, teikiamos paslaugos) buvo minimas jaunimas. Minétoje duomeny bazéje NVO registruojasi savanoriskai.
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vaujamy NVO EQUAL projekto metu bendradarbiavo su Jaunimo darbo centry koordinatoriais, dirban-
Ciais su tikslinémis jaunimo grupémis.

Kad pagrindiné organizacijos veikla yra skirta darbui su socialiai paZeidziamais asmenimis, nu-
rodé 11,3 proc. respondenty, kad toks darbas yra viena i§ organizacijos veiklos sri€iy, nurode 27,4
proc., o 38,7 proc. respondenty teigé, jog kartais tenka dirbti su socialiai pazeidZiamais asmenimis. Tik
penktadalis respondenty nurodé, jog jy atstovaujama organizacija nedirba su minétais (t. y. socialiai
pazeidziamais) asmenimis.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog gana didelé dalis respondenty atstovaujamy organizacijy
turi darbo patirties su Sio tyrimo metu iSskirtomis tikslinémis jaunimo grupémis, todél gauti tyrimo rezul-
tatai pateikia gana objektyvy NVO galimybiy prisidéti prie socialiai pazeidziamo jaunimo integracijos |
visuomene/darbo rinkg vaizda.

2.2. NVO veikloje dalyvaujan€io jaunimo portretas

Apklausos metu respondenty buvo prasoma nurodyti atstovaujamos organizacijos lankyto-
ju/klienty kontingenta, t. y. kokioms grupéms priskirtini asmenys daugiausia dalyvauja organizacijos
veikloje. Pasak NVO atstovy, daugiausia NVO veikloje dalyvauja bendrojo lavinimo ar aukStosiose
mokyklose besimokantys bei dirbantys asmenys. Retai dalyvauja arba i$ viso organizacijy veikloje ne-
dalyvauja asmenys, nuteisti be laisvés atémimo, besigydantys nuo priklausomybés ligy, iSkrite i$ ben-
drojo lavinimo sistemos ar darbo birzoje registruoti/neregistruoti asmenys. Reikia atkreipti demesj, jog
apie pastarosioms grupéms priklausancius asmenis respondentai turéjo maziausiai informacijos, t. y.
apie penktadalis respondenty nurode, jog neturi duomeny apie Sioms grupéms priklausanc¢iy asmeny
dalyvavima jy organizacijos veikloje. Taigi galima daryti prielaidg, jog pastarujy grupiy atstovai daly-
vauja NVO veikloje, ta¢iau darbuotojai nezino apie jy priklausymg iSvardytoms grupéms.

NVO atstovy teigimu, NVO veikloje dalyvauja ir pasirenge darbo rinkai, ir jai nepasirenge jau-
nuoliai. Siy dviejy grupiy procentinis pasiskirstymas yra apylygis — darbo rinkai pasirenges jaunimas
vidutiniSkai sudaro 51 proc. NVO veikloje dalyvaujanciy jaunuoliy, nepasirenge darbo rinkai — 49 proc.
Taciau pastebétas statistiSkai reikSmingas rySys (p<0,01) tarp organizacijy darbo patirties su socialiai
pazeidziamais asmenimis ir NVO veikloje dalyvaujanciy jauny asmeny pasirengimo darbo rinkai. Tarp
organizacijy, nedirbanciy su socialiai pazeidziamais asmenimis, nariy yra mazesnis procentas nepasi-
rengusiy darbo rinkai jaunuoliy. Tik 8 i§ 38 respondenty, teigusiu, jog jy atstovaujama organizacija ne-
dirba su socialiai pazeidziamais asmenimis, nurodé, jog daugiau nei 50 proc. jy atstovaujamy NVO
veikloje dalyvaujanciy jaunuoliy yra nepasirenge darbo rinkai. Taigi matome, jog problemos kitose gy-
venimo srityse turi jtakos jaunuoliy pasirengimui ir integracijai | darbo rinkg. Respondenty nuomone,
pagrindinés jaunuoliy nepasirengimo darbo rinkai priezastys yra iSsilavinimo (70,4 proc.) bei darbo
patirties (68,9 proc.) neturéjimas. Tadiau | Siuos skaiCius reikia Zitréti atsargiai, nes respondenty at-
stovaujamy NVO veikloje dalyvauja gana daug bendrojo lavinimo/aukstosiose mokyklose besimokan-
¢iy/studijuojanciy jaunuoliy. Tai patvirtina ir respondenty nurodyti atsakymai alternatyvoje ,kita“ — 22 i§
39 respondenty, pasirinkusiy atsakyma ,kita“, nurodé, jog jauni asmenys, dalyvaujantys jy atstovau-
jamos organizacijos veikloje, dar mokosi ar studijuoja, todél yra nepasirenge darbo rinkai. Darant prie-
laidg, jog Sie jaunuoliai sékmingai baigs mokslus ir jgis iSsilavinimg, anks€iau minéta pagrindiné nepa-
sirengimo darbo rinkai priezastis — iSsilavinimo neturéjimas — nebebity tokia svarbi, ir pagrindinés ne-
pasirengimo darbo rinkai priezastys baty darbo patirties neturéjimas, nepakankamos kvalifikacijos
(44,9 proc.) ar nepaklausios darbo rinkoje profesijos turéjimas (22,4 proc.).

2.3. Socialiai pazeidziamo jaunimo ypatumai
2.3.1. Problemos, su kuriomis susiduria socialiai paZeidZiamas jaunimas

Tyrinédami opiausias kiekvienos tikslinés grupés problemas matome, jog, NVO atstovy nuomo-
ne, skirtingy grupiy jaunuoliai daznai skirtingai susiduria su iSvardytais veiksniais, kelianiais grésme
sékmingai socialinei integracijai.

NVO atstovy nuomone, i§ sSvietimo sistemos iskritusiems jaunuoliams dazniausiai triksta plana-
vimo jgidziy (82,4 proc.), motyvacijos mokytis (80,3 proc.), pasitikéjimo savo jégomis (77,2 proc.), so-
cialinés kompetencijos (76,8 proc., 1 pav.). Taip pat jie nepakankamai objektyviai vertina savo padétj
darbo rinkoje (75,4 proc.). Maziausia Siy jaunuoliy problema, respondenty teigimu, yra sveikatos sutri-
kimai (18,5 proc.). Be to, Sie jaunuoliai taip pat retai susiduria su kokiais nors apribojimais, susijusiais

® Nepaisant to, jog penktadalis respondenty nurodé, jog jy organizacija nedirba su socialiai paZzeidziamu jaunimu, Siy
NVO atstovy nuomoné yra aktuali didinant jaunimo uzimtumo galimybes bei formuojant kryptingg prevencine politika.
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su darbo pobadziu (29,3 proc.), atstumu nuo gyvenamosios iki darbo vietos ar darbo laiku (po 31,6
proc.).

Laikosi visuomenéje netoleruojamy vertybiy

Truksta socialinés kompetencijos

Triksta bendravimo jgiidziy

Nepakankamas pasitikéjimas savo jégomis

Kliento aplinka neskatina uzsiimti darbo
veikla/kliento aplinka neigiamai veikia jo nusiteikima

Truksta planavimo jgidziy

Néra pakankamai ryZztingi, nesiima iniciatyvos

Dél reabilitacijos kurso/teistumo be laisvés atémimo

ne visada gali dirbti kitame mieste (regione)
Dél reabilitacijos kurso/teistumo be laisveés atémimo

ne visada gali dirbti tam tikro pobiidZzio darbus
Délreabilitacijos kurso/teistumo be laisvés atémimo

ne visada gali dirbti visa darbo dieng ir pan.

Vengia prisiimti atsakomybg¢ uzsavo sprendimus

Nepakankamai adekvaciai suvokia padétj Salies bei

regiono darbo rinkoje
Nepakankamai objektyviai vertina savo galimybes

darbo rinkoje

Gyvenimo biidas yra nesuderinamas su darbo veikla

I$ karto siekia didelio atlyginimo

Motyvacijos mokytis stoka

Motyvacijos dirbti stoka

Nepatenkinama sveikatos buklé ﬁ

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%

O I$krite i§ $vietimo sistemos B Nuteisti be laisvés atémimo [ Besigydantys nuo priklausomybiy

1 pav. Tiksliniy grupiy jaunimo problemos integruojantis | darbo rinkg (proc.)*

Nuteisti be laisvés atémimo asmenys, integruodamiesi | visuomene/darbo rinka, NVO atstovy
nuomone, dazniausiai susiduria su socialinés kompetencijos stoka (80,9 proc.), vengia prisiimti atsa-
komybe uz savo sprendimus (78,7 proc., 1 pav.). Be to, kliento aplinka neskatina uzsiimti darbo veik-
la/neigiamai veikia jo nusiteikima dirbti (78,0 proc.), jaunuoliai laikosi visuomenéje netoleruojamy ver-
tybiy (75,3 proc.) bei stokoja motyvacijos dirbti (73,6 proc.). Siems jaunuoliams, kaip ir i§ $vietimo si-
stemos iSkritusiems asmenims, sveikatos buklé néra aktuali problema (21,5 proc.). Nors nuteisty be
laisvés atémimo asmeny gyvenimo budo nesuderinamumas su darbo veikla yra antra nuo galo pagal
aktualumg problema, tadiau ji yra surinkusi gana didele procentine dalj — net 44,3 proc. atsakiusiy j §j
klausima respondenty nurodé 3ig jaunuoliy problema.

Asmeny, besigydandiy nuo priklausomybés ligy, grupe i8 tiksliniy grupiy iSsiskiria susidtrimo su
iSvardytomis problemomis daznumo tolygumu — visos problemos buvo nurodytos daugiau nei pusés

* Galimi keli atsakymy variantai.



Mokslo darbai 19

8 klausimg atsakiusiy NVO atstovy. Respondenty nuomone, asmenys, besigydantys nuo priklauso-
mybés ligy, dazniausia susiduria su tokiomis problemomis: jiems triksta socialinés kompetencijos
(84,4 proc.), nepakankamai pasitiki savo jégomis (84,2 proc.), néra pakankamai ryztingi, nesiima ini-
ciatyvos (82,2 proc.), stokoja planavimo jgudziy (80,0 proc.), vengia prisiimti atsakomybe uz savo
sprendimus (79,8 proc., 1 pav.).

Kaip maziausias Siai tikslinei grupei priklausanciy jaunuoliy problemas NVO atstovai nurodé sie-
kima i$ karto gauti didelj atlyginimg (51,1 proc.) ir nepatenkinama sveikatos bikle (55,9 proc.). Reikia
atkreipti démesj, jog prasta sveikatos biklé bendrame nuo priklausomybés ligy besigydanciy asmeny
problemy kontekste yra viena maziausiy problemy integruojantis | visuomene/darbo rinka, taCiau paly-
ginti su kitomis tikslinémis grupémis jy sveikatos biklé yra prasciausia.

Taigi lygindami opiausias tiksliniy grupiy problemas matome bendry dalyky — visy tiksliniy gru-
piy jaunuoliams, NVO atstovy nuomone, labiausiai triksta socialinés kompetencijos. IS Svietimo si-
stemos iSkritusiems bei nuteistiems be laisvés atémimo asmenims triksta planavimo jgudZiy, o nuteis-
ti be laisveés atémimo bei nuo priklausomybés ligy besigydantys asmenys daznai vengia prisiimti atsa-
komybe uz savo sprendimus. Kitos problemos aktualesneés individualiai tiksliniy grupiy nariams.

NVO atstovy taip pat buvo praSoma remiantis savo patirtimi nurodyti, kokias problemas jvardija
patys tiksliniy grupiy jaunuoliai. Respondenty teigimu, i§ Svietimo sistemos iskritusiy jauny asmeny
pirmi du dazniausiai jvardyti poreikiai yra noras susirasti draugy bei darbg (atitinkamai 62,7 proc. ir
59,5 proc.). TrecCig vieta pagal daznuma Siy jaunuoliy poreikiy sgrase dalijasi net trys vienodai reiks-
mingi poreikiai — bendravimo, materialinés paramos bei pripazinimo siekis (po 48,4 proc.). Nuteisty be
laisvés atémimo bausmes jauny asmeny pagrindinai jvardyti poreikiai yra pripazinimo bei materialinés
paramos siekis (atitinkamai 52,9 proc. ir 47,1 proc.) ir noras susirasti draugy (46,1 proc.). Besigydan-
tys nuo priklausomybés ligy jaunuoliai dazniausiai ieSko psichologinio komforto, supratimo (58,6
proc.), siekia materialinés paramos (55,6 proc.) bei nori susirasti draugy (53,5 proc.). Kaip matome,
tikslinems grupéms priklausantis jaunimas dazZnai siekia materialinés paramos. Kaip jau buvo aptarta
ankscéiau, tarp NVO, dirbandiy su socialiai pazeidZziamais asmenimis, klienty yra didesnis procentas
nepasirengusiyjy darbo rinkai. Taigi natdralu, kad tiksliniy grupiy jaunuoliams yra aktualus materiali-
nés paramos aspektas, nes jie, bidami nepasiruoSe darbo rinkai/nedirbantys, tiesiog neturi pragyve-
nimo $altinio. Dar vienas visoms grupéms budingas poreikis — siekis susirasti draugy. Tad artimo ben-
dravimo aspektas bendrame jaunimo poreikiy kontekste yra labai svarbus nepaisant to, kokiai grupei
jaunuoliai priskirtini.

2.3.2. Socialiai pazeidZiamo jaunimo skirtumai nuo kity jauny asmeny

Nagrinéjant jauny asmeny elgesj svarbu iSsiaiskinti, ar tiksliniy grupiy jaunuoliy elgesys kuo
nors skiriasi nuo kity organizacijos veikloje dalyvaujandiy jauny asmeny elgesio. Kad yra skirtumy tarp
Siy jaunuoliy, nurodé 22,8 proc. atsakiusiyjy | klausimg. 38,6 proc. respondenty nurodé, jog pastebi
nedidelius skirtumus, tadiau net treCdalis respondenty teigé, jog nemato jokiy tikslinéms grupéms pri-
klausanciy jaunuoliy elgesio skirtumuy, palyginti su kitais organizacijos nariais/klientais.

Respondentai, nurode, kad pastebi kokius nors jaunuoliy elgesio skirtumus, buvo paprasyti de-
taliau pateikti Siy elgesio skirtumy specifika. Kadangi tokiy respondenty buvo tik 97 (48,5 proc. visy
respondenty), tad j Siuos tiksliniy grupiy jaunuoliy elgesio skirtumus nuo kity jauny asmeny elgesio
reikia zidréti gana atsargiai (nedaryti kategorisky iSvady).

Tarp padiy tiksliniy grupiy jaunuoliy taip pat matome tam tikry elgesio skirtumy. Labiausiai tiksli-
niy grupiy elgesys skiriasi nagrinéjant jy pasitenkinimg suteikiamomis paslaugomis, iniciatyvuma ies-
kant problemy sprendimo bady, sprendimy priémima, pasitikéjimg savimi bei aplinkiniais. Labai pana-
Sus tikslinéms grupéms priklausangiy jauny asmeny elgesys yra kalbant apie su konsultan-
tais/tarpininkais sudaryty susitarimy sulauzyma, vélavimg | paskirtus susitikimus, savo pageidavimuy,
nory, siekiy formulavimg (1 lentelé). Toliau pateikiamas detalesnis tiksliniy grupiy jaunuoliy elgesio
skirtumy aprasymas.

1§ Svietimo sistemos iskritusiy asmeny elgesys nuo kity jauny asmeny elgesio labiausiai skiriasi
tuo, kad pirmieji dazniau nei kiti laukia paruosty problemy sprendimo varianty i$ aplinkiniy (78,7 proc.),
dazniau nejvykdo pazady (76,5 proc.) ir dazniau susiduria su sunkumais formuluodami savo pageida-
vimus, norus, siekius (74,7 proc.). Maziausiai Sie jauni asmenys nuo kity skiriasi vélavimu | paskirtus
susitikimus (45,3 ) bei pasitikéjimu aplinkiniais (46,4 proc.).

Analizuodami nuteistyjy be laisvés atéemimo atsakymy duomenis, matome, jog nuo kity jie la-
biausiai skiriasi tuo, jog laukia paruosty problemy sprendimo varianty i$ aplinkiniy (86,0 proc.), maziau
pasitiki savimi (82,5 proc.), jiems dazniau iSkyla sunkumy priimant sprendimus (80,4 proc.). MaZiausiai
nuo kity Sie jaunuoliai skiriasi dél vélavimo | paskirtus susitikimus (46,6 proc.) ir pasitikéjimo aplinki-
niais (55,2 proc.).
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Nuo priklausomybés ligy besigydantys asmenys labiausiai nuo kity skiriasi nepasitikéjimu savi-
mi (88,5 proc.). Taip pat jiems daZniau kyla sunkumy_priimant sprendimus (81,7 proc.), jie daZzniau ne-
jvykdo pazady (79,3 proc.). Maziausiai nuo kity Siai tikslinei grupei priklausantys jaunuoliai skiriasi dél
vélavimo | paskirtus susitikimus (43,9 proc.) ir nepasitenkinimo suteiktomis paslaugomis reiSkimo (44,4
proc.).

1 lentelé. Tiksliniy grupiy elgesio skirtumai nuo kity organizacijos klienty grupiy (proc.)"

IS Svietimo si- Nuteistieji be  Besigydantys
Skirtumai nuo kity jauny asmeny stemos iSkrites laisvés atémimo  nuo priklau-
Jaunimas bausmés somybeés ligy
1. Daznlgu nei kiti reiSkia nepasitenkinimg suteikiamomis pa- 57 1 64.7 444
slaugomi
2. Dazniau sulauzo susitarimus, sudarytus su konsultan- 76,5 75.0 79.3

tu/tarpininku, nejvykdo pazady
3. Dazniau véluoja j paskirtus susitikimus 46,4 46,6 43,9
4. Yra maziau iniciatyvis ieSkodami problemy sprendimo baduy,

. 71,6 73,2 62,1
spresdamit problemas
5. Jiems dazniau iSkyla sunkumy priimant sprendimus 68,2 80,4 81,7
6. Maziau pasitiki savimi 68,2 82,5 88,5
7. Maziau pasitiki aplinkiniais, taip pat ir centro darbuotojais 45,3 55,2 54,1
8. .Daz'nlau patiria sgnkumuu norédami suformuluoti savo pa- 74.7 71.9 73.3
geidavimus, norus, siekius
9. Laukia paruosty problemy sprendimo varianty, i$ kity 78,7 86,0 75,9

Taigi galime daryti iSvada, jog kai kuriais savo elgesio aspektais tiksliniy grupiy jaunuoliai, NVO
atstovy nuomone, daugiau skiriasi nuo kity organizacijos veikloje dalyvaujanéiy jauny asmeny, o kai
kuriais aspektais tiksliniy grupiy jaunimas beveik visai nesiskiria nuo kity jaunuoliy. Panasig iSvada ga-
lima daryti ir atskiras tikslines grupes lyginant tarpusavyje — kai kuriais aspektais jy atstovy elgesys yra
panasus, kai kuriais skiriasi.

2.4. Jaunimo NVO suteikiamas socialiniy paslaugy ir kompetencijy paketas

Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar ir kiek/kaip respondenty atstovaujamos NVO pri-
sideda prie jaunimo integracijos | visuomene/darbo rinkg. Tik tre¢dalis (35,8 proc.) NVO atstovy teigé,
jog jy atstovaujama organizacija neprisideda prie jauny asmeny integracijos | darbo rinkg. Beveik
penktadalis (17,9 proc.) respondenty teigé, jog jy organizacija prisideda prie jaunimo integracijos |
darbo rinkg, o beveik pusé (46,3) atsakiusiujy  $j klausimg nurodé, jog jy atstovaujama organizacija
netiesiogiai prisideda prie $io proceso.

Respondentai, nurode, jog jy atstovaujama organizacija tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie
jaunimo socialinés bei profesinés integracijos, buvo prasomi nurodyti priemones, kuriomis siekiama
palengvinti integracijos procesg (2 lentelé).

1§ Svietimo sistemos iSkritusiems asmenims daZniausiai ugdomas pasitikéjimas savimi (71,4
proc.), suteikiama galimybé savanoriauti (68,3 proc.). Jie taip pat gana daznai konsultuojami tarpusa-
vio bendravimo problemy sprendimo klausimais (65,1 proc.), motyvuojami mokytis, informuojami apie
organizacijos paslaugas, galimybe pasinaudoti Darbo birZzos bei kity institucijy, teikianciy paslaugas
norintiems jsidarbinti asmenims, teikiamomis paslaugomis (po 52,4 proc.). Reciausiai taikoma priemo-
né yra intervencija kriziniy situacijy atveju (22,2 proc.) (2 lentelé).

Nuteistiems be laisvés atémimo asmenims dazniausiai NVO taikoma integraciné priemoné yra
galimybés savanoriauti suteikimas (75,0 proc.). Vélgi daug démesio yra skiriama pasitikéjimo savimi
ugdymui (70,0 proc.), konsultavimui tarpasmeninio bendravimo problemy sprendimo (62,5 proc.) bei
konstruktyvios veiklos pasirinkimo (60,0 proc.) klausimais. Taip pat nemazai démesio yra skiriama gy-
venimisky jgtdziy formavimui bei informavimui apie jy regione veikiancias socialiniy paslaugy, sociali-
nio darbo, Svietimo, sveikatos apsaugos bei kitas institucijas ir jy teikiamas paslaugas neatsizvelgiant |
konkretaus asmens poreikius (po 55,0 proc.). Reciausiai Siai tikslinei grupei taikoma priemoné yra
konsultavimas mokymosi ir studijy galimybiy klausimais (25,0 proc.) (2 lentelé).

* Galimi keli atsakymy variantai.
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2 lentelé. Priemonés, kuriomis NVO didina jauny asmeny socialinés integracijos ir jsidarbinimo galimybes

(proc.)*
IS Svietimo sis- Nuteistieji be Besigydantys
Priemoné temos iSkrites laisvés atémi- nuo priklau-
Jaunimas mo bausmés somybés ligy

Informavimas apie atstovaujamos organizacijos teikiamas paslau-

gas 52,4 47,5 63,8
_Infor.ma\_/imas gpie _galimybe dalyvauti k.itq organizacijy ir institucijy 50.8 375 468
jaunimui organizuojamose programose ir pan. ’ ’ ’
Informavimas apie regione veikiancias socialiniy paslaugy, Svieti-

mo, sveikatos apsaugos bei kitas institucijas, jy teikiamas paslau- 49,2 55,0 59,6
gas

Informavimas apie galimybe pasinaudoti darbo birzos bei kity insti-

tucijy, teikianciy paslaugas norintiems jsidarbinti asmenims, tei- 52,4 32,5 36,2
kiamomis paslaugomis

Konsultavimas konstruktyvios veiklos pasirinkimo klausimais 33,3 60,0 48,9
Konsultavimas mokymosi ir studijy galimybiy klausimais 28,6 25,0 42,6
gz::ltavnmas tarpusavio bendravimo problemy sprendimo klau- 65.1 62,5 68.1
Intervencijos kriziniy situacijy atveju 22,2 27,5 25,5
Pasitikéjimo savimi ugdymas 71,4 70,0 63,8
Motyvacijos dirbti formavimas 49,2 52,5 59,6
Motyvacijos mokytis formavimas 57.1 52,5 61,7
Sveikos gyvensenos jgidziy formavimas 41,3 52,5 61,7
Gyvenimisky jgudziy formavimas 50,8 55,0 59,6
Galimybés savanoriauti suteikimas 68,3 75,0 63,8

Siekiant sklandesnés asmeny, besigydanciy nuo priklausomybés ligy, socialinés bei profesinés
integracijos, NVO atstovy teigimu, jy organizacijose daZniausiai yra konsultuojama tarpasmeninio
bendravimo problemy sprendimo klausimais (68,1 proc.), teikiama informacija apie organizacijos tei-
kiamas paslaugas, ugdomas pasitikéjimas savimi bei suteikiama galimybé savanoriauti (po 63,8
proc.). Taip pat daug démesio skiriama motyvacijos mokytis bei sveikos gyvensenos jgudziy formavi-
mui (po 61,7 proc.). Reciausiai taikoma priemoné yra intervencija kriziniy situacijy atveju (25,5 proc.)
(2 lentelé).

Taigi reCiausiai jaunuoliams, iskyrus nuteistus be laisvés atémimo asmenis, taikoma integraci-
né priemoné — intervencija kriziniy situacijy atveju, nors ir nuteistiesiems $i priemoné yra gana retai
taikoma. Tarp dazZniausiai taikomy priemoniy vyrauja konsultavimas tarpasmeniniy santykiy problemy
sprendimo klausimais, jvairios informacijos teikimas.

Taip pat labai svarbus NVO darbo su jaunimu aspektas yra jaunuoliams suteikiami/ugdomi jga-
dziai ir gebéjimai, t. y. suteikiama kompetencijy. NVO atstovy teigimu, jy atstovaujamos NVO dau-
giausia jy veikloje dalyvaujantiems jaunuoliams suteikia grupinio darbo jgidziy (70,6 proc.), ugdo
bendravimo (68,0 proc.) bei saves pazinimo jgudzius (54,9 proc.; 2 pav.). Dar galima iSskirti gana
daug démesio sulaukianciy jgudziy grupe: gebéjimo prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ugdymg
paminéjo 45,1 proc. atsakiusiujy | §j klausima, gebéjima tiksliai atlikti pavestas uzduotis nurodé 44,4
proc. respondenty, gebéjimg priimti savarankiSskus sprendimus — 41,8 proc., veiklos planavimo jgO-
dZius — 40,5 proc. NVO atstovy. MaZiausiai démesio sulaukia finansiniy iStekliy planavimo (14,4 proc.)
ir buitinio apsitarnavimo (11,8 proc.) jgidziy lavinimas.

Kaip manote i§ anksCiau pateikty duomeny, NVO daugiausia démesio skiria tarpasmeninio
bendravimo jgudziams. Atsakomybés prisiemimas, gebéjimas atlikti pavestas uzduotis taip pat yra
jgudziai, turintys sgsajy su kitais asmenimis. Deja, planavimo jgudzZiai bei gebéjimas jvertinti savo tu-
rimas galimybes nesulaukia tiek démesio, kiek reikety. 15 anksc€iau pateikty duomeny matome, jog
planavimo jgidziy stoka ir nesugebéjimas objektyviai jvertinti savo padéties darbo rinkoje yra gana
svarbios tiksliniy grupiy problemos integruojantis | visuomene/darbo rinka. Kita vertus, toks déemesio
paskirstymas tarp ugdomu/suteikiamy jglidziy yra paprastai paaiSkinamas — respondenty atstovauja-
my NVO klienty kontingente tiksliniy grupiy atstovai sudaro ne pagrindine dalj, todél visiSkai supran-

" Galimi keli atsakymy variantai.
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tama, kad veiklos pobidis yra orientuojamas | daugumos poreikius (paprastus jaunuolius, turin€ius ki-
tokiy poreikiy nei tiriamos tikslinés grupés). Taciau matome, kad visais atvejais NVO turi galimybiy su-
teikti tiksliniy grupiy jaunuoliams trokstamy jgudziuy.

Geb¢jimas dirbti grupeje/veikti kolektyve | 70.6

Bendravimo jgdZiai
Bl e

S zinimo {gldziai
aves pazinimo jgdziai 54.9

Gebéjimas prisiimti atsakomybeg uz savo veiksmus 45.1
| ——

Gebéjimas tiksliai atlikti pavestas uzduotis 444
e 44,

Gebéjimas priimti savarankiskus sprendimus 418
| —— R

Veiklos pl imo jgudziai
eiklos planavimo jguidziai | 405

Gebéjimas jvardyti savo poreiki/norus 0.9

e 50,

Zinios apie galimus/prieinamus pagalbos biidus ikilus
probleminei situacijai =

Laiko ol o iofidziai
aiko planavimo jgudziai | 28.1

Gebéjimas jvertinti savo turimas galimybes 275
e 27,

Bitinos/reikalingos informacijos paieskos jgtidziai 20.9
[ 20,

Zinios apie institucijas, teikian&ias paslaugas tiriamy

tiksliniy grupiy asmenims | —

€ocjimas 1gyvendinti prumtus sprendaimus 16,3

Finansiniy iStekliy planavimo jgudziai
4 4P 8 144

Buitinio apsitarnavimo jgudziai
P B e 11,8

Kita
=2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %

2 pav. Zinios, jgidziai ir gebéjimai, kuriy pirmiausia siekia suteikti organizacijos jauniems (14-29 mety amziaus)
asmenims (proc.)

2.5. NVO veikloje dalyvaujan€io jaunimo elgesio poky¢iai

Be NVO jaunuoliams suteikiamy kompetencijy, svarbu paminéti ir jy elgesio pokycius, nes veik-
la pati savaime néra svarbi, jeigu neturi poveikio NVO klientams. Respondenty teigimu, dazniausiai
NVO veikloje dalyvave jaunuoliai tampa savarankiskesni, atsakingesni, pareigingesni, aktyvesni, padi-
déja jy motyvacija jsitraukti | pozityvig veiklg bei siekti geresnés gyvenimo kokybés (iSvardyta daznu-
mo mazeéjimo tvarka; 3 pav.). Reciau padidéja motyvacija uzsiimti darbo veikla ar mokytis, o re€iausiai
pastebimi jaunuoliy tvarkingumo pokydciai, labai retai atsiskleidzia verslumo savybés.

" Galimi keli atsakymo variantai
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3 pav. NVO organizacijos veikloje dalyvavusiy nariy elgesio poky¢iai, kuriuos jos atstovai dazniausiai pastebi
(proc.)

Taigi matome, jog dazniausiai pastebimi tokie elgesio poky¢iai, kokiy jgidziy lavinimui daugiau-
sia yra skiriama démesio NVO veikloje su jaunais asmenimis.

2.6. Priemonés sklandesnei socialiai pazeidziamo jaunimo integracijai j darbo rinka

ISsiaiSkinus, NVO atstovy nuomone, svarbiausias tiksliniy grupiy jaunimo specifines problemas
integruojantis | darbo rinka, buvo klausiama, kokias priemones jie sitlyty didinant Siems jaunuoliams
teikiamy paslaugy efektyvuma. Daugiausia démesio sulauké sitlymas daugiau laiko ir démesio skirti
motyvacijos dirbti bei mokytis (68,2 proc.), savarankiS§kumo, iniciatyvumo (54,7 proc.) formavimui bei
saves pazinimui (54,1 proc.). Taip pat gana daznai buvo siGloma dazniau organizuoti susitikimus, kon-
sultacijas, pokalbius darbo uzimtumo klausimais (41,8 proc.), daugiau laiko ir démesio skirti darbo pa-
ieSkos jgudziy formavimui (37,6 proc.) bei | pagalbos procesg labiau jtraukti socialinius partnerius
(darbdavius, mokymo jstaigas, kitas NVO, kt.) (36,5 proc.).

Maziau démesio sulauké tokie pasitlymai kaip daugiau laiko ir démesio skirti individualiam dar-
bui (30,0 proc.), suteikti daugiau Ziniy apie darbo rinka, jos désnius, pagrindines tendencijas ir pan.
(24,1 proc.) bei siekiant didesnio klienty pasitikéjimo, konsultacijas (individualius pokalbius) organizuo-
ti atskirose patalpose, taip uztikrinant konfidencialumag (23,5 proc.).

Rediausiai buvo sitloma | pagalbos procesg labiau jtraukti klienty artimuosius (15,9 proc.), pri-
klausomybés ligy reabilitacijos bendruomeniuy/inspekcijy darbuotojus (15,3 proc.), o paskutinéje vietoje
liko pasitlymas ilginti konsultacijy, susitikimy, pokalbiy trukme (10 proc.).

Taigi matome, jog dazniausiai buvo pateikti sidlymai, daugiausia susije su jaunuoliy asmenybiy
ugdymu.

Apklausos metu taip pat buvo siekiama issiaiSkinti, kuo pacios jaunimo NVO galéty prisidéti prie
tiksliniy grupiy sklandesnés socialinés integracijos ir geresniy jsidarbinimo galimybiy. Siekiant sklan-
desnés i$ Svietimo sistemos iSkritusiy jauny asmeny integracijos daugiausia buvo akcentuojamas mo-
kymuy/seminary organizavimas (21 respondentas) bei motyvacijos kélimas (16 respondenty). Jaunimo
NVO vaidmuo integruojant nuteistuosius be laisvés atemimo, NVO atstovy teigimu, yra panasus kaip ir
dirbant su anksciau aptarta tiksline grupe, tik prie mokymu/seminary organizavimo (11 respondenty)
bei motyvacijos kélimo (7 respondentai) prisidéjo informacijos apie laisvas darbo vietas teikimas (6
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respondentai). Su nuo priklausomybés ligy besigydanciais jaunuoliais, respondenty nuomone, NVO
turéty dirbti kaip ir su nuteistaisiais be laisvés atémimo — organizuoti mokymus/seminarus (10 respon-
denty), kelti motyvacijg (7 respondentai), teikti informacijg apie laisvas darbo vietas (5 respondentai).
Taciau siekiant sklandesnés Sios tikslinés grupés atstovy integracijos, respondenty nuomone, reika-
lingas dar vienas veiklos aspektas — visuomenés pozidrio/nuomonés apie Siuos jaunuolius keitimas.
Tad jaunimo NVO veikla Siuo atveju perzengia individualaus ar grupinio darbo su Siai grupei priklau-
sianciais jaunuoliais ribas.

Taigi atsizvelgiant | respondenty pateiktus sitlymus, kaip jaunimo NVO galéty prisidéti prie tiks-
liniy grupiy sklandesnés integracijos | darbo rinka, galima daryti iSvada, kad NVO daugiausia gali pri-
sidéti teikiant neformalaus Svietimo paslaugas, keliant jaunuoliy motyvacijg bei ugdant darbo jgudzius
per jaunuoliams suteikiamg galimybe savanoriauti. Taip pat atkreiptinas démesys | NVO galimybe
keisti visuomenés nuomone apie tikslinéms grupéms priklausantj jaunimg, taip palengvinant jy integ-
racijg (mazinant stigmatizacija).

ISvados

1. Atstovaujamy NVO veikloje, respondenty nuomone, Sio tyrimo tikslinés jaunimo grupés daly-
vauja gana retai. Taciau abejoniy Siuo teiginiu kelia gana didelis procentas respondenty, kurie teigia,
jog apie Sioms grupéms priklausianc&ius jaunuolius jie neturi informacijos. Taigi darytina prielaida, jog
toks NVO informacijos stygius apie tiksliniy grupiy jaunuoliy dalyvavimg jy veikloje gali bati nulemtas
dviejy veiksniy: 1) jaunuoliai tiesiog nezino apie NVO egzistavima ir galimybes dalyvauti jy veikloje, 2)
del Siy jaunuoliy stigmatizacijos (daugiausia i$ visuomenés pusés) — bijoma prisipazinti, jog turima
problemuy, kurios visuomenés yra neigiamai traktuojamos.

2. Jaunimo NVO veikloje dalyvauja tiek pasiruoSes darbo rinkai jaunimas, tiek jai nepasiruo$es.
Taciau pastebimas rySys tarp Siy jaunuoliy grupiy ir organizacijy veiklos specifikos — tarp organizaciju,
dirbanciy su socialiai pazeidziamais asmenimis, klienty yra didesné dalis darbo rinkai nepasiruosusiy
jaunuoliy. Taigi sunkumai integruojantis | darbo rinkg yra susije ir su kitokio pobudZio problemomis.

3. Siekiant socialinés integracijos bei aktyvesnio dalyvavimo darbo rinkoje tikslinéms jaunimo
grupéms dazniausiai iSkylancios klittys, NVO atstovy nuomone, yra socialinés kompetencijos, plana-
vimo jgidziy, motyvacijos dirbti ir mokytis stoka, vengimas prisiimti atsakomybe uz savo sprendimus
bei nepakankamai objektyvus savo galimybiy darbo rinkoje vertinimas. Visos Sios klidtys yra susijusios
su nuostatomis ir gebéjimais, kuriuos galima keisti/ugdyti, taCiau tam pasiekti reikia kryptingai dirbti.

4. Daugiau negu pusé respondenty teige, jog tiksliniy grupiy jaunuoliy elgesys daugiau ar ma-
Ziau skiriasi nuo Kity jy organizacijose besilankanciy jauny asmeny elgesio. MaZiausiai nuo kity jau-
nuoliy savo elgesiu skiriasi i$ Svietimo sistemos iSkrite asmenys, daugiausia — nuo priklausomybeés li-
gy besigydantys bei nuteisti be laisvés atémimo bausmés jauni asmenys. Pastarosioms dviem gru-
péms priklausantis jaunimas tarpusavyje turi daug panasumy (tiek analizuojant jy poreikius bei pro-
blemas siekiant socialinés integracijos bei jsidarbinti, tiek apibddinant jy elgesj). Daugiausia nuo kity
jaunuoliy tiksliniy grupiy jauny asmeny elgesys skiriasi tuo, jog jie maziau nei kiti pasitiki savimi, daz-
niau susiduria su sunkumais priimdami sprendimus, laukia paruosty problemy sprendimy varianty,
dazniau nei kiti sulauzo susitarimus, sudarytus su konsultantu/tarpininku. Taciau jie nuo kity jaunuoliy,
maziausiai skiriasi vélavimu | paskirtus susitikimus.

5. Daugumos respondenty atstovaujamos NVO tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie jauny
asmeny integracijos | darbo rinkg. Siekiant padidinti jaunimo socialinés integracijos bei jsidarbinimo
galimybes jaunimo NVO jaunuolius konsultuoja tarpasmeniniy santykiy problemy sprendimo klausi-
mais bei teikia jvairaus pobtdZio informacija.

6. Reikia paminéti, jog planavimo jgudZiai bei gebéjimas jvertinti savo galimybes nesulaukia tiek
démesio, kiek reikéty tiksliniy grupiy jaunimui. Taciau toks démesio paskirstymas tarp ugdo-
mu/suteikiamy jgldziy yra paaiskinamas tuo, jog tarp respondenty atstovaujamy NVO klienty tiksliniy
grupiy atstovai sudaro ne pagrindine dalj, todél visiSkai suprantama, kad veiklos pobudis yra orientuo-
jamas | daugumos poreikius. Taciau bet kuriuo atveju matome, kad NVO turi galimybiy suteikti tiksliniy
grupiy jaunuoliams trokstamy jgadziy.

7. NVO atstovy nuomone, jauni asmenys, dalyvave jy organizacijy veikloje, labai daznai tampa
savarankiSkesni, atsakingesni, pareigingesni, aktyvesni, padidéja ju motyvacija jsitraukti | pozityvig
veiklg bei siekti geresnés gyvenimo kokybés. Taciau reCiausiai atsiskleidzia jaunuoliy verslumo savy-
bés. Taigi galima daryti iSvada, jog greiCiausiai ir daZniausiai pastebimi pokyciai tose srityse, kurioms
buvo skiriama daugiausia laiko ir démesio, be to, kurios yra lengviau ugdomos. Kad atsiskleisty vers-
lumo savybés, reikalingas ypac didelis ir kryptingas démesys 8iai sri€iai, todél naturalu, jog Sios savy-
bés taip retai atsiskleidzia.
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8. Siekiant tikslinéms grupéms priklausanciy jauny asmeny didesniy socialinés integracijos ir
aktyvesnio dalyvavimo darbo rinkoje galimybiy, daugiausia démesio yra skiriama darbui su individu
(taikant individualaus ar komandinio darbo metodus), kadangi didZioji dauguma sékmingos socialinés
integracijos ar jsidarbinimo klit&iy yra susijusios su jaunuoliy asmeninémis savybémis bei elgesiu.

9. Pacios jaunimo NVO, respondenty nuomone, prie sklandesnés jaunuoliy socialinés integraci-
jos bei jsidarbinimo galimybiy didinimo daugiausia gali prisidéti organizuodamos jvairius mokymus ir
ugdydamos jaunuoliy darbo jgiidZius per savanoriskg veiklg. Sioje vietoje yra labai svarbus NVO po-
veikio visuomenés nuomonei aspektas — NVO atstovy teigimu, NVO turéty keisti visuomenés pozii-
ri/nuomone apie tikslinéms grupems priklausantj jaunimg (ypa¢ nuo priklausomybés ligy besigydan-
Cius asmenis). Taip bdty mazinama Sioms grupéms priklausanciy asmeny stigmatizacija, trukdanti
seékmingai integruotis.

10. Apzvelge tiksliniy jaunimo grupiy problemas ir poreikius integruojantis | darbo rinkg bei NVO
teikiamas paslaugas, matome, jog NVO turi potencialg didinti socialiai pazeidZziamo jaunimo socialine
integracijg bei aktyvesnj dalyvavimg darbo rinkoje, taciau tam reikia kryptingai dirbti, o kad baty kryp-
tingai dirbama, visy pirma reikia identifikuoti tiksliniy grupiy jaunuolius.
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Summary

NGOs’ services for disadvantaged youth seeking to increase their employment is analysed in the
article. A new view to NGQOs’ role in the process of youth working integration is presented, which is ori-
ented to the specific needs and problems of youth integrating into the labour market and the fulfilment of
these needs via participation in NGOs’ activities. NGOs are seen as institutions which are able to develop
disadvantaged youth common skKills that are needed in the modern labour market. The data is presented
from the research of NGOs representatives, accomplished during the project “Lithuanian development
community of youth employment improvement”.
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