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Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamo tyrimo tikslas — nustatyti kokybisky studijy kriterijus ir jvertinti
jy igyvendinimg universitete magistranty poziuriu. Tyrimo metodai: literatiiros ir dokumen-
ty analizé, apklausa rastu. Atliktas empirinis tyrimas yra kiekybinio pobudzio, Zvalgomasis
tyrimas - kokybinio pobiidzio. Zvalgomojo tyrimo metu buvo surinkta informacija apie tai,
kokie konkretus studijy kokybés kriterijai magistrantams yra svarbis. Remiantis Siais duome-
nimis sudaryta anketa, kurig pildydami magistrantai turéjo jvertinti, kiek konkretiis kokybés
kriterijai yra jiems asmeniskai svarbis ir kaip jie yra jgyvendinti jy studijose. Tyrime dalyvavo
Mykolo Romerio universiteto Socialiniy technologijy fakulteto magistrantai. Apklausa parode,
kad Mykolo Romerio universiteto magistrantai skiria tokias jiems svarbias kokybes kriterijy
sritis: studijy rezultatai, studijy procesas, déstytojo savybés ir edukaciné aplinka. Rezultatai
parodé, kad didzioji dalis studijy kokybés kriterijy universitete jgyvendinami geriau, nei pa-
tys magistrantai teiké tiems kriterijams svarbq. Tacliau praktinei, su profesine veikla susijusiai,
studijy pusei magistrantai skiria daugiau démesio, negu universitetas, kaip issilavinimg, o ne
profesijg teikianti jstaiga gali skirti. Magistranty studijy likes¢iai ir studijy kokybés vertinimas
nepriklauso nuo studijy formos ir mokescio uz studijas, is dalies priklauso nuo to, kuriame
padalinyje studentas studijuoja.

Reiksminiai ZodZiai: aukstasis mokslas, studijy kokybés kriterijai, magistrantas.
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Jvadas

Pastaraji desimtmet] visoje Europoje vis labiau akcentuojamas ir pageidaujamas studen-
ty dalyvavimas jy paciy studijy proceso kokybiniame vertinime. Daugelis universitety mato
didele studenty jtraukimo j studijy kokybés vertinima svarbg ir §j procesa skatina. Studenty
atsiliepimai apie esama studijy kokybe pripazjstami vertingais ir neretai netgi tampa esminé-
mis atramomis tobulinant studijy procesa (Grundey, 2008).

Akivaizdu, kad studijy proceso, jo rezultaty matymas studento, personalo, administraci-
jos ar universiteto socialinio partnerio akimis skiriasi. Skirtingu lygmeniu j studijy procesa
jsitraukusiy ir skirtingus interesus turin¢iy asmeny poziuris j studijy kokybe ir jos vertinimas
gali buti vienas kitg papildantis ir apibudinantis vertinama objekta i$ visiskai skirtingy pers-
pektyvy (Hill, Lomas, Macgregor, 2003). Todél kiekvieno suinteresuoto dalyvio jsitraukimas j
studijy proceso kokybinj vertinima yra savaip vertingas ir svarbus.

Viena i§ priezas¢iy, paskatinusiy atsigrezti j studento poziarj ir jj laikyti svarbiu, yra nau-
jai susiformavusi studento, kaip paslaugy gavéjo, samprata (Lomas, 2007). Pastaryjy des$im-
tmeciy kaita aukstojo mokslo sektoriuje reik§mingai sumazino skirtuma tarp universitety
ir visy kity paslaugas teikianciy jmoniy ir tuo studenta daugiau ar maziau paverté aukstojo
mobkslo paslaugy gavéju. O kas yra kokybiska paslauga, apibrézia pats klientas, palygines skir-
tuma tarp lauktos ir patirtos kokybés (Pukelyté, 2010). Nors aukstajame moksle paslaugy ga-
véjo samprata skiriasi nuo kitas paslaugas teikianciy sric¢iy paslaugy gavéjo sampratos (Owlia
ir Aspinwal, 1996), taciau vis vien §i pakitusi studento samprata mokslo erdvéje kelia daug
diskusijy ir gincy, nors turi ir nemazai pasekéjy. Teigiama to i§vada - studentas tapo partne-
riu kuriant ir tobulinat studijy procesa. Studenty partnerysté ir jsitraukimo j studijy proceso
vertinimg mastas yra viena i§ aktualiy $iy dieny nagrinégjamy temy aukstojo mokslo erdvéje
(Little ir Williams, 2010).

Kita i§ priezasciy, paskatinusiy jtraukti studentus i ju studijy proceso kokybinj vertinima,
galéty buti aukstojo mokslo pasitlos augimas, jvairiy tipy universitety karimasis, paskatings
konkurencijg ir daves postamj vis i§ naujo perzvelgti teikiamy studijy kokybe bei islikti kon-
kurencingiems.

Moksliné problema remiasi $iais klausimais: kokie yra studentams svarbis studijy kokybés
kriterijai? Kiek sutampa studenty studijy kokybés lukesciai su jy patirta studijy kokybe?

Tyrimo generaline aibe pasirinkti magistrantai kaip jau turintys studijy universitete pa-
tirtj. Analizei pasirinktas vienas i§ universitety — Mykolo Romerio - atsizvelgiant j tai, kad
Bolonijos proceso Berlyno komunikate (2003) pabrézta ir Lietuvos Respublikos mokslo ir stu-
dijy jstatyme (2009) nurodoma, kad kiekviena aukstoji mokykla turi nuolat jsivertinti savo
studenty nuomong apie studijy kokybe.

Tyrimo objektas — kokybisky studijy kriterijai ir jy jgyvendinimas.

Tyrimo tikslas — nustatyti kokybisky studijy kriterijus ir jvertinti jy jgyvendinimg magist-
ranty pozitriu.

Tyrimo uZdaviniai — nustatyti, kurie studijy kriterijai magistrantams yra svarbus studijy
kokybei ir kiek jie svarbts; issiaiskinti magistranty poziarj j tai, kiek tam tikri studijy kriteri-
jai $iy magistranty studijose yra jgyvendinti; palyginti magistranty pozitrj i studijy kokybés
kriterijy svarba bei jy igyvendinima pagal tam tikrus $iy magistranty studijy parametrus; pa-
lyginti, kiek magistranty studijy kokybés lukesc¢iai atitinka jy realias studijas.

Taikyti tyrimo metodai: literatairos ir dokumenty analizé, apklausa rastu, statistiné duo-
meny analizé (Kronbacho alfa, faktoriné analizé, Stjudento t kriterijus nepriklausomoms im-
tims, pozymiy nepriklausomumo tikrinimas x* kriterijumi, aprasomoji statistika).
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1. Studijy kokybés kriterijai

Studijy kokybés kriterijumi aukstajame moksle bendraja prasme laikomas tam tikry stu-
dijomis suinteresuoty grupiy - studenty, déstytojy, administracijos, socialiniy partneriy - pa-
sitenkinimas tam tikrais studijy rezultaty, studijy proceso, studijy aplinkos ir kt. aspektais.
Tiksliai ir vienareik$miskai jvardyti konkrecius aspektus, pagal kuriuos reikty ir buty tikslinga
vertinti studijas, néra paprasta, taciau, anot Lagrosen ir kt. (2004), $iame procese atskaitos
tagku turi buti batent paslaugy gavéjo pozitris | tai, kas jam yra svarbu vertinant studijas.

Studijy kokybés kriterijai, anot Tjeldvoll (2004), gali bati skirstomi j dvi stambias grupes:
studijy rezultaty ir instrumentiniai. Oldfield ir Baron (2000) studijy kokybés kriterijus su-
skirsteé j tokias stambias grupes: 1) butinieji studijy elementai, be kuriy negaléty vykti studijos;
2) pageidaujami studijy elementai, kurie yra studenty norimi, bet néra batini; 3) funkciniai
studijy elementai, kurie yra praktinio pobuadzio.

Kalbant apie konkrecius studijy kokybés kriterijus dar 1997 metais Joseph ir Joseph pri-
staté rezultatus studenty tyrimo, kurio metu studentai i$skyré $ias jiems svarbias studijy ko-
kybés dimensijas: 1) fiziniai aspektai - studijy ir apgyvendinimo patalpos, universiteto pastaty
iSdéstymas ir i$vaizda, sporto ir rekreacijos pasitla; 2) kaina ir laikas - studijy trukmé, studijy
ir apgyvendinimo kaina; 3) akademiniai aspektai — déstytojy kokybé, diplomo verté; 4) studijy
programos aspektai — lankstus programy turinys ir struktira, pritaikomumas praktikoje, pa-
sirinkimy gausa, lankstus jstojimas; 5) karjeros galimybés - baigusiujy jsidarbinimo statistika,
informacijos apie jsidarbinima prieinamumas; 6) universiteto vieta; 7) kiti aspektai — bendra-
amziy, tévy ir kt. nuomone.

Hill, Lomas ir Macgregor (2003) tyrimo rezultatai atskleidé studentams svarbias $ias 4
kokybés dimensijas: 1) déstytojo kokybé — déstymo pobudis, griztamojo rysio studentams
aspektai, komunikacija su studentais; 2) studento j(si)traukimas j studijas - studijy progra-
ma priderinta prie studenty patirties konteksto, bet kartu ir platina jy akiratj; 3) socialinés
/ psichologinés sistemos — aukstosios mokyklos, bendramoksliy ir $eimos teikiama pagalba
studentams, pozityvi atmosfera; 4) bibliotekos ir kompiuteriniai iStekliai.

Kaip parodé Lagrosen, Seyyed-Hashemi ir Leitner (2004) atliktas tyrimas, studentams
svarbios dimensijos, atspindincios studijy kokybe, yra $ios: 1) bendradarbiavimas, jtraukiant
ivairius aukstosios mokyklos dalyvius; 2) gaunamos Zinios; 3) sitilomi kursai; 4) aukstosios
mokyklos patalpos; 5) studijy metodai; 6) vidinis aukstosios mokyklos vertinimas; 7) iSorinis
aukstosios mokyklos vertinimas; 8) kompiuterizacija; 9) studenty tarpusavio bendradarbia-
vimas; 10) aspektai, su kuriais susiduriama baigus aukstaja mokykla; 11) bibliotekos istekliai.

2008 metais Douglas, McClelland ir Davies pristaté konceptualy studenty pasitenkinimo
studijomis modelj, paremtg studenty patirtimi aukstojoje mokykloje. Modelis sudarytas i$
studenty jvardinty kokybés kriterijy ir pasverto jy poveikio bendram studenty pasitenkini-
mui studijy kokybe. Svarbiausiais sudaryto modelio elementais tapo griztamojo rysio kokybe,
bendravimo ir prieinamumo aspektai. Douglas, Douglas, McClelland ir Davies (2014) ko-
kybinio studenty tyrimo rezultatus papildé naujomis dedamosiomis: motyvacija, pastangy
ivertinimas / pastebéjimas, studijy naudingumas, socialiné jtrauktis, studijy kaina ir bendra-
moksliy elgesys / pozitriai / motyvacija.

Akareem ir Hossain (2012), analizuodami studenty poziarj j studiju kokybe, be neretai
iskiriamy dimensijy, tokiy kaip institucijos, administracijos ir fakulteto charakteristikos, taip
pat detaliai i§skyré ir paciy studenty charakteristikas — jo ankstesnieji ir dabartiniai studijy
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rezultatai, jsitraukimas j moksline tiriamaja veikla, veiklos, i$einancios i§ studijy programy
riby, studenty tévy issilavinimas, studenty ekonominis statusas.

Kaip matyti, skirtingi tyrimai pateikia gana skirtingus studenty poziarius j tai, kokie kri-
terijai yra svarbus studijy kokybei vertinti. Akivaizdu, kad skirtingy $aliy, skirtingy aukstyjy
mokykly ir skirtingy specialybiy studijy kontekstai yra visikai skirtingi, todél unifikuoto kri-
terijy sgraso buti negali. Yra prasminga sudaryti vertinimo kriterijus, pritaikytus konkrec¢ioms
salygoms. Katiliaté ir Kazlauskiené (2010) sudaré studijy kokybés vertinimo modelj, skirta
Lietuvos universitety studentams. Jo struktaroje pateiktos $ios dimensijos: 1) patikimumas —
studijy ir darbo rinkos suderinamumas, studenty dalyvavimas savivaldoje, didaktikos ir stu-
denty poreikiy suderinamumas, studijy rezultatai, pasiekimy vertinimas; 2) uztikrinimas -
deéstytojo didaktiné kompetencija, administracijos kompetencija, universiteto kontaktai su
socialiniais partneriais; 3) materialinés vertybés — studijy patalpy ir apgyvendinimo patalpy
infrastruktira; 4) empatija - atitiktis studenty poreikiams, studenty savirealizacija, studenty
pazangos augimas; 5) reagavimas — komunikacija su déstytojais ir administracija.

Kadangi studenty atsiliepimai apie studijy kokybe visada yra ,$iandieniniai“ ir laikomi
patikimais, jmanoma ir prasminga lyginti studenty vertinimus tiek tarpdisciplininiu, tiek
tarpinstituciniu lygmeniu (Williams, 2002). Lyginti prasminga tiek patj studijy kokybés jver-
tinima, tiek skirtingy studijy kryp¢iy bei skirtingy institucijy studenty isskirtuosius kokybés
vertinimo kriterijus. Todél siame tyrime prie$ vertinant pasirinkto universiteto studenty po-
zitrj i jy studijy kokybe, nuspresta sudaryti $iems studentams aktualy studijy kokybés verti-
nimo kriterijy sarasa, atsizvelgiant j jy paciy studijy patirtj.

2. Empirinio tyrimo metodologija

Imtis. Empiriniam tyrimui pasirinkti Mykolo Romerio universiteto Socialinés politikos
(dabar pervardintas j Socialiniy technologijy) fakulteto magistrantai. Straipsnio jvade paci-
tuotas Bolonijos proceso Berlyno komunikatas (2003) ir Lietuvos Respublikos mokslo ir stu-
dijy jstatymas (2009), kuriuose paminéta, kad aukstosios mokyklos turi tirti savo studenty
nuomong. Todél tyrimo populiacija pasirinkti Mykolo Romerio universiteto studentai. Ka-
dangi socialiniuose moksluose labai svarbus tyrimo kontekstas, tai pasirinktas vienas univer-
siteto fakultetas, nes skirtinguose fakultetuose studijuojantys studentai yra veikiami skirtingy
konteksty. Tyrimo generaline aibe pasirinkti magistrantai kaip jau turintys studijy aukstojoje
mokykloje patirtj ir galintys apie tai svariai pasisakyti.

Tyrimo metu MRU Socialinés politikos fakulteto strukttirg sudaré 6 padaliniai - 3 institu-
tai ir 3 katedros. Nutarta daryti lizdine magistranty imtj - t. y. atrinkti kelis lizdus (instituci-
jas) ir apklausti visus ty lizdy elementus (visy programuy, tiek nuolatiniy, tiek i$testiniy studi-
ju, visus magistrantus). Lizdinés atrankos budu atsitiktinai pasirinkti 3 padaliniai: 2 katedros
ir 1 institutas. I§ $iy padaliniy apklausti visy studijy programy visi magistrantai, kurie sutiko
dalyvauti apklausoje. I§ viso atrinkty padaliniy programose 2013 metais tre¢iame semestre
studijavo 143 magistrantai. Apklausoje dalyvavo 124 magistrantai. 2 studentai apklausoje da-
lyvauti atsisaké, 24 studentai apklausos metu nedalyvavo, ta¢iau véliau j atsiystus klausimus
atsakeé elektroniniu badu. 17 studenty apklausos metu nedalyvavo ir j prasyma atsakyti j klau-
simus elektroniniu badu neatsiliepé.

Tyrimo etika. Apklausa vykdyta vadovaujantis savanorisko dalyvavimo principais, stu-
dentams patogiu metu — per paskaitas. Prie§ apklausas studentai buvo supazindinti su tyri-
mo tikslu, pabréztas konfidencialumas ir informuota, kam bus panaudoti tyrimo duomenys.
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Konfidencialumo aspektas studentams buvo ypac svarbus, nes jie vertino studijy kokybe, nors
dar nebuvo iki galo baige studijy. Apklausos metu paskaitose nedalyvavusiy studenty buvo
paprasyta j klausimus atsakyti elektroniniu baidu. Studentai, kurie j pragyma neatsiliepé, buvo
laikomi atsisakiusiais dalyvauti apklausoje.

Tyrimo eiga ir tyrimo instrumentai. Duomeny rinkimo metodas - apklausa rastu. Ty-
rimas atliktas dviem etapais. Pirmasis etapas atliktas 2012 mety rugséjo-spalio ménesiais. Jo
tikslas — zvalgomasis. Siuo etapu noréta suzinoti, kokius studijy kriterijus tik k3 jstoje j ma-
gistranttrg studentai laiko svarbiais kokybei uztikrinti, ir, i$analizavus jy pateiktus atsaky-
mus j atvirojo tipo klausima, ,.kas jums asmeniskai yra kokybiskos studijos?“, buvo sudarytas
duomeny rinkimo instrumentas - anketa, kuri pateikta magistrantams antrajame tyrimo eta-
pe 2013 metais rudenj, kai $ie magistrantai studijavo jau trecig semestrg ir jau turéjo studijy
MRU patirtj (dieniniy studijy magistranty studijos jau artéjo j pabaiga). Pirmajame tyrimo
etape dalyvavo to paties universiteto, to paties fakulteto, ty padiy atrinkty fakulteto institucijy
magistrantai, tik Siek tiek mazesnis jy skai¢ius — 101. Nors Zvalgomasis tyrimas buvo koky-
binio pobudzio, ta¢iau norint sudaryti i§samy duomeny rinkimo instrumenty ir atsizvelgiant
j tai, kad studentai j jiems pateiktajj atvirgjj klausimg atsakinéjo glaustai, reikéjo apklausti
pakankama respondenty skaiciy.

Antrasis tyrimo etapas vykdytas 2013 metais rudenj. Jo metu pateikta i§ Zvalgomojo tyri-
mo duomeny sudaryta anketa, kurioje pra§oma jvertinti, kiek tam tikri studijy organizavimo
kriterijai yra svarbas studijy kokybei (klausimo elementy vidinis patikimumas: Kronbacho
alfa =0,8) ir kiek tie patys studijy organizavimo kriterijai iy magistranty studijose yra jgy-
vendinti (klausimo elementy vidinis patikimumas: Kronbacho alfa = 0,8). Studentams svar-
bas kokybisky studijy kriterijai suskirstyti j 4 sritis, kuriy salyginiai pavadinimai yra: studijy
rezultatai, studijy procesas, déstytojy charakteristikos, edukaciné aplinka. Atsakant j klausima
apie tam tikry studijy kriterijy svarba kokybei, pasirinkimo atsakymai pateikti tokie: nesvar-
bu, Siek tiek svarbu, svarbu, labai svarbu. Atsakant j klausima, kiek tam tikri studijy kokybés
elementai $§iy magistranty studijose yra jgyvendinti, pasirinkimo atsakymai pateikti tokie: to
néra, menkai jgyvendinta, didZia dalimi jgyvendinta ir visi$kai jgyvendinta.

Statistiniy duomeny analizés metodai. Kronbacho alfa, faktoriné analizé, Stjudento t
kriterijus nepriklausomoms imtims, pozymiy nepriklausomumo tikrinimas x> kriterijumi,
aprasomoji statistika. Duomenys analizuoti SPSS programiniu paketu, 15 versija.

3. Empirinio tyrimo rezultatai

Magistranty studijy kokybés liikesciai. Nagrinéjant magistranty atsakymus apie tam
tikry studijy elementy svarbg studijy kokybei matyti (Zr. 2 lentele), kad prioriteta studentai
skiria $iems studijy rezultatams: studijy metu jgyty ziniy praktiniam pritaikomumui ir prak-
tiniy gebéjimy, pritaikomy busimose veiklose pagal specialybe, jgijimui (kad tai labai svarbu,
paminéjo po 82,3 proc. magistranty). Sioje srityje magistrantams maziausiai svarbu atrodo
igyti klasikiniy teoriniy Ziniy (kad tai labai svarbu, paminéjo tik 9,7 proc. magistranty). Sie
rezultatai gana jdomds. Jie rodo, kad studentai studijas universitete labiau mato ne kaip uni-
versaly iSsilavinima, o kaip praktinés specialybés jgijima, kas labiau tikty kalbant apie studijas
kolegijoje.

Kalbant apie studijy procesqg matyti, kad magistrantai i$ $ios srities labiausiai vertina pato-
gy ir paprastg dalyka, susijusj su $iuolaikiniu technologijy amziumi, - kad studijy medziaga
(paskaitos, seminarai) buty prieinami elektroninéje erdvéje (kad tai labai svarbu, paminéjo
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79,8 proc. magistranty) ir kad buty sudaryta galimybé atsiskaityti uz savarankiskus darbus
bei gauti déstytojo pastabas elektroniniu badu (66,1 proc. magistranty). Be $iy technologiniy
pageidavimy, studentams labai svarbu ir déstytojy konsultacijy prieinamumas (68,5 proc.).
Sioje srityje magistrantams maziausiai svarbu atrodo daugiau démesio skirti savarankiskoms
studijoms nei Ziniy déstymui (tik 11,3 proc. magistranty). Si studenty pozicija skiriasi nuo
$iuolaikinés edukacinés paradigmos, akcentuojancios biitent mokymasi, o ne mokymga. Gal-
bat studentai déstymg, o ne savarankiskas studijas mato kaip lengvesnj ir paprastesnj buda
iSsilavinimui jgyti.

Vertinant, kiek svarbios studijy kokybei tam tikros déstytojy charakteristikos, matyti, kad
magistrantams svarbiausia yra auksta déstytojy kvalifikacija (kad tai labai svarbu, paminéjo
66,1 proc. magistranty). Menka svarba studentai teikty, jei jiems dalj dalyky déstyty uzsienio
mobkslininkai (tik 8,1 proc. magistranty). Aukstos déstytojuy kvalifikacijos svarba nekelia abe-
joniy, ta¢iau akivaizdu, kad studenty akimis matomas uZzsienio mokslininky jnaso svarbumas
yra nepakankamas.

Edukacinés aplinkos srityje magistrantai su studijy kokybe labiausiai sieja modernia, tur-
tinga (kad tai labai svarbu, paminéjo 66,9 proc. magistranty) ir patogia naudotis, ilgai dirban-
¢ig (62,9 proc.) biblioteka. Nors kalbant apie studijy procesq magistrantai maziausiai svarbos
skyré savarankiskoms studijoms, didelés svarbos priskyrimas moderniai, turtingai ir ilgai dir-
bandiai bibliotekai, kuri i§ esmés yra savarankisky studijy vieta, vis délto rodo, kad studentai
tam tikrg savarankisky studijy svarbg mato ir jy visiskai nenuvertina. Maziausiai, anot magist-
ranty, su studijy kokybe siejasi mazas studenty skaic¢ius grupése (tik 13,7 proc.).

Analizuojant, ar studenty studijy kokybés lakes¢iams turi poveikj tam tikri studijy for-
mos aspektai, matyti, kad visose studijy organizavimo srityse magistranty pozitris statisti$kai
reik§mingai nepriklauso nuo to, ar jie studijuoja nuolatine, ar istestine forma, ar moka uz
studijas ir kuriame padalinyje studijuoja (lyginta pagal Stjudento t kriterijy nepriklausomoms
imtims).

Kaip magistrantai vertina savo studijas? Analizuojant apklausos rezultatus matyti
(zr. 2 lentele), kad vertindami studijy rezultatus magistrantai didZiausia reik$me teikia jgy-
toms klasikinéms teorinéms zinioms (kad tai universitete visikai arba didzia dalimi jgyven-
dinta, mano 85,5 proc. magistranty), jgytoms Siuolaikiskoms, aktualioms teorinéms Zinioms
bei jgytoms bendrosioms kompetencijoms (po 81,5 proc. magistranty). Matyti, kad magist-
rantai noréty $iek tiek daugiau ziniy pritaikomumo bei jgyti daugiau praktiniy gebéjimy, pri-
taikomy busimose veiklose pagal specialybe (kad universitete tai visiSkai arba didzia dalimi
igyvendinta, pasisako po 54,8 proc. magistranty). Vélgi kyla klausimas, ar universitetas yra
butent ta vieta, kuri turi ir gali suteikti labai daug praktiniy Ziniy ir i$ugdyti praktinius profe-
sinius gebéjimus.

Vertindami studijy procesqg magistrantai auks¢iausius jvertinimus skiria vélgi studijy me-
dziagos skelbimui elektroninéje erdvéje (kad universitete tai visiskai arba didzia dalimi jgy-
vendinta, mano 90,3 proc. magistranty) ir déstytojy konsultacijy prieinamumui (85,5 proc.).
Sie rezultatai rodo, kad svarbiausi studenty likes¢iy ir realiy universiteto siilomy studijy ak-
centai sutampa. Nemaza studenty dalis mato trakuma dél nepakankamai sudaryty galimybiy
egzaminus laikyti nuotoliniu badu (kad tai visi$kai arba didZia dalimi jgyvendinta, mano tik
25,0 proc. magistranty), taip pat dél galimybés dalj kursy studijuoti nuotoliniu badu (kad tai
visiSkai arba didzia dalimi jgyvendinta, mano 30,9 proc. magistranty). Egzaminavimas nuo-
toliniu biidu universitete yra jmanomas, bet jis taikomas tik esant reikalui - universitetas pri-
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oriteta teikia egzaminavimui ,,veidas j veida“. O kursy skelbimo elektroninéje erdvéje mastas
vis didéja.

Kalbant apie déstytojy charakteristikas matyti, kad didzioji dauguma magistranty sutinka,
kad jy déstytojy kvalifikacija yra auksta (89,5 proc.). Labiausiai nejgyvendintu kriterijumi lie-
ka tai, kad dalj kursy désto uzsienio mokslininkai (kad tai visiSkai arba didzia dalimi jgyven-
dinta, mano tik 9,7 proc. magistranty), taciau tai visiskai sutampa su paciy studenty studijy
kokybés lukesciais.

Edukacinés aplinkos srityje magistrantai labiausiai patenkinti tuo, kad universiteto biblio-
teka yra patogi naudotis ir ilgai dirbanti (net 98,4 proc. magistranty) bei ji yra moderni ir
turtinga (95,1 proc.) - tai vélgi visiskai atitinka studenty studijy kokybés lakes¢ius. Maziau-
siai jgyvendintas magistranty lukestis — dél salygy gyventi bendrabutyje sudarymo (kad tai
visi$kai arba didzia dalimi jgyvendinta, mano 45,9 proc. magistranty), taciau ir $is visiSkai
patenkinty studenty skaicius — 45,9 proc. - i$ tiesy néra mazas.

Analizuojant, ar studenty pasitenkinimui studijy kokybe turi poveikj tam tikri studijy
formos aspektai, matyti (zr. 1 lentele), kad visose studijy organizavimo srityse magistranty
pozitris j realig ju studijy kokybe statistiskai reik§mingai nepriklauso nuo to, ar jie studijuoja
nuolatine, ar i$testine forma ir ar moka uz studijas. ISimtis gauta tik institucijos, kurioje magis-
trantai studijuoja, atveju - skirtingy institucijy atstovy poziaris i studijy kokybe universitete
statistiSkai reik§mingai skiriasi. Skirtumas gautas vertinant studijy rezultatus, studijy procesq
ir edukacing aplinkg. Déstytojy charakteristikas visy atstovauty institucijy magistrantai verti-
na statistiSkai reikmingai vienodai. 1 lenteléje pateikti sri¢iy faktoriy sudarymo parametrai ir
Stjudento t kriterijaus nepriklausomoms imtims rezultatai atsakymams tarp grupiy palyginti.

1 lentelé. Magistranty savo studijy kokybés vertinimo priklausomybé
nuo studijy formos, mokescio ir padalinio

Table 1. The master’s degree students’ estimation of study quality dependence
of the form of study, study fees, and study division

Studijy kokybeés Kom- Fakto- Priklauso- Priklauso- Priklauso-
sritys (faktoriai) ponenty riaus mybé nuo mybé nuo mybé nuo
Kronba- KMO, studijy mokéjimo priklausymo
cho alfa Barleto formos: uz studijas tam tikram
kriterijus dieniné / (Stjudento t padaliniui
iStestiné kriterijus) (Stjudento t
(Stjudento t kriterijus)
kriterijus)
Studijy rezultatai 0,9 0,9,p< p=0,05 p=0,05 p<0,05
0,01 (nepriklauso) | (nepriklauso) | (priklauso)
Studijy procesas 0,8 0,8,p< p=0,05 p=0,05 p<0,05
0,01 (nepriklauso) | (nepriklauso) | (priklauso)
Déstytojy 0,5 06,p< | p=0,05 p=0,05 p=0,05
charakteristikos 0,01 (nepriklauso) | (nepriklauso) | (nepriklauso)
Edukaciné aplinka 0,6 0,7,p< p=0,05 p=0,05 p<0,05
0,01 (nepriklauso) | (nepriklauso) | (priklauso)
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Kiek magistranty studijy kokybés likesciai atitinka jy realias studijas? Magistran-
ty studijy kokybés lukes¢iy atitikties realioms studijoms universitete palyginimas pateiktas
2 lenteléje.

2 lentelé. Magistranty studijy kokybés likesciy atitikties jy realioms studijoms palyginimas
Table 2. The comparison between the master’s degree students’ expectations for the study
quality and their estimation of study quality

Kiek tai ma- Kiek tai
gistrantams | jgyvendin-
svarbu ta realiose
Stu- (atsakymai studijose
dijy ) ) o »labai svarbu®, | (atsakymai
ko- Studijy kokybei svarbus kriterijai %) visigkai
k}{bés arba didzia
sritys dalimi
igyvendin-
ta“,%)
Studijy metu jgyjamos klasikinés teorinés zinios 9,7 85,5
Studijy metu jgyjamos Siuolaikiskos, aktualios teorinés
zinios 60,5 81,5
Stu- Studijy metu jgyjamos Zinios yra praktiskai pritaiko-
dijy | mos 82,3 54,8
rezul- | Studijy metu jgyjami praktiniai gebéjimai, pritaikomi
tatai | basimose veiklose pagal specialybe 82,3 54,8
Studijy metu jgyjamos profesinés kompetencijos 59,7 71,8
Studijy metu jgyjamos bendrosios kompetencijos 27,6 81,5
Déstytojai daugiausia démesio skiria Ziniy perdavimui 19,4 79,9
Déstytojai daugiau démesio skiria savarankiskoms
studenty studijoms 11,3 62,9
Didelé pasirenkamy dalyky jvairove 29,0 38,7
Sudaromos salygos bent vieng semestra studijuoti
uzsienyje 24,4 41,9
Galimybé dalj kursy studijuoti nuotoliniu badu 21,8 30,9
Stu- Paskaity, seminary medZiaga skelbiama elektroninéje
dijy erdvéje 79,8 90,3
proce- Galimybé savarankiskus darbus atsiskaityti ir gauti
sas déstytojo pastabas elektroniniu badu 66,1 76,6
Galimybé egzaminus laikyti nuotoliniu budu 30,1 25,0
Déstytojuy konsultacijy prieinamumas 68,5 85,5
Pateikiamos uzduotys yra susijusios su realia basima
profesine veikla 60,5 57,2
Pasiekimams vertinti parenkamos uzduotys, pade-
dancios pasiekti profesines kompetencijas 47,6 62,9
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Dés- Auksta déstytojy kvalifikacija 66,1 89,5
tytojy Dalj dalyky désto ne mokslininkai, o tam tikros srities
cha- praktikai 339 49,2
rakte- | Dalj dalyky désto uzsienio mokslininkai 8,1 9,7
risti-
kos
Mazas studenty skaic¢ius grupése (iki 15 imtinai) 13,7 60,2
Edu- | Patogus studijy tvarkarastis 59,7 95,1
ka- Moderni, turtinga biblioteka 66,9 95,1
ciné Patogi naudotis, ilgai dirbanti biblioteka 62,9 98,4
aplin- | Studentams skirty kompiuteriy skaicius 49,2 78,0
ka Sudarytos salygos nebrangiai pavalgyti 41,1 92,0
Sudarytos salygos gyventi bendrabutyje 31,5 45,9

Kaip matyti, magistranty nuomone, absoliuciai daugumai studijy kokybés kriterijy uni-
versitetas teikia daugiau démesio, negu studentai tikisi (teikia tam didele svarbg). Dalies kri-
terijy $is skirtumas yra labai didelis - vadinasi, studentai pagal Siuos kriterijus i§ universiteto
gauna daug daugiau, nei tikisi.

Verti didesnio démesio vos keli kriterijai, dél kuriy jgyvendinimo pasisako maziau stu-
denty negu teigianciy, kad tie kriterijai yra labai svarbus studijy kokybei. Tai jgyjamy Ziniy
praktinis panaudojimas, jgyjami praktiniai gebéjimai, pritaikomi basimose veiklose pagal
specialybe, ir galimybé egzaminus laikyti nuotoliniu budu. Verta patikrinti, ar $ie regimi skir-
tumai yra statisti$kai reik§mingi. Patikrinimui paimtos ne tik auks¢iausios atsakymy reik§meés
(labai svarbu ir visi$kai arba didzia dalimi jgyvendinta), bet visos atsakymy reik§meés ir tarpu-
savyje palyginti skirstiniai. Atlikus poZymiy nepriklausomumo tikrinimg ¥? kriterijumi gauti
rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Magistranty studijy kokybés likesciy atitiktis jy realioms studijoms
(x? kriterijus pozymiy nepriklausomumui tikrinti)

Table 3. The fulfilment of the students’ expectations for the study quality

Pozymiai statistiskai reik§mingai nepriklau-
somi, p > 0,05 (magistranty studijy kokybés
lakesciai skiriasi nuo realiy studijy)

Pozymiai statistiskai reik§mingai priklau-
somi, p < 0,05 (magistranty studijy kokybés
lakesciai nuo realiy studijy nesiskiria)

Studijy metu jgyjamos Zinios yra praktiskai
pritaikomos (x* = 4,2, 1l = 3)

Studijy metu jgyjami praktiniai gebéjimai
pritaikomi basimose veiklose pagal specialy-
be (x*=20,8,11=9);

Galimybé egzaminus laikyti nuotoliniu biadu
(¢ =177,11=9)

I$ 3 lentelés matyti, kad dél praktiniy gebéjimy, pritaikomy bisimose veiklose pagal spe-
cialybe, ir dél galimybés egzaminus laikyti nuotoliniu badu magistranty likesciai ir reali si-
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tuacija universitete i§ esmés nesiskiria, dél jgyjamy Ziniy praktinio pritaikomumo - skiriasi.
Taigi bet kokiu atveju akivaizdu, kad studentai praktinei, su profesine veikla susijusiai studijy
pusei skiria daugiau démesio, negu universitetas, kaip i$silavinima, o ne profesija teikianti
istaiga, gali ir turi skirti.

ISvados

1. Mykolo Romerio universiteto magistrantams svarbius studijy kokybés kriterijus galima
grupuoti i keturias grupes: studijy rezultatai, studijy procesas, déstytojo savybés ir edukaciné
aplinka.

2. Didzioji dalis studijy kokybés kriterijy universitete jgyvendinta geriau, nei magistrantai
teiké tiems kriterijams svarba.

3. Magistrantai tikisi didesnio gauty ziniy praktinio pritaikomumo.

4. Magistranty studijy lakesciai ir studijy kokybés vertinimas nepriklauso nuo studijy
formos ir mokescio uz studijas, i§ dalies priklauso nuo to, kuriame padalinyje studentas stu-
dijuoja.

Sitalymai

Kadangi tyrimo rezultatai parode, jog studijy kokybés vertinimas skiriasi nuo to, kuriame
padalinyje studentas studijuoja, yra verta istirti kity MRU fakultety studenty nuomone apie
tai, kas jiems yra svarbu, kad studijos buty kokybiskos, ir kaip jie konkreciai vertina savo
studijy kokybe universitete. Rezultatai leisty ne tik nustatyti fakta, bet ir palyginti skirtingy
padaliniy studenty rezultatus tarpusavyje.

Magistrantai akcentuoja universitete jgyty ziniy praktinj pritaikomuma. Baty verta dés-
tytojams j §j pageidavima labiau atsizvelgti, pvz., parenkant iliustruojamuosius pavyzdzius
savo paskaitose, skiriant realaus konteksto uzduotis seminarams bei savarankiskiems studen-
ty darbams ir kt.
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STUDY QUALITY CRITERIA AND THEIR IMPLEMENTATION
IN TERMS OF MASTER’S DEGREE STUDENTS

Dr. Jolita Dudaité
Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

The purpose of the research analysed in the article is to set study quality criteria and estimate
their implementation at university in terms of master’s degree students. Research methods
include analysis of literature and documents and a written questionnaire survey. Empirical
research is a quantitative research, whereas pilot research is a qualitative research. The results of
the pilot research showed which specific criteria for the quality of studies of the master’s degree
students considered important. Based on these data, a questionnaire was prepared. When filling
in the questionnaire, students had to provide their estimation how important certain criteria
were to them personally and how they were implemented in their studies. Master’s degree
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students of the Social Technologies Faculty of Mykolas Romeris University (MRU) participated
in the survey. The results of the survey showed that in terms of quality criteria the following
aspects were considered important by the MRU students: study results, study process, traits of a
teacher and educational environment. The results revealed that at the university the fulfilment
of the major part of quality criteria is even higher than the importance given to those criteria
by the students themselves. However, students give more attention to the practical (related to
the professional activity) side of the studies than the university, as an institution providing
education and not profession, could. Master’s degree students’ expectations related to the studies
and estimation of the quality of the studies do not depend on the form of study and study fees,
but partly depend on the division.

Keywords: higher education, study quality criteria, master’s degree students.
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