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Santrauka

Straipsnio tikslas — atskleisti globos namy vaiky socialiniy jgtdziy raiskos ypatumus. Straipsnyje
pateikiamas pasirinkty socialiniy jgadziy (bendravimo, veiklos ir bendradarbiavimo) teorinis pagrindimas.
Siekiant padrjsti pasirinkty jgodziy tinkamumga taikytas faktorines analizes padgrindiniy komponenciy me-
todas. Atlikta faktoriné analize patvirtino skirty bendravimo, veiklos ir bendradarbiavimo jgodziy reikSmin-
guma. Pristatomame tyrime atskleidziama globos namy vaiky bendravimo (percepciniy, komunikaciniy,
interakciniy), veiklos ir bendradarbiavimo (veiklos planavimo, veiklos organizavimo bei vertinimo, dalyva-
vimo grupés veikloje) jgadziy ypatumai. Taip pat iSryskinami tie jgidziai, kuriy daugiausia stokoja tiriamie-
Ji.

Pagrindinés sgvokos: socialiniai jgidziai, percepciniai, komunikaciniai, interakciniai, veiklos plana-
vimo, veiklos organizavimo ir vertinimo, darbo grupeje jgudziai

lzanga

Spartls visuomenés pokyciai, didéjantis gyvenimo tempas kelia dabarties Zmogui vis sudétin-
gesnius gyvenimo uzdavinius, reikalaujancius gebéjimy adaptuotis kaitos procese, realiame gyvenime
bei efektyviai veikti esant konkre€ioms socialinéms sglygoms. Natdralu, kad tokioje dinamiskoje vi-
suomenéje vis aktualesné tampa asmens kompetencijos ugdymo svarba. Be abejo, vien tik akademi-
né kompetencija negali garantuoti asmens socialinio prisitaikymo visuomenéje. Gyvenimo patirtis ro-
do, kad sékmingyjy gretose dazniau atsiduria tie, kurie sugeba tinkamai susiorientuoti socialinése si-
tuacijose bei efektyviai dalyvauti socialinése tarpusavio sgveikose ir geba iSreiksti save vadovauda-
miesi bendradarbiavimo kultGra. Socialinis asmens kompetentingumas yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, uztikrinan€iy asmens savarankiSkumg ir bendruomeniskumg bei padedandiy jveikti kylanc€ius
sunkumus ir prisitaikyti kintancioje socialinéje aplinkoje.

Pastaruoju metu tiek pasaulio, tiek Lietuvos socialiniai mokslai vis daugiau démesio skiria as-
mens socialinés kompetencijos problemai. Nemazai vietos skiriama ir asmens socialiniams jgidZiams,
kaip socialinés kompetencijos pagrindui. Socialiniai jgiidziai glaudziai susije su asmens gebéjimu val-
dyti socialines situacijas, efektyviai spresti jvairias gyvenimiSkas problemas, sékmingai adaptuotis
naujoje besikei€iancioje aplinkoje, atitinkamai veikti aplinkg ar net keisti jg. Vadinasi, ugdant sociali-
nius jgadzius geréja asmens socialinio funkcionavimo galios, didéja asmens potencinés galimybés da-
lyvauti visuomenés gyvenime. Be to, susiformavus socialiniams jglidziams padidéja asmens pasitiké-
jimas savimi, jis efektyviau ima veikti esant probleminei situacijai, laisviau bendrauti esant formalioms
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ir neformalioms tarpusavio sgveikoms, kurti veiksmingus tarpusavio santykius bei efektyviai bendra-
darbiauti esant bendrajai grupinei veiklai (Hughes, 1990; Mehl, 1995, Merrell, Gimbel, 1998 ir kt.). Si
problema itin aktuali sprendziant vaiky, gyvenanciy globos namuose, efektyvaus funkcionavimo vi-
suomeniniame gyvenime problemas. Todeél neatsitiktinai nemazai autoriy (Lisina, 1990; Cicchetti,
Toth, Hennessay, 1993, SamoSonok, 2005 ir kt.), nagrinéjanciy globos namy vaiky socialine situacija,
iSkelia socialiniy jgudziy ugdymo aktualuma, kaip svarby asmens socializacijos veiksnj.

Nors atkirus nepriklausomybe Lietuvoje jvyko esminiy globotiniy socializacijos ir ugdymo poky-
¢iy, taciau dirbant su tévy globos netekusiais vaikais vis dar neefektyvi ugdymo sistema bei nesuku-
riama tinkama edukaciné bei psichologiné aplinka, bdtina formuojant socialinius jgidzius ir rengiant
globotinius savarankiskam gyvenimui (Samasonok, Zukauskieng, 2005). Be to, moksliniy tyrimy anali-
zé rodo, kad socialiniams jgidziams globos namuose ugdyti kol kas néra skiriama pakankamai déme-
sio.

Kita vertus, analizuojant mokslinius tyrimus paaiskéjo, kad Lietuvoje globos namy vaiky sociali-
niy jgbudziy problema mazai tyrinéta. Kai kurie tyréjai, pasirinke globos namy vaiky socialinés adaptaci-
jos, kompetencijos problematikg, nagrinéja atitinkamus socialiniy jgudZiy aspektus: bendravimo jgu-
dziy ugdymo efektyvumg (Gostautas, 2005), vaiko emocine raidg netekus tévy (Pileckaité-
Markoviené, Lazdauskas, 2007; Radzeviciené, 2006), saves vertinimo, mokyklinés adaptacijos, ben-
dravimo, bendradarbiavimo problemas (Braslauskiené, 2000; Kaffemanas, 2000; Samosonok, 2005 ir
kt.). Todél tikslinga atlikti tyrima, kuris atskleisty globos namy ugdytiniy socialiniy jgidziy raiSkos ypa-
tumus, parodyty, kokiy socialiniy jgidziy vaikai stokoja, ir atkreipti démesj | Siy jgadziy ugdymo svar-
ba.

Dél tos priezasties tyrimo objektu buvo pasirinkta globos namy vaiky socialiniai jgtadziai.

Straipsnio tikslas — atskleisti globos namy vaiky socialiniy jgidziy raiSkos ypatumus.

Tyrimo metodai:

Teoriniai. Mokslinés literattros, pasirinktos temos klausimais, analizé, vertinimas ir apibendrini-
mas padéjo skirti socialinius jgudzius, uztikrinan&ius asmens veiksmingg tarpusavio sgveika, bei suda-
ryti tyrimo instrumentarijy.

Empiriniai. Globos namy, vaiky apklausos rastu metodas (instrumentas — klausimynas), kuriuo
siekta issiaiskinti globos namy vaiky bendravimo: percepciniy (bendravimo situacijos pazinimo), ko-
munikaciniy (kontakto uzmezgimo, kontakto (verbalinio ir neverbalinio) palaikymo), interakciniy (empa-
tijos, konflikty sprendimo, savireguliacijos), veiklos ir bendradarbiavimo (veiklos planavimo, jos organi-
zavimo ir vertinimo, bei dalyvavimo grupés veikloje) jgidziy raiSkos ypatumus. Klausimyno autorés —
pacios tyréjos.

Statistiniai. Faktoriy analizé padeéjo pagristi skirty socialiniy jgtdziy reikS§minguma; aprasomo-
sios statistikos metodai (dazniy pasiskirstymo analizé). Surinkty duomeny statistiné analizé buvo atlik-
ta naudojant SPSS (Statistical Package for Social Science) programinés jrangos 12.0 versija.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Buvo tirta 105 dvylikos — SeSiolikos mety globos namy, ugdyti-
niai, gyvenantys Anyksciy, Ukmergés, Varénos, Kauno rajony globos namuose. Tyrimas vyko 2008 m.
rugséjo — spalio ménesiais.

Teorinis tyrimo pagrindimas

Sociologijos, psichologijos, edukologijos darbuose socialiniy jgidziy problema dazniausiai nag-
rinéjama atsizvelgiant | asmens veiklg ir santykius. Daugelis tyrinétojy socialinius jgidzius apibrézia
kaip asmens gebéjimg efektyviai funkcionuoti esant jvairiems veiklos lygiams bei socialinéms sgvei-
koms, kai efektyvumas pripaZjstamas ne tik paties individo, bet ir kity individy (Rubin, Rose-Krasnor,
1992; Argyle, 1996; LekaviCiené, 2000 ir kt.). Todél neatsitiktinai mokslinéje literattroje socialiniai jgu-
dZiai dazniausiai siejami su asmens santykiais su kitais Zmonémis, veikla. Vadinasi, nustatant globos
namy ugdytiniy socialiniy jgudziy turinj, pagrindu galima laikyti Sias santykiy sritis, leidzianCias skirti
bendravimo, veiklos ir bendradarbiavimo jgtudZius.

Daugelis tyrinétojy (Andrejeva, 1997; Suslavigius, 1998; Zelvys, 1995; Aukstkalnyté, 2000;
Rean, Kolominski, 2000 ir kt.) skiria tris pagrindines bendravimo funkcijas: percepcine (padedancig
jvertinti sgveikos dalyviy elgesj, sgveikos salygas ir suteikianlig galiy asmeniui adekvaciai atsakyti),
komunikacine (padedancig keistis informacija, naudojant verbaline ir neverbaling kalbg), interakcine
(apimancig tarpusavio sgveika, kurios pagrindu laikoma empatijos, konflikty sprendimo, savireguliaci-
jos [gudziai). Todél skiriant bendravimo jgudZiy grupes buvo pasirinktos Sios bendravimo funkcijos,
padéjusios skirti percepcinius, komunikacinius ir interakcinius jgudZzius.
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Remiantis G. M. Andrejevos (1997), J. Fiske (1997), D. Aukstkalnytés (2000) ir kt. darbais
percepciniy jgudziy pagrindu laikyta bendravimo situacijos jvertinimo jgtidziai, apimantys partneriy
savo emocinés busenos bei elgesio, bendravimo situacijos pazinima ir jvertinima.

Mokslinéje literatlroje analizuojant komunikacinius jgidzZius atkreipiamas démesys | kontakto
uZmezgimo ir kontakto (verbalinio ir neverbalinio) palaikymo jgidzius. Kontakto uzmezgimo jgudziy
pagrindu laikomas asmens iniciatyvumas, pasireiskiantis siekimu uzmegzti rysj su kitu zmogumi (Mer-
rell, Gimbel, 1998). To besimokydamas vaikas, E. McGinnis, A. P. Goldstein (1990) nuomone, prati-
nasi prisistatyti ir jsiterpti j kity pokalbj arba veiklg, taip pat gerai jaustis tarp svetimy Zmoniy. Ne ma-
Ziau svarbu esant reikalui mokéti kreiptis pagalbos j kitus Zmones.

Kontakto (verbalinio ir neverbalinio) palaikymo jgidziai uztikrina bendravimo tgsg. Komunikaci-
niy jgidziy pagrindu laikomas gebéjimas taikyti verbalinius ir neverbalinius bendravimo bddus (R.F.
Verderber, K.S. Verderber, 1998, Argyle, 1994, Grebliauskiené, 1999, Johnson, 2003 ir kt.). Taciau
vien informacijos perdavimo teorija nepakankamai giliai atskleidzia komunikacijos esme, nes informa-
cija ne tik perduodama, bet ir abipusiai veikia bendravimo dalyvius. Todél informacija turi bati perduo-
dama ne tik ZodZiais, juos lydinCiais gestais, mimika, bet ir padéti kurti palankig tarpusavio bendravimo
atmosfera, skatinancig konstruktyvig tarpusavio sgveika. Todél neatsitiktinai kontakto (verbalinio ir ne-
verbalinio) palaikymo jgidziy pagrindu laikomas santykiy humaniskumas, iSreiSkiamas dorinémis ver-
tybémis: mandagumu, démesingumu, empatiskumu, tolerancija ir kt. (Rogers, 2001; Zemaitis, 1998;
Rosenbergas, 2000; Marsalas, 2002 ir kt.).

Palaikant verbalinj kontaktg svarbu graziai, maloniai kalbéti, nevartoti nederamy zodziy, neper-
traukinéti kalbanciojo, aiskiai reiksti savo mintis. Svarbiausios neverbalinio bendravimo aprai$kos — ki-
to iSklausymas, tinkamas kalbéjimo tonas ir tempas, akiy kontakto nevengimas.

Socialiné interakcija pasireiSkia bendraujanciyjy poveikiu vienas kitam. Siekiant sukurti konst-
ruktyvig tarpusavio sgveikg svarbu gebéti jsijausti j kito Zmogaus bisena, jo situacijg. Zmogiski rysiai
nejmanomi be empatijos, kuri yra daugelio sprendimy_ ir poelgiy pamatas. D. Golemano nuomone,
gebantieji jsijausti j kity Zmoniy jausmus ,turi geresne socialine ,klausg®, leidzian€ig geriau suvokti kity
poreikius, troskimus® (2001, p. 64). Be to, svarbu ne tik suvokti kito zmogaus emocine biseng, suge-
béti | jg jsijausti, bet esant reikalui pasitlyti savo pagalba.

Esant tarpasmeninei sgveikai daznai kyla jvairds konfliktai, kuriuos svarbu mokéti konstruktyviai
spresti. Nekonstruktyviai sprendziami konfliktai dazniausiai iSplinta, aplenkia konfliktg sukélusig prie-
Cieneé 2003 ir kt.). Konstruktyvis konflikto sprendimo jgidziai suteikia galimybe asmeniui susikoncent-
ruoti ties konfliktg sukélusia priezastimi ir spresti kilusj konfliktg derybomis bei ieSkant kompromisuy.
Siekiant konfliktg iSspresti, reikia i8siaiSkinti kilusig problema, derinti skirtingus interesus, priimti ben-
drg sprendima.

Palaikant tarpusavio saveika svarbs ir savireguliacijos jgadZiai, ne tik padedantys iSlaikyti vidi-
ne pusiausvyrg, bet ir suteikiantys galimybe pozityviai sgveikauti su kitais bei konstruktyviai spresti ky-
langias problemas. Remiantis V. Zemaigio (1995), D. Golemano (2001), L. Jovai$os (2001) ir kt. dar-
bais, svarbiausiais savikontrolés jgudziy komponentais laikytina asmens gebéjimas valdyti savo jaus-
mus, laikytis nustatyty normy bei taisykliy, nepasiduoti blogai kity jtakai, pasiprieSinti kity spaudimui.

Svarbis socialiniy jgidziy grupéje veiklos ir bendradarbiavimo jgiudziai.

Veiklos jgidziy grupéje dazniausiai skiriami veiklos planavimo, jos organizavimo ir vertinimo
igtdziai (D.W. Johnson, K.H.Johnson, Smit, 1991; Tereseviciené, Gedviliené, 1999). Apibréziant veik-
los planavimo vaidmenj, buvo laikytasi pozidrio, kad planuojant veiklg visy pirma svarbu iSsikelti aiSky
tikslg, kaip svarby asmens bet kurios veiklos orientyrg, padedant] kryptingai sutelkti jeégas, intensyviau
veikti ir siekti rezultato. Kita vertus, ne maziau svarbu suplanuoti konkrecias veiklas. Suprantama, kad
organizuojant veiklg svarbu pasirinkti reikiamas priemones jai atlikti, taip pat suvokti, kad veiklos sék-
mé priklauso nuo jdéty pastangy ir kruopsciai atlikti uzduotis. Veiklos rezultaty vertinimo jgadziai pa-
deda asmeniui maksimaliai jsitraukti | veiklg ir efektyviai panaudoti savo galimybes siekiant uzsibrézto
tikslo.

Bendradarbiavimo jgidZiai atspindi tarpusavio sgveikg, atsirandancig tarpusavio veikloje sie-
kiant bendrojo tikslo. Bendradarbiavimas yra daugiau nei buvimas kartu su kitais. Bendradarbiavimas,
M. TereseviCienés (2003) nuomone, reiskia, kad dirbama iSvien, sutelktomis pastangomis. Bendra-
darbiavimo jgidziy pagrindu laikomi jgddziai darbo grupéje: jie padeda asmeniui susikalbéti, dalintis
savo patyrimu ir pasinaudoti kity patyrimu siekiant bendrojo tikslo. Todel dirbant grupeje svarbu pasiti-
keti kitais, leisti kitiems pareiksti savo nuomone, nenuvertinti kity gebéjimy, minciy, darby. Taip pat
svarbu teikti jvairius sidlymus, dométis, kaip kitiems sekasi atlikti darba, pasitlyti savo pagalba, esant
reikalui dalintis turimomis priemonémis.

Batent Sie bendravimo, veiklos ir bendradarbiavimo jgidziai buvo pasirinkti tiriant globos namy
vaiky socialinius jgudZius. Siekiant pagristi pasirinkty jgudziy tinkamuma taikytas faktorinés analizés
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pagrindiniy komponenciy metodas. Atlikta faktoriné analizé (1 lentelé) patvirtino skirty bendravimo,
veiklos ir bendradarbiavimo jgudzZiy empiriniy apraisky reikSmingumg (faktoriné reikSmé nuo 0,5 iKi
0,7).

1 lentelé. Globos namy vaiky socialiniy jgadziy empiriniy apraiSky pasiskirstymas atsizvelgiant j faktorine reikSme

oL g . U TR iy Faktoriné
lgadziai lgadziy grupés Empirinés jgiidziy apraiSkos reikéme

I. Bendravimo: Bendravimo situ- ||vertina konkrecig bendravimo situacijg 0,534
Percepciniai acijos jvertinimo ||vertina kity emocine blseng bei dominuojanéius jausmus 0,508
Prie$ kg nors sakydamas, veikdamas, gerai pagalvoja 0,514

Komunikaciniai Kontakto Lengvai uzmezga pokalbj 0,590
uzmezgimo Tinkamai susipazjsta su kitais Zmonémis 0,603

Tinkamai jsijungia | pokalbj ar veiklg 0,598

Esant reikalui papraSo paslaugos ar pagalbos 0,512

Nesijaucgia nepatogiai tarp nepazjstamy Zmoniy 0,544

Kontakto (verba- |AiSkiai reiSkia savo mintis 0,507

linio ir neverbali- |[Mandagiai kalbasi su kitais 0,548

nio) palaikymo  [Nepertraukinéja kalbangiojo 0,511

AtidZiai klausosi kito paSnekovo 0,527

Nevengia akiy kontakto 0,565

Kalbédamas pasirenka tinkama kalbéjimo tong ir tempg 0,518

Interakciniai Empatijos Atpazjsta kito Zmogaus emocine biseng 0,561
Tinkamai atsiliepia j kito jausmus 0,624

Nelaimés ar nesékmeés atveju pasidlo kitam padéti 0,553

Konflikty Aiskinasi, kodél jvyko nesusipratimas 0,553

sprendimo Ramiai iSreiSkia savo nuomone 0,558

Badamas neteisus pripaZjsta savo kalte 0,565

Stengiasi susitarti 0,510

Savireguliacijos |Geba pasiprieSinti kity spaudimui, pasakyti ,Ne* 0,551

Be pyk¢io, susierzinimo priima kito atsisakymg 0,516

Atsidires erzinamoje situacijoje geba susitvardyti 0,573

Nepasiduoda Kity blogai jtakai 0,720

Reiskia pyktj be agresijos 0,506

Tinkamai nusiramina 0.640

Laikosi mandagumo taisykliy 0,652

Il. Veiklos ir Veiklos Geba isikelti aiSky veiklos tikslg 0,541
bendradarbiavimo |planavimo Geba iSsikelti jgyvendinama veiklos tikslg 0,535
Moka planuoti savo veiklg 0,502

Veiklos organi- |Moka pasirinkti reikiamas veiklos priemones 0,594

zavimo ir UZduotis atlieka savo noru 0,615

vertinimo Supranta, kad veiklos sékmé priklauso nuo jdéty pastangy 0,521

UZduotis atlieka kruop&ciai 0, 588

Blogai atlikes uzduotj jg atlieka i$ naujo 0,536

|sivertina veiklos rezultatus 0, 606

Dalyvavimo Noriai jsijungia j grupés veiklg 0,568

grupés veikloje |Teikia jvairius pasitlymus, kaip atlikti uzduotj 0,607

Domisi kaip kitiems sekasi atlikti darbg 0,617

Pasillo pagelbéti kitam, jei pagalba reikalinga 0,590

Dalinasi turimomis priemonémis 0,541

Leidzia kitiems iSreikSti savo nuomone 0,581

Tariasi su kitais 0,629

Nenuvertina kity Zmoniy 0,591

Sako komplimentus 0,528

Pasitiki kitais 0,520

Vaiky, gyvenanciy globos namuose, socialiniy jgudziy tyrimo rezultatai

Siekiant atskleisti globos namy vaiky socialiniy jgidziy raiSkos ypatumus, pagrindinis démesys
buvo sutelktas | bendravimo (percepcinius, komunikacinius, interakcinius), veiklos ir bendradarbiavimo
(veiklos planavimo, veiklos organizavimo, dalyvavimo grupés veikloje) jgudzius. Vertinimo kriterijumi
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laikytas jgudzius atitinkanc€iy empiriniy elgesio apraidky pasireiSkimo stabilumas: pasireiskia labai
daznai, daznai, retai ir labai retai. Sis vertinimo kriterijus buvo pasirinktas todél, kad socialiniy jgadziy
konstruktas siejamas su asmens elgesio veiksmingumu.

Percepciniai jgadziai. Kaip jau minéta anksciau, nustatant vaiky percepciniy jgidziy raiSkos
ypatumus pagrindinis démesys buvo kreipiamas | bendravimo situacijos paZinimo jgadZius. Buvo ai$-
kinamasi, ar daZnai vaikai jvertina konkrecig bendravimo situacija, kity emocine biseng bei dominuo-
jancius jausmus ir ar prie$ kg nors sakydami arba veikdami gerai pagalvoja (2 lentelé).

2 lentelé. Globos namy vaiky percepciniy jgidziy raiSkos ypatumai (sk., proc.)

Raiskos stabilumas
Empirinés aprai$kos Labai retai Retai Daznai Labai daznai
19 42 36 8
|vertina konkre€ig bendravimo situacijg 18,1 40,0 34,3 7.6
Ivertina kity emocine blseng bei dominuojancius jausmus 14 o8 26 !
13,3 55,2 248 6,7
. . . . 7 32 60 6
Prie$ kg nors sakydamas, veikdamas gerai pagalvoja 6.7 30,5 57.1 57

Tyrimu atskleista, kad daugiau nei pusé (62,8 proc.) vaiky, gyvenanciy globos namuose, prie$
ka nors sakydami ar veikdami gerai pagalvoja. Tadiau akivaizdu ir tai, kad daugiau nei treCdalis jy
(37,2 proc.) retai taip pasielgia. Be to, pastebéta, kad daugiau nei pusé (nuo 58,1 proc. iki 68,5 proc.)
globos namy ugdytiniy retai jvertina konkrecig bendravimo situacijg ir geba jvertinti kity emocine base-
ng bei dominuojancius jausmus. Todél galima manyti, kad Sie vaikai stokoja tam tikro socialinio jzval-
gumo. Tai gali sukelti ir kity bendravimo problemy.

Komunikaciniai jgtdziai. Tiriant vaiky komunikacinius jgidzius analizés objektu buvo pasi-
rinkta kontakto uzmezgimo bei kontakto (verbalinio ir neverbalinio) palaikymo jgidziai. Buvo aiskina-
masi, ar daZznai vaikams pasiseka tinkamai uzmegzti ir palaikyti kontaktg (3 lentelée).

3 lentelé. Globos namy vaiky komunikaciniy jgidziy raiSkos ypatumai (sk., proc.)

lgadziy Raiskos stabilumas Labai . . Labai
) R s ] Retai Daznai . -
| grupés Empirinés apraiskos retai daznai
Lengvai uzmezga pokalbj 1 17 75 12
Kontakto 9 9a pokalbl 1,0 16,2 71,4 11,4
uzmezgimo Tinkamai susipaZzjsta su kitais 3 56 33 13
2,9 53,3 31,4 12,4
. G . . 11 57 29 8
Tinkamai jsijungia | pokalbj arba veiklg 10,5 543 276 76
Esant reikalui papraso paslaugos arba pagalbos 8 42 51 10
papraso pasiaug pag 37 40,0 48,6 9,5
Nesijaucia nepatogiai tarp nepazjstamy Zzmoniy 6 35 52 12
57 33,3 49,5 11,4
Kontakto | picyiai reigkia savo mintis ° 41 48 1
palaikymo 4.8 39,0 45,7 10,5
- . o 20 40 36 16
Mandagiai kalbasi su kitais 92 38.1 343 15,2
o _ 14 34 46 11
Nepertraukinéja kalbanciojo 13,3 324 43.8 10,5
e L « 5 41 52 7
Atidziai klausosi kito pasnekovo 48 39,0 495 6.7

Gauti rezultatai rodo, kad daugumai (nuo 58,1 iki 82,8 proc.) globos namy ugdytiniy néra sunku
uZmegzti pokalbj ir esant reikalui paprasyti pagalbos, taip pat didelé dalis jy (60,9 proc.) gerai jauciasi
tarp nepazjstamy Zzmoniy. Taciau daugiau nei pusei jy (nuo 56,2 proc. iki 64,8 proc.) retai pavyksta
tinkamai susipazinti su kitais Zzmonémis ir tinkamai jsijungti | pokalbj arba veiklg. Gauti duomenys su-
tampa su kity tyréjy (LeliGgiené, 2003 ir kt.) panasiomis iSvadomis, kad beSeimiams vaikams sunkiau
sekasi tinkami uzmegzti kontakta. Be to, jie dazniau linke laukti kity rodomos iniciatyvos.

Kita vertus, iSanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad globos namy vaiky jgidziai palaikyti
kontaktg yra Siek tiek geresni, negu jj uzmegzti. Nustatyta, kad daugiau nei pusé tirty vaiky bendrau-
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dami atidziai klausosi kito pasnekovo (56,2 proc.), nepertraukinéja kalbanciojo (54,3 proc.), geba ais-
kiai reiksti savo mintis (56,2 proc.). Taliau akivaizdu ir tai, kad nemaza dalis jy (nuo 43,8 iki 45,7
proc.) Siy jgudziy stokoja. Todél galima teigti, kad aktualu ugdyti globos namy vaiky tiek kontakto uz-
mezgimo, tiek ir palaikymo jgudZius.

Interakciniai jgtidziai. Tiriant interekcinius jgidzius démesys buvo sutelktas | Sias jgidziy gru-
pes: empatijos, konflikty sprendimo ir savireguliacijos (4 lentelé).

4 lentelé. Vaiky interakciniy jgidziy ypatumai (sk., proc.)

lgadziy grupés —— — Raiskos stabilumas Laba_i Retai Daznai Lavbai_
Empirinés apraiskos retai daznai
Empatijos < L . _ 17 44 39 5
Atpazjsta kito Zmogaus emocine biseng 16,2 419 371 48
Tinkamai reaguoja kito jausmus 18 41 33 13
171 39,0 31,4 12,4
Nelaimés ar nesékmés atveju pasisidlo kitam 5 27 48 25
padeti 4,8 25,7 45,7 23,8
Konflikty e . L 7 48 43 7
sprendimo Aiskinasi, kodél jvyko nesusipratimas 6.7 457 41,0 6.7
Ramiai iSreiSkia savo nuomone 13 a4 36 8
16,2 41,9 34,3 7,6
Bldamas neteisus pripaZjsta savo kalt 17 49 34 S
pripazl ¢ 16,2 46,7 32,4 4.8
. _— 4 31 58 12
Stengiasi susitarti 38 205 558 114
Savireguliacijos | Geba pasiprieSinti kity spaudimui, pasakyti 8 26 43 28
,Ne* 7,6 24,8 41,0 26,7
Be pyk&io, susierzinimo priima kito atsisakymg 5 31 50 19
’ 4,8 29,5 47,6 18,1
Susiddres su jj erzinandia situacija geba susi- 6 46 40 13
tvardyti 5,7 43,8 38,1 12,4
. S . 6 31 46 22
Nepasiduoda blogai kity jtakai 57 295 438 21.0
- . - 9 43 42 11
Reiskia pyktj be agresijos 86 41,0 40,0 10,5
Tinkamai nusiramina U 35 55 8
6,7 33,3 52,4 7,6
- " 3 43 48 11
Laikosi mandagumo taisykliy, 29 410 457 10,5

Apzvelgus rezultatus galima pastebeti, kad vaiky, gyvenanciy globos namuose, empatijos jgu-
dziy lygis néra aukstas. Nors Sie vaikai yra neabejingi kity nelaimei ir nesékméms: daugiau nei pusé jy
(69,5 proc.) nelaimés arba nesékmés atveju daznai pasisillo kitam padéti. TaCiau daugiau nei pusé jy
retai supranta kito Zmogaus emocine blseng ir geba tinkamai atsizvelgti | kito Zmogaus jausmus. Taigi
tyrimo duomenys jtikina, kad svarbu ugdyti globos namy vaiky gebéjimg pajusti ir suprasti kito Zmo-
gaus emocine busena.

Tyrimo duomenimis buvo atskleista, kad globos namy ugdytiniai stokoja konflikty sprendimo
jgadZiy. Nors nemaza dalis vaiky (69 proc.) stengiasi susitarti, taciau daugiau nei pusé jy (nuo 52,4 iki
62,9 proc.) retai aiSkinasi, dél kokiy priezasciy jvyko nesutarimas ir ramiai iSsako savo nuomone, taip
pat budami neteisUs retai pripazjsta savo kalte. Tai rodo, kad globotiniai nemoka tinkamai spresti tar-
pusavio santykiy problemu, o tai gali sukelti konfliktiniy situacijy bendraujant su kitais zmonémis. Dau-
gelis tyréjy (GriSina, 2000; Ignataviciene, 2003 ir kt.) teigia, kad konflikto metu svarbu iSsiaiskinti nesu-
sipratimo priezastis bei ieSkoti konstruktyviy konflikto sprendimo bdduy. ISsiaiSkinus pozicijas bus ge-
resne terpé toliau bendrauti.

Nustatyta, kad globos namy ugdytiniy savireguliacijos jgadziy lygis yra aukstesnis nei konflikty
sprendimo ir empatijos jgidziy. Dauguma Siy vaiky (daugiau negu 60 proc.) geba tinkamai nusiraminti,
laikosi mandagumo taisykliy, be pykdio ir susierzinimo priima kito atsisakymg. Taip pat daugiau nei
puse tiriamyjy (nuo 64,8 iki 67,7 proc.) geba nepasiduoti blogai jtakai bei pasiprieSinti kity spaudimui.
Taciau akivaizdu ir tai, kad daugiau nei tre¢dalis vaiky taip elgiasi retai. Be to, apie pusé vaiky (nuo
49,5 iki 49,6 proc.) nurodé, kad susidire su erzinancia situacija retai geba susivaldyti ir reiksti pyktj be
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agresijos. Tai rodo, kad svarbu mokyti vaikus tinkamai idreik&ti savo nepasitenkinima ir konstruktyviai
spresti kylanCius nesutarimus.

Veiklos ir bendradarbiavimo jgadziai. Tiriant Siuos jgudZius démesys buvo kreiptas | veiklos
planavimo, jos organizavimo ir vertinimo bei dalyvavimo grupés veikloje jgudZius. Kaip ir tiriant ben-
dravimo (percepcinius, komunikacinius, interakcinius) jgidzius buvo taikytas tas pat stabilumo kriteri-
jus (5 lentele).

5 lentelé. Vaiky veiklos ir bendradarbiavimo jgudziy ypatumai (sk., proc.)

lgadziy Raiskos stabilumas Labai . - Labai
. N s . Retai Daznai 5 -
grupés Empirinés apraiskos retai daznai
Geba issikelti aisky veiklos tiksla 10 o1 42 2
9,5 48,6 40,0 1,9
Veiklos pla- e . . . 13 47 39 6
navimo Geba iSsikelti jgyvendinama veiklos tikslg 12,4 448 371 57
. . 6 26 66 7
Moka planuoti savo veiklg 57 248 62.9 67
Veiklos or- Moka pasirinkti reikiamas veiklos priemones 6 24 60 15
ganizavimo 5,7 22,9 57,1 14,3
ir vertinimo Uzduotis atlieka savo noru 5 47 42 i
4,8 44,8 40,0 10,5
Supranta, kad veiklos sékmé priklauso nuo jdéty 8 36 45 16
pastangy 7,6 34,3 42,9 15,2
. . . I 8 37 56 4
UZduotis atlieka kruopsciai 76 352 533 38
— . - . . . 28 51 25 1
Blogai atlikes uzduotj, jg atlieka i$ naujo 26.7 48,6 238 1.0
|sivertina veiklos rezultatus 32 42 28 3
30,5 40,0 26,7 2,9
Dalyvavimo Noriai jsijungia j grupés veikl U 48 37 13
| grupés [sjungia | grup a 6,7 4577 35,2 12,4
veikloje I . . N . 18 44 39 4
Teikia jvairius siGlymus, kaip atlikti uzduotj 171 419 371 3.8
C S 6 38 52 9
Domisi, kaip kitiems sekasi atlikti darbg 57 36.2 495 86
_— L i oo 11 32 53 9
Pasisidlo pagelbéti kitam, jei pagalba reikalinga 10,5 305 505 86
Dalinasi turimomis priemonémis U 35 o4 9
6,7 33,3 51,4 8,6
e e e 11 21 58 15
LeidZia kitiems iSreik$ti savo nuomone 10,5 20,0 552 14,3
Tariasi su kitais 8 30 49 18
7,6 28,6 46,7 17,1
Nenuvertina kity zmoniy, 1 33 49 12
10,5 31,4 46,7 11,4
. 17 55 29 4
Sako komplimentus 16,2 524 276 3.8

ISanalizavus tirty vaiky duomenis apie veiklos planavimo jgidzius nustatyta, kad daugiau nei
pusé jy (69,6 proc.) geba susiplanuoti savo veiklg. Taciau iSsikelti aiSky bei jgyvendinamg veiklos tiks-
I3 didesnei daliai globotiniy (nuo 57,2 iki 58,1 proc.) retai pavyksta. Gauti duomenys sutampa su kity
autoriy (Samasonok, Gudonis, 2007) panaSiomis iSvadomis, kad globos namy ugdytiniai néra skati-
nami planuoti savo veiklg, todél jiems sunku iSsikelti aiSky ir jgyvendinamg veiklos tiksla.

Vertinant globos namy ugdytiniy veiklos organizavimo ir vertinimo jgudZius pastebéta, kad dau-
guma vaiky (apie 70 proc.) geba pasirinkti reikiamas veiklos priemones, jie taip pat supranta, kad veik-
los sékmé priklauso nuo jdéty pastangy. Taip pat daugiau nei pusé globotiniy (57,1 proc.) gautas uz-
duotis atlieka kruops$ciai, taiau blogai atlike uzduotj didesné dalis jy (75,3 proc.) retai imasi jg atlikti i$
naujo. Tyrimu atskleista, kad pusé tiriamuyjy (50,5 proc.) pateiktas uzduotis atlieka noriai, o apie pusé
ju (49,4 proc.) tg daro nenoriai. Tai galéty reiksti, kad pateiktos uzduotys jiems yra nepatrauklios arba
nesuprantamos.

Pazymétina, kad didesné dalis vaiky (70,5 proc.) retai jsivertina veiklos rezultatus ir tik trecdalis
jy tai daro daznai. Tai rodo, kad globotiniai stokoja atsakomybés uz veiklos rezultatus arba néra prati-
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nami jos imtis. Tai patvirtina ir kity autoriy (Braslauskiené, 2000 ir kt.) padarytos iSvados, kad globos
namy ugdytiniai retai pratinami jsivertinti veiklos rezultatus.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad daugiau nei pusé tirty vaiky (nuo 52,4 iki 67 proc.) retai jsijungia |
grupeés veiklg ir teikia sidlymus, kaip jg atlikti. Tagiau dirbant grupéje dauguma globotiniy (nuo 58,1 iki
69,5 proc.) linke palaikyti humaniskus santykius: domisi kaip sekasi kitiems, nenuvertina kity vaiky, da-
linasi turimom priemoném, tariasi su kitais, leidZia kitiems iSsakyti savo nuomone. Kita vertus, akivaiz-
du ir tai, kad tre¢daliui tirty vaiky retai pavyksta kurti palankius santykius grupéje. Taip pat tyrimu at-
skleista, kad apie puseé tiriamujy (52,4 proc.) néra linke pasitiketi kitais. Gauti rezultatai atitinka ir kity
tyréjy (SamoSonok, 2005; Braslauskiené, 2000) iSvadas, kad globos namy ugdytiniai nepasitiki kitais,
yra labiau jtarGs. Tuo tarpu pasitikéjimas yra batina bendradarbiavimo salyga. Be to, paaiskéjo, kad
dauguma globos namy ugdytiniy (68,6 proc.) nelinke pagirti kitus, sakyti komplimentus. Kity pagyri-
mas, komplimenty sakymas veiklos metu skatina geriau dirbti, palaikyti draugiSkus santykius.

ISvados

Socialiniy jgldziy tyrimo rezultatai parodé, kad vaiky, gyvenanciy globos namuose, percepciniy
(bendravimo situacijy pazinimo), komunikaciniy (kontakto uzmezgimo, kontakto (verbalinio ir neverba-
linio) palaikymo), interakciniy (empatijos, konflikty sprendimo, savireguliacijos, veiklos ir bendradarbia-
vimo (veiklos planavimo, jos organizavimo ir vertinimo, darbo grupés veikloje) jgidziy lygis néra auks-
tas. Be to, percepciniy jgidziy lygis yra Zemesnis nei komunikaciniy arba interakciniy, o ypa¢ veiklos ir
bendradarbiavimo.

Globos namy vaiky menki percepciniai jgudziai. Daugiau nei pusei jy sunku jvertinti konkrecig
bendravimo situacija, o ypa¢ suprasti kity Zmoniy emocine buseng bei dominuojancius jausmus.

Globos namy vaiky komunikaciniy jgudziy, lygis taip pat néra aukstas. Pusé Siy vaiky patiria
sunkumy uzmezgant ir palaikant kontakta: jiems retai pavyksta tinkamai susipazinti ir mandagiai kal-
bétis su kitais Zmoneémis, tinkamai sijungti | pokalbj ar veikla, iSklausyti kita, palaikyti akiy kontaktg,
valdyti savo kalbéjimo tempg ir tona.

ISanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad globos namy vaikai stokoja ir interakciniy jgtdziy;
savireguliacijos, empatijos, konflikty sprendimo. Apie pusé minéty vaiky turi sunkumy palaikant tarpu-
savio sgveika, nes jiems sunkiai sekasi suprasti, kg iSgyvena kitas Zmogus ir tinkamai atsakyti j kito
jausmus, taip pat tinkamai spresti konfliktus bei susitvardyti.

Globos namy vaikai stokoja veiklos ir bendradarbiavimo jgadZiy, ypac veiklos organizavimo ir
vertinimo. Nors globotiniy dalyvavimo grupés veikloje jgudZiai didesni nei kiti Sios srities jgudZiai, bet
vis délto apie pusé jy Siy jgudziy stokoja.
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PECULIARITIES OF SOCIAL SKILLS OF CHILDREN IN RESIDENTIAL CARE

Dr. Rita Raudelitnaité
Mykolas Romeris University
Renata Paigozina
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Summary

The article provides the results of the research of social skills of children in residential care. The
dreatest attention is given to disclosure of the peculiarities of perception, communication, interaction, ac-
tivity planning, activity organization and collaboration skills of these children. For this purpose firstly social
skills were characterised. The reliability of the research was checked with the help of the statistical analy-
sis. The analysis of factors has validated the importance of the identified social skills and the significance
of their empirical manifestations.

Research was ordganized in September-October 2008 with 105 children in residential care. The
data shows that level of social skills of children in residential care is low: half of investigated children lack
those skKills. Therefore, the issue on the need to train the social skills for children in residential care
proves to be relevant.

Keywords: social skKills, perception, communication, interaction, activity planning, activity ordaniza-
tion, collaboration skills



