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Anotacija

Straipsnio tikslas - atskleisti veiksnius, sglygojancius veiksmingg pradedanciyjy profesi-
ne veiklg socialiniy darbuotojy adaptacijg joje, remiantis jy patirtimi. Pasirinktas kokybinis
tyrimo tipas. Tyrimo duomenys rinkti taikant pusiau struktiruotqg interviu metodg. Gauti
tyrimo duomenys analizuoti taikant kokybing turinio analize. Tyrime dalyvavo 11 pradedan-
Ciyjy profesing veiklg socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialiniy paslaugy centruose jvairiose
Lietuvos savivaldybése. Tyrimu atskleista, kad veiksniai, sqlygojantys sékmingg pradedan-
Ciyjy profesing veiklg socialiniy darbuotojy adaptacijg joje yra jy profesinis pasirengimas,
organizaciné parama, vidiné motyvacija jsitraukti j profesing veiklg. Tyrimo rezultatai rodo,
kad socialinio darbuotojo teorinis ir praktinis pasirengimas, profesiniy kompetencijy tobuli-
nimas yra svarbiis profesinio pasirengimo veiksniai, sustiprinantys darbuotojo pasitikéjimg
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savo jégomis, padidinantys darbinés veiklos verte ir veiksmingumg, sukuriantys platesnes
perspektyvas karjerai. ISryskéjo, kad pradedantiems profesing veikla socialiniams darbuoto-
jams stinga praktiniy Ziniy, todél jiems svarbu, kad organizacijoje biity skiriamas démesys jy
mokymams, griztamojo rysio teikimui, refleksijoms, kurios padeéty dalintis praktine patirtimi,
baty kompetencijy tobulinimo ir prevencine priemone profesiniam perdegimui.
Bendradarbiy bei vadovo palaikymas, aiskiai apibréztos funkcijos ir atsakomybés, reikia-
mos darbui priemoneés ir tinkamai jrengta darbo vieta, sudarytos galimybés profesinei savi-
realizacijai taip pat sqglygoja veiksmingg pradedanciojo profesine veiklg socialinio darbuotojo
adaptacijg joje. Svarbig reiksme, pradedanciajam profesing veiklg turi mentoriaus palydéji-
mas. Mentorius padeda geriau suprasti praktinius darbo aspektus, padeda spresti sudétingas
situacijas, reflektuoti patirtj, lengviau jsitraukti j profesing veiklg. Tyrimo rezultatai rodo,
mokytis, tobuléti yra svarbiis vidinés motyvacijos komponentai, turintys jtakos pradedanciojo
specialisto profesinei adaptacijai. Vidiné motyvacija teigiamai veikia pradedancio profesineg
veiklg darbuotojo adaptacijg, nes jie yra motyvuoti is vidaus, greitai jsitraukia j veiklg, linke

Reiksminiai ZodZiai: adaptacija, profesineés veiklos pradzia, socialiniai darbuotojai.

Ivadas

Profesinés veiklos pradzia socialinio darbo srityje yra sudétingas etapas, reikalaujantis
tiek teoriniy ziniy taikymo praktikoje, tiek profesiniy, asmeniniy ir bendryjy kompeten-
cijy ugdymo. | darbo rinka jsiliejantys socialiniai darbuotojai daznai susiduria su jvairiais
i$sukiais, susijusiais su kliento poreikiy jvairove, emociniu kraviu, etinémis dilemomis bei
organizacinés kultiros ypatumais, nuolat kintanciu socialinés politikos kontekstu. Kaip
teigia Dominelli (2017), socialinis darbas neapsiriboja tik pagalbos teikimu - jis siekia so-
cialiniy poky¢iy, mazina nelygybe, skatina socialing sanglauda. Todél adaptacijos procesas
darbuotojui, pradedanc¢iam profesine veiklg, tampa kertiniu veiksniu, uztikrinanciu profe-
sinés veiklos testinumg, veiksmingumg ir jo profesinj augimg.

Darbuotojy adaptacija organizacijoje yra daugiadimensinis procesas, kurio metu dar-
buotojas susipazjsta su nauja darboviete, kolektyvu, organizacijos tikslais, uzdaviniais, su
savo pareigomis ir funkcijomis, taip pat jgyja ir papildo savo darbui atlikti reikalingas Zi-
nias ir jgudzius, prisitaiko prie darbo salygy bei organizacijos kolektyvo (Jundt ir Shoss,
2023). Pulakos ir kt. (2000) darbuotojo adaptacija darbe sieja ir su susidorojimu su nea-
pibréztomis ar nenuspéjamomis situacijomis, ekstremaliy situacijy ar kriziy sprendimu,
karybigku problemy sprendimu, streso valdymu darbe, naujy uzduociy, technologijy ir
procediry mokymusi, tarpasmeninio ir kultdrinio prisitaikymo darbe demonstravimu
(cit. i$ Sony ir Mekoth 2022, p. 25).

Adaptacijos procesas yra svarbus ne tik pradedanciajam specialistui, bet ir organizacijai,
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kurioje jis pradeda dirbti (Gajda, 2015). Tinkamas pradedanciyjy profesing veikla sociali-
niy darbuotojy jvedimas, pagalbos ir mentorystés teikimas bei palanki darbo aplinka lemia
profesinés veiklos efektyvumag, mazina darbuotojy kaitg ir perdegimo rizika. Tyrimai rodo,
kad profesinés adaptacijos metu itin svarbus vadovy ir kolegy palaikymas, praktiniy jga-
dziy ugdymas bei profesinés refleksijos galimybés (Beddoe, 2010; Hussein, 2018).

Profesiné adaptacija pirma kartg jsidarbinusiems gali skatinti priimti esminius pasirin-
kimus, susijusius su profesijos pasirinkimu ir profesiniu keliu, turi jtakos jo motyvacijai ir
darbo kokybei (Nejad,, Nejad ir Farahani, 2021). Nepakankamai sékminga pradedanciojo
profesing veikla darbuotojo adaptacija joje gali salygoti jo nepasitenkinima darbu, emoci-
nj i$sekimg ir netgi ankstyva pasitraukima i§ profesijos (Tham, 2007; Collingwood ir kt.,
2018). Nenusisekes naujy darbuotojy adaptacijos procesas yra vienas pagrindiniy veiksniy,
skatinanciy darbuotojy kaitg organizacijoje (Leberman ir kt. (2009).

Tyrimai rodo, kad tinkamas socialiniy darbuotojy jvedimas j profesing veikla, pagalbos
mechanizmy prieinamumas bei profesinés bendruomenés palaikymas mazina profesinio
perdegimo rizikg ir didina pasitenkinima darbu (Beddoe, 2010). Todél naujy darbuoto-
ju adaptacija organizacijoje yra laikoma viena i§ svarbiausiy personalo valdymo praktikos
sric¢iy $iuolaikinéje organizacijoje, nes tai yra ne tik darbuotojy saveikos su organizacijos
aplinka mechanizmas, bet ir vienas i§ organizacijos Zmogiskujy istekliy potencialo plétros
budy.

Farla ir kt. (2024) akcentuoja, kad svarbiausia adaptacijoje yra darbuotojo supazindini-
mas su darbu ir kolektyvu, darbdavio ir darbuotojy lukes¢iy aptarimas ir suderinimas, bei
darbuotojo motyvavimas, o sékminga adaptacija tiesiogiai susijusi su darbuotojo jsiparei-
gojimu organizacijai, kuri pasireiskia nuostata dirbti, siekti rezultaty, pasitenkinimu darbu
bei lojalumu organizacijai.

Taigi mokslininkai akcentuoja pradedanciyjy profesine veikla darbuotojy adaptacijos
joje svarbag, jos jtaka darbuotojui, organizacijai. Moksliniy Saltiniy analizé atskleide, kad
Lietuvoje stokojama tyrimuy, atskleidzian¢iy pradedanciyjy profesing veikla socialiniy dar-
buotojy adaptacija joje. Dalis tyrimy (Gvaldaité ir kt., 2014, Kuodyté, Ivleva ir Pajarskiené,
2018) sutelkia démesj j vadovavimo poveikj socialinio darbuotojo veikimui bei augimui.
Bogdanova (2012) analizavo Lietuvos socialiniy darbuotojy profesinio identiteto raida ir
poky¢ius. Bubnys ir Stankuté (2014), taikydami kiekybinio tyrimo prieiga, atskleidé soci-
aliniy darbuotojy adaptacijos profesinéje veikloje tendencijas. Sumskiené, Charenkova ir
Baneviéiﬁté—Cirgeliené (2023) analizavo veiksnius, i$bandancius pradedanciojo socialinio
darbuotojo atsparuma. Kyla probleminis klausimas: kokie veiksniai salygoja veiksminga
pradedanciyjy profesine veikla socialiniy darbuotojy adaptacija joje? Tyrimo objektas —
veiksniai, saglygojancius veiksmingg pradedanciyjy profesing veikla socialiniy darbuotojy
adaptacijg joje. Tyrimu siekta atskleisti veiksnius, salygojancius veiksminga pradedanciyjy
profesing veikla socialiniy darbuotojy adaptacija joje, remiantis jy patirtimi.
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1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti pradedanciyjy profesing veikla socialiniy darbuo-
tojuy adaptacija joje, remiantis jy patirtimi, buvo pasirinktas kokybinis tyrimo tipas. Kaip
teigia Merriam (2009), kokybinio tyrimo tikslas yra suprasti, kaip Zzmonés suvokia pasaulj
ir kokios yra jy patirtys. Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016) teigimu, kokybinio tyrimo
metu démesio centru tampa tyrimo dalyviy perspektyvos, patirtys, kasdieniniai kontekstai
ir subjektyvios sampratos. Tyrimas buvo atliktas taikant pusiau struktdruoto interviu me-
toda. Sis metodas suteikia galimybe derinti i§ anksto numatyta klausimy plang su lanks-
tumu bei atvirumu tyrimo dalyviy patirtims ir jZvalgoms. Pusiau struktdruotas interviu
leidZia pasigilinti j tiriamos problemos esme ir atsakyti tyréjui j keltus probleminius tyrimo
klausimus, o tyrime dalyvaujantis asmuo turi galimybe isreiksti savo pozicija ir patirtj ti-
riamu klausimu. Tokia interviu forma padeda sukurti dialoga, suteikia daugiau autentisku-
mo bei leidzia tyrimo dalyviams atskleisti savo patirtis ir nuomones. Tyrimo metu tyrimo
dalyviy buvo klausiama, kokie veiksniai ir kaip padeda pradedanciajam profesing veikla
socialiniam darbuotojui veiksmingai adaptuotis profesinéje veikloje.

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti pasirinktas kriterinis tyrimo dalyviy atrankos badas.
Kriterinis atrankos badas taikomas tada, kai imties vienetai atrenkami tyréjo nustatytu kri-
terijy pagrindu (Rupsiené, 2007). Tyrimo dalyviy imtis sudaryta pagal Siuos kriterijus: 1)
socialiniai darbuotojai, turintys aukstajj socialinio darbo issilavinima ir jgije bakalauro ar
profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsnj; 2) pradéje pirmus metus dirbti, 3) jy darbo stazas
nuo pusés mety iki mety, 4) dirba socialiniy paslaugy centruose pagalbos $eimai skyriuose.

Tyrimas organizuotas 2024 m. spalio, lapkricio, gruodzio ménesiais. Jame dalyvavo 11
pradedanciyjy profesine veiklg socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialiniy paslaugy cen-
truose, pagalbos Seimai skyriuose jvairiuose Lietuvos savivaldybése. Tyrimo duomenys
rinkti remiantis prisotinimo principu, kai interviu atsakymai pradeda kartotis, tyrimas
nutraukiamas (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016). Visi interviu vyko kontakto badu. Tyrimo
dalyviams sutikus daryti interviu jrasai.

Tyrimo etika. Atliekant tyrima buvo laikomasi etikos principy, kuriuos i$skiria Gai-
zauskaité ir Valaviciené (2016): dalyviy laisvas apsisprendimas dalyvauti tyrime, infor-
macijos suteikimas apie tyrima, anonimiskumo ir konfidencialumo bei tyrimo dalyviy
saugumo uztikrinimas. Tyrimo dalyviai savo noru sutiko dalyvauti tyrime, jiems nebuvo
daromas spaudimas, galéjo bet kada pasitraukti i§ jo. I§ kiekvieno tyrimo dalyvio buvo gau-
tas rastiskas sutikimas dalyvauti tyrime. Jiems buvo paaiskintas tyrimo tikslas. Laikantis
anonimiskumo bei konfidencialumo principo informacija apie tyrimo dalyvj, leidZiantj jj
identifikuoti, neatskleidziama; tyrimo dalyviams suteikti kodai, sudaryti i§ raidziy ir skai-
¢iaus kombinacijy (SD1, SD2 ir t.t); interviy duomenys pateikiami apibendrinta forma.

Tyrimo duomeny analizé. Gauti tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant koky-
bing turinio analize. Kokybiné turinio analizé atlikta laikantis induktyvios, tyrimo duo-
menimis gristos kategorijy sudarymo logikos. Creswell (2014) teigimu, turinio analizé yra
patikimas metodas, kuris leidzia padaryti patikimas i$vadas, remiantis i$nagrinétu tekstu.
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Tyrimo duomenys buvo analizuojami laikantis $iy zingsniy (Gaizauskaité ir Valavi¢iene,
2016): interviu jrasai transkribuoti ir daug karty perskaitomi; duomenys koduojami; kodai
grupuojami j subkategorijas ir kategorijas; duomenys aprasomi ir interpretuojami.

2. Tyrimo rezultatai

Tyrimu nustatyta, kad pradedanciyjy profesing veikla socialiniy darbuotojy veiksmin-
ga adaptacija joje priklauso tiek nuo subjektyviy, tiek nuo objektyviy veiksniy: jy profesi-
nio pasirengimo, organizacinés paramos ir paties darbuotojo vidinés motyvacijos jsitraukti
i profesing veikla (1 lentelé).

1 lentelé. Veiksniai, salygojantys veiksminga pradedanciyjy profesing veiklg socialiniy
darbuotojy adaptacija joje

Table 1. Factors determining the effective adaptation of novice social workers in
professional activities

Kategorija Subkategorija

Profesinis pasirengimas Teorinis ir praktinis pasirengimas

Profesiniy kompetencijy tobulinimas

Organizaciné parama Aigkiai apibréztos funkcijos ir atsakomybés

Bendradarbiy pagarba ir pagalba

Mentoriaus palydéjimas

Vadovo palaikymas

Sudarytos galimybés profesinei savirealizacijai

Reikiamos darbui priemonés ir tinkamai jrengta darbo vieta

Vidiné motyvacija jsitraukti | Paties asmens noras dirbti
j profesine veiklag

Polinkis ieskoti naujoviy, imtis naujy i$sukiy

Polinkis mokytis, tobuléti

Profesinis pasirengimas. Tyrimo duomenys rodo, kad specialisto teorinis ir praktinis
pasirengimas ir profesiniy kompetencijy tobulinimas yra svarbas profesinio pasirengimo
veiksniai. Profesionalui teorinés zinios padeda suprasti socialines problemas, jy priezastis
bei galimus sprendimo budus, teikti kokybiskas paslaugas. Kita vertus, svarbus ir prakti-
nis pasirengimas, gebéjimas jgytas Zinias, jgadzius ir vertybes taikyti profesinéje veikloje.
Tai patvirtina tyrimo dalyviy teiginiai: ,<...> teorinis pasirengimas padeda pradéjus dirbti
orientuotis situacijose, bet to mazais, labai svarbu, kaip tu moki tas Zinias pritaikyti <...>
svarbu jgyti ir praktines Zinias, ir praktinius jgidZius...“ (SD5), ,, Teorijos Zinios labai svarbios,
taciau praktika taip pat labai svarbu, ji padeda suristi Zinias su praktika, suteikia daugiau
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praktiniy jgndziy ir pasitikéjimo® (SD3). Taciau tyrimo dalyviai teigé, kad baige studijas
teoriniy ziniy bagazg turi pakankama, bet praktiniy Ziniy ir jgudziy jiems stinga: ,<...>
studijy metu teoriniy Ziniy tikrai daug gauni, bet negauni tiek daug praktiniy Ziniy, kiek
jy gauni jau dirbdamas® (SD8). Taigi socialiniams darbuotojams, pradedantiems profesing
veikla, svarbu, kad organizacija adaptacijos procesa papildyty mokymais, grjztamuoju ry-
$iu, refleksijomis, kurios padéty dalintis praktine patirtimi, spresti sudétingesnes situacijas
ir baty kompetencijy tobulinimo ir prevencine priemone profesiniam perdegimui.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradedantiems profesing veikla socialiniams darbuo-
tojams svarbus jy profesinio pasirengimo veiksnys — profesiniy kompetencijy tobulinimas.
Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,<...> pradéjus dirbti reikéjo spresti labai jautrias
problemas o tam stigo Ziniy, todél tiksliniai mokymai labai padéjo“ (SD6), ,,<...> gavau klien-
ty sgrasq. Pradéjau gilintis. Galima sakyti patyriau stresq, <...> man labai reikéjo praktiniy
mokymy, padedanciy geriau suprasti $iy asmeny situacijg ir metodiky, kaip bity galima
geriausiai jiems padéti <...> mokymai leido geriau suprasti darbo su Siais asmenimis speci-
fiskumg, geriau jvaldyti darbo metodikg ir kokybiskiau atlikti darbg “ (SD1), ,<...> as, pra-
déjusi dirbti, noréjau dalyvauti mokymuose ir juose dalyvavau, kad isvengciau klaidy darbo
vietoje. Mokymy metu jgyta patirtis man suteiké daugiau pasitikéjimo“ (SD11). Profesiniy
kompetencijy tobulinimas didina pradéjusiyjy profesing veikla socialiniy darbuotojy pa-
sitikéjima savimi, skatina profesinj augima, jgalina kokybiskiau dirbti, lengvina adaptacinj
procesg. Gautos mokymuose zinios leidzia darbuotojams pasitlyti tikslingesne, individua-
lizuotg pagalba, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy specifinius poreikius ir i§§akius. Mokymai,
dalijimasis patirtimi bei naujausiy metody ir gerosios patirties analizé suteikia daugiau uz-
tikrintumo priimant sprendimus ir padeda efektyviau spresti sudétingas situacijas su tam
tikra klienty grupe.

Organizaciné parama yra svarbus pradedanciyjy profesine veikla socialiniy darbuo-
tojy adaptacijos joje veiksnys. Tyrimu nustatyta, kad pradedantiesiems profesine veiklg
socialiniams darbuotojams svarbu aiskiai apibréztos funkcijos ir atsakomybés. Zinoda-
mi konkrecias funkcijas ir atsakomybes, jie jauciasi uztikrinciau ir tvir¢iau. Anot tyrimo
dalyviy: ,<...> kai Zinai aiskias pareigas ir atsakomybe, maziau kyla klausimy, kas ir kaip
turi biiti daroma, maZiau bina nesusipratimo, tarpusavio jtampy“ (SD9), ,<...> aiskus at-
sakomybiy pasidalijimas, padeda greitai jsilieti j darbg® (SD8), ,,<...> jei nezinociau, kokios
mano funkcijos, jei nebiity aiskiai apibréZtos atsakomybés, tai jausciausi pasimetusi* (SD6).
Galima teigti, kad tiksliai apibréztos funkcijos leidzia aiskiai paskirstyti atsakomybes tarp
komandos nariy, i$vengiant darbo dubliavimo ar neaiskumy dél atsakomybés riby.

Tyrimo duomenys rodo, kad pradedant profesine veikla svarbi bendradarbiy pagarba ir
pagalba. Bendradarbiy bendradarbiavimas, pasitikéjimas ir tarpusavio supratimas padeda
pradedantiems profesine veikla socialiniams darbuotojams efektyviau spresti profesinius
i$sukius, mazina emocinj perdegimg ir stiprina komandinj darbg. Bendradarbiy palai-
kymas gali pasireiksti jvairiais biidais — dalijimusi patirtimi, patarimais, profesine pagal-
ba, jveikiant sudétingas situacijas, emocine parama. Tyrimo dalyviai nurodé: ,<...> labai
svarbu turéti kolegas, kurie padéty adaptuotis, kad jaustumés saugiai ir galétum klausti be
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baimes, tada adaptacija tampa lengvesne (SD9), ,<...> palaikymas kolegy buvo pagrindinis
veiksnys, padéjes susidoroti su stresu, sudétingomis situacijomis, labiau pasitikéti savimi ir
saugiau, ir tvir¢iau Zengti profesiniu keliu...“ (SD7), ,,<...> labai svarbu kai socialiniai dar-
buotojai dalinasi savo darbo patirtimi, tai padeda tobuléti, augti profesine prasme (SD8).
Kai pradedantieji profesing veikla socialiniai darbuotojai jauc¢ia bendradarbiy palaikyma,
jie dirba efektyviau, jauciasi motyvuoti ir labiau pasitikintys savimi. Bendradarbiy ben-
drysté ne tik gerina darbo kokybe, bet ir prisideda prie greitesnés ir efektyvesnés adaptaci-
jos profesinéje veikloje.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad mentoriy pagalba yra itin reik§minga socialiniams
darbuotojams, pradedantiems profesine veikla, nes padeda greic¢iau adaptuotis organiza-
cijoje, geriau suprasti praktinius darbo aspektus, perimti gerasias patirtis, skatina kritinj
mastyma, sustiprina pasitikéjima savimi. Mentoriai gali suteikti ne tik profesiniy Ziniy,
bet ir emocinj palaikyma, padédami jveikti stresa, profesinius sunkumus ar abejones dél
priimamy sprendimy. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviy teiginiai: ,,mentoriaus palydéjimas
it Dievo dovana pradedanciajam darbuotojui. Jis sudaro galimybe aptarti socialinio darbo
kelionés pradzig ir kryptj, reflektuoti patirtj, gauti atgalinj rysi ir skatina profesinj augimg*“
(SD7), “<...> su mentoriumi jauciausi uztikrinanciau, o tai padéjo man greiciau prisitaikyti
naujoje aplinkoje“(SD6) ,,<...> mentorius padéjo atsakyti j klausimus, kurie kilo pirmgsias
savaites, ir nuolat palaiké, suteiké erdve reflektuoti, pazvelgti j situacijas i$ jvairiy kampy“
(SD2), ,<...> jei nebiity mentoriaus, biaty buve daug sunkiau iSmokti darbo procesus“ (SD10),
~mentorius tikrai padeda geriau jsivaizduoti, suprasti, ka ir kaip reikia daryti“ (SD3). Taigi
mentoriaus palydéjimas pradedanciam profesine veikla darbuotojui padeda greiciau su-
prasti darbo pobudj, gauti nuolatinj palaikymg, konsultacijas bei griztamajj rysi. Be to,
mentoriaus palydéjimas padeda efektyviau spresti sudétingas situacijas, nes mentorius gali
pasidalinti realiais pavyzdziais ir veiksmingomis strategijomis, sudaro salygas reflektuoti
sudétingus atvejus, gauti profesine ir emocine paramg, juos sprendziant, padeda ugdytis
profesinius gebéjimus, skatina nuolatinj mokymasi.

Tyrimu nustatyta, kad vadovo palaikymas ir parama pradedantiems profesing veikla
darbuotojams yra taip pat svarbus jy veiksmingos adaptacijos profesinéje veikloje veiksnys.
Tyrimo dalyviai nurodé, kad ,,<...> vadovo palaikymas padéjo sumaZzinti emocinj jaudulj,
sutvirtino pasitikéjimg savimi ir drgsq“ (SD1), ,,<...> man buvo labai svarbus ir vadovo pa-
sitikéjimas minimi, paskatinimas ir geranoriskumas padéti susidiirus su sunkumais <...> tai
leido man jaustis saugiau ir tvirciau ir be baimés sutikti isSikius, nes Zinojau, kad galésiu
gauti paramgq ir dél to nebiisiu sumenkinta ir tai mane vede j priekj“ (SD5). Taigi gaudamas
vadovo palaikyma darbuotojas gali jaustis, kad jis yra vertinamas, gerbiamas, kad juo riipi-
namasi; jis geriau jauciasi darbe ir yra labiau jsitraukes j jj.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad sudarytos galimybés isreiksti ir realizuoti save profesi-
néje veikloje yra dar vienas svarbus veiksnys, salygojantis veiksmingg pradedanciyjy profe-
sing veikla socialiniy darbuotojy adaptacija joje. Turédamas tokias galimybes pradedantis
profesing veikla darbuotojas jauciasi labiau motyvuotas, pasitikintis savimi ir jsitraukes j
darba. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,<...> labai svarbu turéti galimybe save realizuoti
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kaip specialistui ir tai padeda labiau jsitraukti j darbg, tobuléti jame, nes pamatai savo, kaip
specialisto, stiprigsias puses ir ko tau dar tritksta“ (SD2), “<...> man, kaip pradedanciai dar-
buotojai, buvo didelis likestis ir poreikis iSreiksti save, turéti laisve kiirybiskai veikti ir as
tokias galimybes turéjau ir tai man buvo labai stipru, ‘as galiu” jtvirtinimas ir as po keliy
savaiciy pradéjau jaustis jau savarankiskesné, drgsiau isreiksdavau savo nuomone, teikiau
po truputi savo pasiilymus. <...> man tai padéjo geriau uzmegzti santykius su klientais,
lanksc¢iau reaguoti j jy poreikius, ieskoti sprendimy“ (SD6), ,,<...> kai turi galimybes atskleis-
ti savo Zinias, tai kg gebi yra lengviau adaptuotis naujame kolektyve, nes matai, kad tavi-
mi pasitiki, atveria tau kelig pasireiksti ir per tai tobuléji...“ (SD9). Taigi sudarytos salygos
pradedanciam profesing karjera darbuotojui isreiksti ir realizuoti save profesinéje veikloje,
laisvé karybiskai veikti skatina jo motyvacija, isitraukima j profesine veikla, palengvina
adaptacijg darbe.

Tyrimo duomenys rodo, kad pradedanciajam profesine veikla specialistui svarbu turéti
reikiamas darbui priemones, tinkamai jrengta darbo vieta. Pasak tyrimo dalyviy: ,,<...> di-
dele reik$me turi darbo priemonés. <...> Jei skiriamos kompiuteris, telefonas, yra ir skaitme-
niniai jrankiai, kitos reikiamos priemoneés, tai labai padeda greiciau atlikti darbines uZduo-
tis, bendrauti su klientais, kolegomis, kitomis jstaigomis, tvarkyti dokumentacijg; pagreitéja
darbas <...> Tikrai gerai ir labai reikalinga, kai naujai atéjes darbuotojas turi mokymus, kad
greiciau ir geriau jsisavinty procesus, priemones, jrankius ir Zino, kad sulauks pagalbos, pa-
laikymg pirmaisiais darbo ménesiais“ (SD3), ,<...> mano patirtis rodo, kad labai pasunkina
darbq ir, Zinoma, adaptacijg jame, kai neturi atskiro kabineto, o turi dalinti juo su kitais.
Biina labai nepatogu kai reikia konsultuoti klientg, tada arba pats ieskai atskiros vietos, kas
dazniausiai biina, nes kiti irgi turi laiku atlikti darbus, ar biina, kad kiti iseina. Tokia situ-
acija labai erzina, isblasko ir nelabai nei paciam, nei kitam profesionaliai atrodo. Norisi,
kad bity tokiu atveju, bent atskiros patalpos individualioms konsultacijos, netriuksmingose
vietose, kad neblaskyty ir klientai jaustysi saugiai. <...> Norétysi ir atsipalaidavimui skirty
viety, nes to laibai reikia“ (SD5), ,<...> tikrai labai gerai nuteiké, kai man parodé mano
kabinetg, jame jrengtq darbo vietg, tikrai pasijauciau labai gerai priimta, kad as, kaip nauja
darbuotoja, ripiu® (SD2). Taigi tinkamos darbo priemonés, tinkamai jrengta darbo vieta,
organizuojami mokymai, kaip naudotis tam tikromis priemonémis, pradedanc¢iam profe-
sing veikla darbuotojui palengvina adaptacija darbe, nes mazina jam nezinomybe, jtampa
ir gerina jo koncentracijg j darba.

Vidiné motyvacija. Tyrimo duomenys atskleidé, kad pradéjus profesine veikla darbuo-
tojo vidiné motyvacija tampa svarbiu veiksniu, padedanciu jveikti i§$ukius ir siekti profesi-
niy tiksly. Tyrimas rodo, kad paties darbuotojo noras dirbti, polinkis ie$koti naujoviy, imtis
naujy i$$tkiy ir polinkis mokytis, tobuléti yra svarbiis vidinés motyvacijos veiksniai. Tai
iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,,<...> jei nebiity vidinés motyvacijos, bity labai sunku
dirbti socialiniame darbe. Cia daug issikiy laukia, o tas vidinis varikliukas - noras dirbti - pa-
deda kazkaip lengviau su jais susidoroti“ (SD6). ,,<...> nors ir nedrgsu buvo pradZioje, bet no-
ras iSmokti tai, ko dar ne visai moki padeda. Reikia paties noro dirbti, ir pats darbas tau yra

vertingas“ (SD1). ,<...> noras i$ paties saves veikti, tobuléti, nebijoti isstikiy ir yra sékmingo
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socialinio darbuotojo pagrindas, nes padeda eiti gilyn j savo profesing sritj, o neplaukti pa-
tai, kas nauja jdomu, isSukis ,veza‘, tada viskas gerai - eisi pirmyn“ (SD5). Tai rodo, kad
vidiné motyvacija teigiamai veikia pradedancio profesine veikla darbuotojo adaptacija. Jie
yra motyvuoti i§ vidaus, nes jiems patinka dirbti ir jie greitai jsitraukia j veikla.

3. Diskusija

Tyrimu atskleisti pradedanciyjy profesine veiklg socialiniy darbuotojy veiksminga
adaptacija joje salygojantys veiksniai yra susij¢ su jy profesiniu pasirengimu, organizacine
parama ir paties darbuotojo vidine motyvacija jsitraukti j profesing veikla.

Tyrimu identifikuota, kad pradedancio profesine veikla socialinio darbuotojo teorinis
ir praktinis pasirengimas ir profesiniy kompetencijy tobulinimas yra svarbis jo adapta-
cijos profesinéje veikloje veiksniai. Tham ir kt. (2021) teigimu, atsizvelgiant i socialinio
darbo kompleksiskumg ir nesumenkinant darbdaviy atsakomybés rapinantis darbuotojy
kvalifikacijos kélimu, yra labai svarbu tinkamai paruosti bisimus socialinius darbuotojus,
pastariesiems suteikiant ne tik tinkamg issilavinima, bet ir reikalingus jrankius socialinio
darbo issukiams spresti. Autoriy teigimu profesinis pasirengimas socialiniam darbuoto-
jui yra svarbus pagrindas tiek jam pradedant profesing karjera, tiek jo tolesniame profesi-
nés veiklos kelyje. Tyrimo dalyviai nurodé, kad studijy metu jie jgijo daug teoriniy Ziniy,
taciau jiems stigo praktiniy Ziniy ir jgudziy, todél profesiniy kompetencijy tobulinimas
nuo pat jsiliejimo j darbo rinka jiems tampa svarbiu veiksniu, padedanciu veiksmingai
adaptuotis profesinéje veikloje. Kleine, Rudolph ir Zacher, (2019) pazymi, kad j darbuotojy
adaptacijos procesg svarbu jtraukti mokymus, nes jie svarbi priemoné siekiant individualiy
ir organizacijos tiksly. Organizacijos, kurios skiria didelj démesj darbuotojy mokymuisi,
tobuléjimui gali teigiamai paveikti veiklos rezultatus ir darbuotojy pasitenkinima darbu.

Organizaciné parama yra dar vienas svarbus veiksnys, turintis jtakos veiksmingai pra-
dedanciyjy profesing veiklg socialiniy darbuotojy adaptacijai joje. Tyrimo duomenys rodo,
kad aiskiai apibréztos funkcijos ir atsakomybés padeda darbuotojams geriau suprasti savo
vaidmenj organizacijoje, uztikrina nuoseklumg darbuose ir sumazina galimy konflikty
tikimybe, leidzia sklandziau jsitraukti { komandg. Panasias tendencijas atskleidzia ir kiti
tyrimai, rodantys, kad aiskiai apibréztos funkcijos ir atsakomybés didina darbuotojy pa-
sitenkinimg darbu ir sumazina stresa darbo vietoje (Bakker ir Demerouti, 2017), padeda
formuoti pasitikéjima tarp kolegy ir skatina bendradarbiavima (Barak, 2017).

Tyrimo rezultatai parodé, kad bendradarbiy pagarba ir pagalba bei vadovo palaikymas
padeda efektyviau dirbti, lengviau jveikti darbo issikius, sumazina stresg, didina moty-
vacija ir apsaugo nuo perdegimo. Collingwood, Emond ir Woodward (2018) teigimu, sé-
kminga profesiné adaptacija glaudziai susijusi su kolegy bendradarbiavimu, komandinés
dvasios stiprinimu, profesinés patirties dalijimusi, emocinés paramos uztikrinimu. Dar-
buotojas, gaudamas bendradarbiy, vadovo pripazinima, gali jaustis, kad jis yra vertinamas,
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gerbiamas, juo riipinamasi ir tai teigiamai veikia jo motyvacija, darbo efektyvuma (Chen,
ir kt., 2011). Palanki darbo atmosfera ir gera emociné aplinka teigiamai veikia darbuotojo
motyvacija, sveikatg ir darbo atlikties rodiklius (Bakker ir Demerouti, 2017). Darbuoto-
jams, kurie negauna arba gauna nedaug socialinés, emocinés paramos i$ vadovy ir kolegy,
biudingas nerimas, Zema saviverté, auksti depresijos rodikliai, prasta psichiné, fiziné savi-
jauta, taip pat vyrauja nepasitenkinimas darbu, kolegomis, vadovais (Raiziené ir Baksyte,
2010).

Mentoriaus vaidmuo pradedanciy profesine veiklg socialiniy darbuotojy adaptacijos
joje procese yra ypac reik§mingas. Tyrimo duomenys atskleidé, kad mentorius ne tik pade-
da suprasti organizacijos veiklos specifika, bet ir dalijasi praktine patirtimi, skatina kritinj
mastyma bei padeda spresti sudétingas situacijas, reflektuoti patirtj, jgyti daugiau pasiti-
kéjimo savimi, lengviau jsitraukti j profesing veikla. Hamill, Boyle ir McFadden (2023)
pabrézia, kad labai svarbu uztikrinti, jog socialiniai darbuotojai biity remiami ankstyvame
ju karjeros etape, siekiant padidinti jy atsparuma, uztikrinti gerove ir lengvesnj jsitraukima
i darba, todél svarbus vaidmuo $iame etape tenka mentorystei. Autoriy teigimu, tyrimais
yra atskleista, kad darbuotojai, kuriems suteikiama mentorysté, yra labiau patenkinti darbu
ir atsidave organizacijai, patiria maziau streso, stipréja juy profesinis identitetas.

Tyrimu identifikuota, kad pradedantiems savo profesine veikla socialiniams darbuo-
tojams svarbu, kad jiems darbovietéje buty sudarytos galimybés isreiksti ir realizuoti save
profesinéje veikloje. Esant tokioms salygoms jie jauciasi savarankiskesni, kad kiti jais pa-
sitiki, entuziastingesni, labiau motyvuoti, jsitrauke j darba. Kiti tyrimai rodo, kad darbo
aplinka, kurioje skatinama profesiné savirealizacija padeda mazinti perdegimo rizika, ska-
tina jsitraukima j darbg, daro teigiamg poveikj darbuotojy produktyvumui (Kuvaas ir kt.,
2017).

Tyrimas atskleidé, kad reikiamos darbui priemonés ir tinkamai jrengta darbo vieta taip
pat svarbis organizacinés paramos veiksniai, palengvinantys informacijos sklaida, komu-
nikacija, bendradarbiavimg, dokumenty tvarkyma, pagreitina darba, didina profesionalu-
mo jausma. Shier ir Graham (2011) teigimu, ergonomiska darbo aplinka, technologijy nau-
dojimas organizacijoje mazina darbuotojy nuovargj ir didina darbo efektyvumag, Autoriy
teigimu, fizinés darbo salygos yra vienas i§ svarbiy organizacijos veiklos kokybés kriterijy.
Badrianto ir Ekhsan (2020) pazymi, kad fiziniai darbo aplinkos elementai gali turéti tiesio-
ginj poveikj darbuotojo produktyvumui, komfortui, koncentracijai, pasitenkinimui darbu.

Vidiné motyvacija taip pat yra svarbus veiksnys, turintis jtakos pradedanciyjy profesine
veikla socialiniy darbuotojy adaptacijai joje. Tyrimo duomenys rodo, kad paties darbuoto-
jo noras dirbti, polinkis ieskoti naujoviy, imtis naujy i§$tukiy ir polinkis mokytis, tobuléti
yra svarbis vidinés motyvacijos veiksniai, padedantys darbuotojui jveikti profesinius issa-
kius, palaikantys jo atkakluma, skatinantys tobuléti. Tyrimai rodo, kad darbuotojo vidiné
motyvacija glaudziai susijusi su profesiniu pasitenkinimu ir jsitraukimu j darbg (Bakker ir
Demerouti, 2017). Taip pat yra nustatyta, kad vidiné motyvacija teigiamai veikia darbuo-
toju emocijas, padeda i§vengti streso ir kity neigiamy emocijy darbe, didina darbuotojy
iniciatyvuma, kiirybiskuma ir produktyvuma (Kuvaas ir kt. 2017).
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I$vados

Tyrimu atskleista, kad asmeniniai ir organizacijos veiksniai turi jtakos pradedanciyjy
profesine veiklg socialiniy darbuotojy veiksmingai adaptacijai joje. Isryskéjo $ios veiksniy
grupés — tai pradedanciojo profesine veikla socialinio darbuotojo profesinis pasirengimas,
organizacine parama jam ir paties darbuotojo vidine motyvacija jsitraukti i profesing vei-
kla.

Socialinio darbuotojo profesinis pasirengimas sietinas tiek su jgytomis kompetenci-
jomis, svarbiomis jo profesinei veiklai, studijy metu, tiek su jo kompetencijy tobulinimu,
pardéjus profesing veikla. Tyrimas parodé, kad pradéjus profesing veikla socialiniams dar-
buotojams kilo reikmeé turéti specializuotus mokymus, padedancius tobulinti specialigsias
kompetencijas, jgyti praktinés patirties su ju darbu susijusioje srityje. Tai rodo, kad organi-
zacijos turi skirti démesj pradedanciyjy profesine veiklg socialiniy darbuotojy mokymams.
Tyrimas rodo, kad mokymai lengvina pradedanciojo profesine veikla darbuotojo adaptaci-
ja, jgalina kokybiskiau dirbti, mazina emocine jtampg, didina jo pasitikéjimg savimi, ska-
tina profesinj augima.

Organizacinés paramos veiksniams, salygojantiems veiksmingg pradedanciyjy profe-
sin¢ veikla socialiniy darbuotojy adaptacija joje, priskirtina aiskiai apibréztos funkcijos ir
atsakomybés, bendradarbiy ir mentoriaus bei vadovo palaikymas, reikiamos darbui prie-
monés ir tinkamai jrengta darbo vieta, sudarytos galimybés profesinei savirealizacijai. Be
to, tyrimu identifikuota, kad paties darbuotojo noras dirbti, polinkis ieskoti naujoviy, imtis
naujy is$tkiy ir polinkis mokytis, tobuléti yra svarbis vidinés motyvacijos veiksniai, pa-
dedantys pradedanciajam profesine veiklg socialiniam darbuotojui veiksmingai adaptuotis
joje.
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Mykolas Romeris University, Lithuania

Nerijus Laurynas Valiukas
Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

Starting a career in social work is a complex stage that requires the application of theo-
retical knowledge to practical situations, as well as the development of professional, personal
and general competencies. Once they have started their professional activities, social workers
often face various challenges related to the diversity of client needs, emotional burdens, ethical
dilemmas, organisational culture and the constantly changing context of social policy. There-
fore, the process of adapting to a new role becomes a key factor in ensuring the continuity,
effectiveness and professional growth of a social worker’s career. The adaptation process is
important not only for the novice specialist, but also for the organization. Proper introduction
of social workers who are beginning their professional activities, provision of assistance and
mentoring, and a favorable work environment determine the effectiveness of professional ac-
tivities, reduce employee turnover and the risk of burnout. Therefore, the adaptation of new
employees in the organization is considered one of the most important areas of personnel
management practice in a modern organization, because it is not only a mechanism for the
interaction of employees with the organizational environment, but also one of the ways to
develop the organization’s human resources potential. Analysis of scientific sources revealed
that Lithuania lacks research that reveals the adaptation of social workers who are beginning
their professional activities in it. The following research question is therefore raised: What
factors determine the effective adaptation of novice social workers in professional activities?
The object of the study is factors that determine the effective adaptation of social workers who
are beginning their professional activities in it. The object of the study is factors that determine
the effective adaptation of social workers who are beginning their professional activities in it.
The aim of study is to reveal the factors determining the effective adaptation of novice social
workers in professional activities based on their experience.

The study used a semi-structured interview method. This method allows for a combinati-
on of a predefined set of questions with flexibility and openness to the experiences and insights
of the research participants. Semi-structured interview allows the researcher to get to the heart
of the problem and answer the research questions, while the interviewee has the opportunity
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to express his/her own position and experience on the issue under study. This form of inter-
view helps to create a dialogue, gives more authenticity and allows the participants to reveal
their experiences and opinions

The study used a criterion-based method to select research participants. The sample of
participants was selected according to the following criteria: 1) social workers with higher
social work education and a bachelor’s or professional bachelor’s degree; 2) those who have
been working for less than a year; 3) those with work experience ranging from six months to
a year; and 4) those who work in social service centres in family assistance departments. The
study involved 11 novice social workers from different Lithuanian municipalities. Study data
were collected based on the saturation principle. Ethical principles were followed throughout
the study, including the participants’ free decision to take part, provision of information about
the study, and ensuring anonymity, confidentiality and the safety of the participants. The ob-
tained study data were analysed using qualitative content analysis. This involved transcribing
and reading the interview recordings several times, coding the data, grouping the codes into
categories, and describing and interpreting the data.

The study found that the effective adaptation of social workers to their professional roles
depends on subjective and objective factors, such as their professional training, organisational
support, and their own motivation to engage in professional activities.

A social worker’s professional preparation relates to the competencies acquired during
their studies and to the development of these competencies after completing their studies. The
study showed that, once they had started working, social workers needed specialised training
to help them improve their specific skills and gain practical experience in their field. This
demonstrates the need for organisations to prioritise the training of social workers at the be-
ginning of their careers. Training facilitates the adaptation of workers starting their professi-
onal activities, enabling them to work more effectively, reducing emotional stress, increasing
self-confidence and promoting professional growth.

Organisational support is an important factor in helping social workers adapt to their new
roles. The study found that clearly defined functions and responsibilities are important for the-
se social workers. When they know their specific functions and responsibilities, they feel more
confident. The study data show that respect and support from colleagues are important at this
stage. Cooperation, trust, and mutual understanding among colleagues help social workers to
solve professional challenges more effectively, reduce emotional burnout, and strengthen tea-
mwork when starting their professional activities. Support from colleagues can manifest itself
in various ways, such as sharing experience and advice, providing professional assistance in
overcoming difficult situations and offering emotional support. The study data revealed that
mentors play an extremely important role in helping social workers to start their professional
activities, as they facilitate faster adaptation to the organisation, improve understanding of
the practical aspects of work, encourage the adoption of good practices, promote critical thin-
king and strengthen self-confidence. Mentors can provide professional knowledge and emoti-
onal support to help overcome stress, professional difficulties, and doubts about decisions. The
study found that support and assistance from leaders is also an important factor in employees’
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effective adaptation to professional activities. With the support of their leader employees feel
valued, respected and cared for, which improves their wellbeing and engagement at work. The
study data revealed that opportunities to express oneself and realise one’s potential in pro-
fessional activities are another important factor in the effective adaptation of social workers
starting their careers. With such opportunities, employees starting their professional careers
feel more motivated, confident, and engaged with their work. The study also revealed that
having the necessary work tools and a properly equipped workplace are important organisa-
tional support factors that facilitate the dissemination of information, communication and
cooperation, and speed up work and increase the sense of professionalism.

Intrinsic motivation is also an important factor influencing the adaptation of social wor-
kers to their new roles. The research data shows that an employee’s own desire to work, their
tendency to seek innovations and take on new challenges, and their tendency to learn are im-
portant factors of internal motivation that help employees overcome professional challenges,
support their resilience and encourage improvement professional competencies.

Keywords: adaptation, beginning of professional activity, social workers.
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