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Anotacija

Straipsnyje keliami Sie probleminiai klausimai: kokia busimy pedagogy gero griztamojo
rysSio samprata nuotolinése studijose, kokius grjztamojo rysio bruozus atpazjsta biisimi pedagogai.
Straipsnio tikslas yra atskleisti busimy pedagogy sampratg apie tai, koks yra geras griztamasis
rysys, gaunamas nuotolinése studijose. Tyrimas organizuotas 2021 m. sausio-kovo mén. Taikytas
literaturos Saltiniy ir teisés akty analizés metodas, taip pat duomeny rinkimo metodas - atviri
klausimai, nebaigti sakiniai. Dél COVID-19 situacijos tyrimas vyko nuotoliniu bidu, buvo
panaudotas IT jrankis ,Google Forms".

Remiantis buisimy pedagogy samprata kokybiniame tyrime atskleisti gero grjztamojo rysio
poZymiai nuotolinése studijose, i$skirtos dvi kategorijos: 1) gero griztamojo rysio poZymiai,
atitinkantys minimus pedagoginéje mokslinéje ir metodinéje literatiiroje; 2) griztamojo rysio
poZymiai (busimyjy pedagogy nuomone), neminimi pedagoginéje mokslinéje ir metodinéje
literatiiroje. Prie antrosios kategorijos priskiriami pozymiai negali buti jvardijami kaip bidingi
geram griztamajam rySiui, taciau tai atskleidzia nepakankamg biisimy pedagogy suvokimg, galimg
aplinkybiy poveikj ar net egocentriska pozicija. Sie pastebéjimai svarbis studijy proceso tobulinimui,
kadangi suponuoja aiskesnius metodinius, dalykinius akcentus.

Atliekant duomeny analize (buisimyjy pedagogy ivardytus gero grjztamojo rysio ypatumus)
buvo isskirtos Sios subkategorijos: sukuriama maloni, saugi ir geranoriSka aplinka; daromas
teigimas poveikis; padedama ar paskatinama jsivertinti; aiskus griztamasis rysys (zr. 1 kategorijg).
Busimi pedagogai, ijvardydami, kas yra geras griztamasis rySys, minéjo palankig, geranoriskg
aplinkg griztamojo rysio metu; démesio skyré metodiniams griZztamojo rysio teikimo aspektams
(pateikiamos tobulinimo rekomendacijos, griztamasis rysys aiskus ir skatinantis jsivertinti), taciau
visai neuzsiminé apie aktualumgq taikyti skirtingus grjZtamojo rysio tipus, taip pat apie tai, kad
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pirmiausia teikiami pozityviis komentarai; svarbu kalbéti pagrjstai ir argumentuojant; kalbéti apie
tai, kas sujaudino, kokius sukélé jausmus; kalbéti apie poziiirj, asmens veiklg, bet ne apie asmen;.

Sis tyrimas atskleidé, kad biisimiesiems pedagogams reikia atidZiau studijuoti gero griztamojo
rysio ypatumus, jo organizacinius aspektus ar net atsisakyti galimai egocentriskos pozicijos (pvz.,
ivardijo, kad svarbu tik pozityviis pastebéjimai, tik pagyrimai). Geras griztamasis rysys negali biiti
tik komplimentai, tik gery dalyky jvardijimas — tokiu atveju rysys nebus objektyvus, visapusiskas
ir konstruktyvus.

Reiks$miniai ZodZiai: griztamasis rysys, geras griZtamasis rysys, biisimieji pedagogai.

Jvadas

Lietuvos bendrojo ugdymo dokumentuose, metodinése rekomendacijose akcentuojama
formuojamojo vertinimo nauda mokymosi rezultatams gerinti, ugdymo kokybei tobulinti,
viena esminiy jo daliy - griztamasis rysys (Konsultacijos dél pasiekimy vertinimo kaitos, 2020;
Pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy aprasas, 2015). Aukstojo mokslo sistemoje
svarbu, kad veikty efektyvi ir skaidri studenty pasiekimy vertinimo, pazangos stebésenos ir
akademinio saziningumo uztikrinimo sistema (Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo
metodika, 2020). Grjztamasis rySys paremtas abipusiu pedagogo ir moksleivio, studento
bendravimu, kai pasidziaugiama pasiekimais, aptariamos klaidos, tobulintini aspektai ir tai,
kas svarbu siekiant geresniy rezultaty (Indrasiené ir Zibéniené, 2014; Garber, 2014; Ozkale ir
Kanadh, 2021). Jvairiuose $vietimo segmentuose organizuojamas griZtamasis ry$ys neturi
esminiy taikymo skirtumy. Metodiskai organizuojamas griztamasis rySys padeda pasiekti
mokymo ir studijy kokybés, geresniy mokymosi, studijy rezultaty, sukuria palankias sglygas
pedagoginei sgveikai, kadangi sudaro galimybes besimokanciajam i$siaiskinti, kg ir kaip tobulinti,
o pedagogui - aiskiau suvokti mokymo(si) procese kylancius sunkumus. Grjztamasis rysys
padeda besimokantiems asmenims suprasti mokymosi tikslus ir numatyti tobulintinas sritis, o
moksleiviy, moksleiviy / studenty teikiamas griztamasis rysys turi jtakos profesiniam pedagogo
tobuléjimui - tai jpareigoja pedagogus tinkamai parinkti veiklg ir klausimus, suteikiancius
informacijos apie mokymo veiksminguma (Indragiené ir Zibéniené, 2014).

Pedagoginéje literataroje daug démesio skiriama griztamajam rysiui aptariant skirtingus
griztamojo rySio tipus, analizuojama, kas yra geras griZtamasis rysys, ieSkoma paZangios
griztamojo rysio praktikos. U. Ozkale ir S. Kanadh (2021) tyré grjztamojo rysio strategijy taikyma
ir teigia, kad gamtos moksly mokytojai klaséje dazniausiai pasitelkia pagiriamuosius teiginius.
Sie tyréjai rekomenduoja maziau issakyti neigiamy atsiliepimy ir daugiau démesio skirti asmeny,
kurie mokosi, pastangomis, butent jas aptarti per griztamajj rysj ir teikti pirmenybe tokiems
teiginiams, kurie gali palengvinti mokymasi ir padéti persikelti j naujas mokymosi situacijas.
O kitame tyrime (Bozorgian ir Yazdani, 2021) atskleista, kad taisomasis grjztamasis rysys,
kai pateikiamas metalingvistinis paaiskinimas, kokybiskai veikia mokymosi rezultatus, todél
padaryta i$vada, kad metalingvistinis paai$kinimas, pateikiamas kaip griztamojo ry$io dalis,
skatina aukstesnj pazinimo, besimokancio asmens jsitraukimo lygj ir sudaro sglygas pasiekti
geresniy mokymosi rezultaty. Taciau kartu pazymima, kad patys mokymo(si) proceso dalyviai
per mazai rpinasi griztamuoju rysiu, per menkai jsitraukia pedagogui organizuojant grjztamajj
ry$j. P. R. Garber (2014) mini butinybe siekiant gero griztamojo rysio taikyti jvairius griztamojo
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rysio tipus ir daugiau démesio skirti tokiam aspektui, kai nesimokantieji jsisgmonina griztamojo
rysio reik§minguma ir patys inicijuoja griztamajj ry$j ir aktyviai j j jsitraukia.

M. Hast (2021) teigimu, ypa¢ nuotolinio, hibridinio mokymosi metu, COVID-19 situacijoje,
ypac svarbu tirti griztamojo rys$io organizavima, aiskintis, koks griztamasis rysys baty tinkamas
ir kaip labiau jtraukti studentus organizuojant nuotolinj grjZztamaji ry$j (tyrimas ,Higher
Education in Times of COVID-19: Giving Online Feedback Implementation Another Look®).
Nors M. Hast (2021) pateikia keleta rekomendacijy, kaip organizuoti griztamajj rysi COVID-19
situacijoje, taciau taip pat nurodo, kaip svarbu toliau tyrinéti §j aspekta, ypac atkreipiant démes;j i
tai, kaip galéty bati toliau skatinamas studenty jtraukimas i griztamajj rysj nuotolinése studijose
tikintis susvelninti trukdzius, kuriuos sukuria pasauliné pandeminé padétis. Sie tyrimai (7r.
Bozorgian, Yazdani, 2021; Hast, 2021; Ozkale, Kanadh, 2021) ir pedagoginé praktika atskleidzia,
kaip svarbu pedagogui jvairiomis saglygomis organizuoti grjztamajj rysj atsizvelgiant  moksleiviy,
studenty ypatumus, bendrg situacija (pvz., COVID-19), kintancias aplinkybes ir gebéti lanksciai
reaguoti surandant tinkamiausig grjZtamojo rysio praktika. Svarbu tyrinéti basimy pedagogy
griztamojo rysio sampratas aiSkinantis, kas jiems yra geras griztamasis rysys. Déstytojams tai
sudaryty salygas efektyviau organizuoti studijy procesa, gera griztamajj rysj ir spresti studenty
i(si)traukimo klausimus. Sio straipsnio tikslas yra atskleisti biisimy pedagogy sampratg apie tai,
koks yra geras grijztamasis rysys nuotolinése studijose. Tyrimo objektas — busimyjy pedagogy
gero grjZztamojo rysio samprata nuotolinése studijose. Keliami $ie probleminiai klausimai: kokia
busimyjy pedagogy gero griztamojo ry$io samprata nuotolinése studijose, kokius grjztamojo
rysio bruozus jie atpazjsta.

1. Tyrimo metodika

Tyrimas organizuotas 2021 m. sausio—kovo mén. Tyrime dalyvavo 18 pedagoginiy studijy
studenty i$ tos pacios aukstosios mokyklos. Taikyta literataros $altiniy ir teisés akty analizé.
Duomeny rinkimo metodas — atviri klausimai, nebaigti sakiniai. Sie metodai pasirinkti, nes,
anot V. Zydziinaités ir S. Sabaliausko (2017), rekomenduojama juos rinktis tada, kai siekiama
atskleisti tyrimo dalyviy nuostatas, jsitikinimus arba nuomones apie tiriamg reiskinj. Dél
COVID-19 situacijos tyrimas vyko nuotoliniu budu, buvo panaudotas anoniminiam tyrimui
tinkamas IT jrankis ,Google Forms® Taikyta kriteriné atranka, buvo atrenkama pagal Siuos
kriterijus: basimasis pedagogas (pedagoginiy studijy studentas, studijaves bent vien pusmetj
(semestrg); bent vieng semestra studijaves nuotoliniu badu (COVID-situacija).

Kokybinis tyrimas organizuotas ir jgyvendintas atsizvelgiant j mokslinio tyrimo etikos
principus: supazindinti tyrimo dalyvius su tyrimo etikos principais; tyrimo dalyviams sudaryti
salygas dalyvauti tyrime laisvanoriSkai, atskleisti tyrimo esme, informuoti apie galimas
rizikas, apsaugoti tyrimo dalyvius nuo galimos zalos visuose tyrimo etapuose; gauti tyrimo
dalyviy sutikimg dalyvauti tyrime (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008, p. 112-113). Visi
tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo paskirtimi, gauty domeny panaudojimu, tyrimo
etikos principy laikymusi, jiems buvo garantuotas anonimiskumas ir tyrimo organizatoriaus
isipareigojimas eti$kai tvarkyti duomenis (Zydziiinaité ir Sabaliauskas, 2017).

Remiantis tyrimo etikos principais, visi informantai yra uzkoduoti informanto trumpiniu
(S) ir analizés eiliSkumo sekos numeriu (pvz., S1, S2 ir t. t.). Duomenims analizuoti taikyta
kokybiné turinio analizé, kuri leidzia daryti i$vadas remiantis analizuojamu tekstu, kai vyksta
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daugkartinis teksty skaitymas, sisteminimas, i$skirty kategorijy ir subkategorijy interpretavimas,
pagrindimas i$ teksto iSskirtais jrodymais — patvirtinanciais teiginiais (Bitinas, Rup$iené ir
Zydzitinaité, 2008; ZydZitinaité ir Sabaliauskas, 2017).

2. Tyrimo rezultatai

Remiantis biisimyjy pedagogy samprata, kokybiniame tyrime atskleisti gero grijztamojo
ry$io pozymiai ir i$skirtos dvi kategorijos: 1) gero grjztamojo ry$io poZzymiai, atitinkantys
minimus pedagoginéje mokslinéje ir metodinéje literatdroje; 2) griztamojo rysio pozymiai
(busimyjy pedagogy nuomone), neminimi pedagoginéje mokslinéje ir metodinéje literataroje
(zr. 1-3ja lentele).

1 lentelé. Gero griztamojo rysio poZymiai nuotolinése studijose remiantis biisimyjy pedagogy
samprata.
1 table. Signs of good feedback in distance learning based on the concept of future educators.

Kategorija Subkategorija

Gero grjztamojo ry$io pozymiai, atitink- | Sukuriama maloni, saugi ir geranoriska aplinka.
antys minimus pedagoginéje mokslinéje ir | Daromas teigiamas poveikis.

metodinéje literatiroje. Padedama ar paskatina jsivertinti.

Aigkus griztamasis rysys.

Grjztamojo ry$io pozymiai (busimyjy | PoZymiai orientuoti j subjektyvius, egocen-
pedagogy nuomone), neminimi peda- | triSkus poreikius.
goginéje mokslinéje ir metodinéje liter- | Nepakankamai aiskiai suvoktas griztama-

atairoje. sis rySys, nesiejamas su gero griztamojo rysio
pozymiais pedagoginéje ir mokslinéje liter-
ataroje.

Gero griZtamojo rysio poZymiai, atitinkantys minimus pedagoginéje mokslinéje,
ir metodinéje literatiiroje: biisimyjy pedagogy poziiiris. Gero grjZtamojo rysio pozymius,
atitinkanc¢ius minimus pedagoginéje mokslinéje, metodinéje literatiiroje atskleidzia Sios
subkategorijos: sukuriama maloni, saugi ir geranori$ka aplinka; daromas teigimas poveikis;
padedama ar paskatinama jsivertinti; aiskus grjztamasis rysys (Zr. 1-3ja lentele).

Sukuriama maloni, saugi ir geranoriska aplinka. Busimiesiems pedagogams atrodo
labai svarbu sukurti malonig aplinka teikiant griztamaji rysj: <...> maloni, pozityvi aplinka <...>
(S4); <...> gali jaustis laisvai ir jauti nuoSirdumg <...> (S11); <...> nebijai klausti ir Zinai, kad visi
geranoriski <...> (87); <...> saugumas ... jauti déstytojo geranoriskumg <...> (§16); <...> nuosirdu
ir asmeninis démesys <...> (S18); <...> gerai jautiesi girdédamas kity kolegy komentarus ... tai
déstytojai turi visa tai uztikrinti <...> (S1). Busimieji pedagogai, galvodami apie gerg griztamaji
rysj, jvardijo savo lukescius, kad grjztamojo ry$io metu buty sukurta maloni ir emociskai saugi
aplinka. Minédami geranoriskos aplinkos kiirima, respondentai to tikisi tiek i§ déstytojo, tiek
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ir i§ bendramoksliy. Jvairiuose pedagoginiuose $altiniuose daug démesio skiriama palankiai,
patogiai, emociskai saugiai aplinkai sukurti siekiant kokybiskai organizuoti griztamajj rysi.
Busimyjy pedagogy pastebéjimai patvirtina §j aspektg. Galima manyti, kad nuotolinése studijose
tai ypac aktualu atsizvelgiant j pandeminés situacijos sukeltg jtampa ar salygas, kad studenty
bendravimo galimybés - ne itin palankios.

Daromas teigiamas poveikis. Busimieji pedagogai minéjo gero griztamojo rysio daroma
teigiama poveikj, taciau jj jvardijo skirtingai. Vieni tiesiog trumpai jvardijo: <...> daromas
teigiamas poveikis <...> (S1); tatiau buvo ir konkretesniy teiginiy: <...> kai aiskiai supranti kg
esi gerai padares ... tada supranti, kad tu gali ... jkvepia mokytis <...> (§19); <...> kai pasako kg
esi gerai padares, leidZia pasitaisyti ir taip tobuléji <...> (822); <...> kai suzinai klaidas, kaip reikia
jas taisyti ... teigiamai veikia studijy rezultatus <...> (S5). Sie pastebéjimai atskleidzia, kad geras
griztamasis ry$ys bitna tada, kai atpazjstami tobulintini aspektai, - tai sudaro salygas pasiekti
geresniy mokymosi rezultaty, net padrasina, motyvuoja labiau stengtis. Kitas pastebéjimas
atskleidzia tai, kad, suvokus grjztamojo rysio prasminguma, aiSkiau priimama griZtamuoju rysiu
gauta informacija ir prisiimama asmeniné atsakomybé ir jsipareigojimas tobulinti savo veikla:
<...>as per studijas supratau kodél reikia kalbétis apie atliktg darbq ... man biidavo sunku darbe tuose
mano veiklos aptarimuose su direktore ... dabar jauciuosi geriau, suprantu kodél reikalinga <...>
(S9) (yra studenty (bitsimy pedagogy), kurie tuo paciu metu dirba Svietimo jstaigoje ir studijuoja).
Busimieji pedagogai, kalbédami apie griZztamojo rysio teigiama poveikj, jvardijo puikia savijauta,
geréjancius rezultatus, didéjancia motyvacija mokytis, aiskiau suvoktg grjztamojo rysio prasme.

Padedama ar paskatinama jsivertinti. Kai kurie busimieji pedagogai gera griztamajj rysj
aiskiai susieja su savo veiklos jsivertinimu, teigia, kad geras griztamasis rySys turi paskatinti
arba padéti asmeniui jsivertinti savo atlikta veikla: <...> geras griztamasis rysys padeda jsivertinti
<> (83); <...> tampa aisku kaip paciam jsivertinti atliktg veiklg <...> (S10); <...> tiksliai duoda
pastabas, tada pats gali jsivertinti <...> (§14); <...> kai pasako pliusus ir minusus ir paskatina mane
isivertinti ir daryti iSvadg <...> (S23); <...> pradzioje buvo keista, kai reikéjo jsivertinti ir dar apie
tai kalbéti ... pradéjau taikyti kitur <...> (S1). Sie bisimyjy pedagogy pastebéjimai parodo, kad jie
griztamajj rysj sieja su formuojamuoju vertinimu ir suvokia jsivertinimo prasme. Pedagoginéje
literataroje jvardijama, kad gero griztamojo rysio siekiamybé, kai jo metu moksleivis, studentas
mokosi atpazinti / atpazjsta savo veiklos stiprybes, tobulintinus aspektu ir padarytas klaidas
(Susan, 2008; Garber, 2014).

Aiskus griztamasis rysys. Jvairioje pedagoginéje literatiiroje akcentuojama, taip pat ir
busimieji pedagogai jvardija, kad geras griztamais rySys turi bati aiskus. Tokiy pastebéjimy yra
daug ir jvairiy, pvz.: <...> tiksliai duoda pastabas <...> (S4); <...> turi biti aiskiai pasakyta kas
negerai, jei yra klaidy <...> (S21); <...> kai konkreciai pasakyta, tai tada supranti kaip reikéjo
daryti geriau ar pasitaisyti <...> (87); <...> kai tu supranti kg sako <...> (§12). Kai kurie biisimieji
pedagogai griztamojo rysio aiSkuma sieja su klaidy istaisymu ir teisingy atsakymy pateikimu:
<...> turi aiskiai pasakyti koks yra teisingas atsakymas, jei yra klaidy <...> (S15); <...> iStaisyti
klaidas ir jas aiskiai paaiskinti <...> (520). Gero griztamojo ry$io metu yra svarbu aiski kalba,
tikslumas, pedagogo gebéjimas aiskiai i§skirti aptariamos veiklos, darbo stiprybes, esminius
trakumus, taip pat nuosekli ir aiski minciy eiga, tai, kad nesudaroma salygy jvairiai interpretuoti
informacija. Tyrimu atskleista, kad kai kurie basimieji pedagogai grjztamojo rysio aiskuma sieja
su padaryty klaidy jvardijimu, jy i$taisymu, aiskiu nurodymu kaip itaisyti. Ta¢iau metodinéje
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literatiroje nurodoma, kad pedagogas, atsizvelgdamas j asmens amziy, ugdymo proceso
aplinkybes ar kita, gali pasirinkti, ar aiskiai jvardys klaidas, ar tik nurodys kryptis sickdamas, kad
moksleivis / studentas pats jas surasty (Hattie ir Clarke, 2019; Susan, 2008).

Grjztamojo ry$io poZymiai neminimi pedagoginéje mokslinéje ir metodinéje
literatiaroje: basimyjy pedagogy poziaris. Griztamojo ry$io pozymius, busimyjy pedagogy
pozitriu, neminimus pedagoginéje mokslinéje ir metodinéje literatiiroje, atskleidzia $ios
subkategorijos: poZymiai orientuoti i subjektyvius, egocentri$kus poreikius; nepakankamai
ais$kiai suvoktas grjztamasis rysys, nesiejamas su gero griztamojo ry$io pozymiais pedagoginéje
ir mokslinéje literattiroje. (Zr. 1-aja lentele). Su $iomis subkategorijomis siejami pozymiai negali
bati jvardijami kaip gero griztamojo ry$io pozymiai remiantis pedagogikos praktika ir teorija,
taciau kai kurie basimi pedagogai juos jvardijo kaip gero griztamojo rysio pozymius.

PozZymiai, orientuoti j subjektyvius, egocentriskus poreikius. Vis délto buvo i$sakyta
pastebéjimy, kai busimieji pedagogai gera griztamaji ry$j susiejo su subjektyviais, asmeniniais
lakesc¢iais: <...> kai pakelia nuotaikg ... dabar ir taip yra sunku <...> (S2); <...> kai iskart pateikia
atsakymg j klausimg <...> (S8). (Pastaba: Siuo atveju kontekstas yra susijes su buisimojo pedagogo
uzduoties atlikimo metu pateikiamais klausimais ir noru, kad j e. pastu issiystus klausimus
bitty nedelsiant atsakyta). Sie pastebéjimai (nuotaikos pakitimas, staigi reakcija) negali buti
siejami su esminiais gero grjZtamojo ry$io bruozais. ] busimuyjy pedagogu skiriama didelj
démesj emociskai saugiai, maloniai aplinkai grjztamojo ry$io metu, pandemijos sukelta jtampa
visuomenéje iSties svarbu atsizvelgti, nes tai pastebéta ir kituose tyrimuose, kuriuose taip pat
teikiamos rekomendacijos dar atidZiau stebéti grjztamojo rysio dalyvius, atsizvelgti j esamas
aplinkybes (Bozorgian ir Yazdani, 2021; Hast, 2021; Ozkale ir Kanadh, 2021). Pvz., U. Ozkale
ir S. Kanadh (2021) rekomenduoja mazinti neigiamy komentary skai¢iy, labiau isryskinti
pasiektus gerus rezultatus, taip pat aptarti atliktos veiklos koregavimo galimybes ir aplinkybes,
su kuriomis moksleivis, studentas susiduria, ir kaip tai galima keisti, kad pageréty mokymo(si)
rezultatai. Sie organizaciniai griztamojo rys$io ypatumai galimai sudaryty salygas griztamojo
rysio dalyviui geriau jaustis. Galimai tai ypa¢ svarbu nuotolinése studiose, kai besimokanciy
asmeny bendravimo galimybés ne itin palankios, stinga tiesioginio bendravimo ar patiriami
jvairas i$$ukiai.

Metodigkai svarbu, kad grjztamasis rysSys baty organizuojamas kuo greiciau po veiklos ar
veiklos metu. Ta¢iau pedagogas negali ¢ia ir dabar ar bet kuriuo paros laiku organizuoti, teikti
griztamajj rysj. Todél tyrimo metu jvardijimas, kad geras griztamasis ry$ys yra tada, kai ,,iSkart
pateikia atsakyma j klausima®, yra klaidingas, o $is pastebéjimas gali buti sietinas su asmeninémis
egocentriSkomis nuostatomis, ar pandeminéje situacijoje susipainiojusiu darbo laiko suvokimu,
ar kitomis priezastimis. Pvz., pedagoginéje praktikoje neretai jauni pedagogai neapsibrézia savo
darbo laiko ir bendraudami socialiniuose tinkluose su moksleiviais, jy tévais visa parg, patiria
pervargimo, ,perdegimo” pozymius.

Nepakankamai aiskiai suvoktas griZtamasis rysys, nesiejamas su gero griZtamojo
rysio poZymiais pedagoginéje ir mokslinéje literatiiroje. Pastebétina klaidinga nuostata gera
griztamaji ry$j sieti tik su pagyrimais: <...> kai ir jokiy pastaby, <...> (S13). Sis pastebéjimas
atskleidzia nepakankamai aiSky, net klaidinga gero griztamojo rysio suvokima. Atsizvelgus ir
i tai, kad net pedagogu socialiniuose tinkluose ar kitoje aplinkoje, kurioje dalijamasi patirtimi,
kartais pasitaiko teiginiy, kad ,dabar jau kritikos sakyti negalima, tik girti‘, svarbu studijy procese
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dar aiskiau jvardyti konstruktyvaus, visapusisko grjZtamojo ry$io ypatumus. Grjztamasis rysys
turi bati objektyvus. Jei bus i$sakyti tik pagyrimai, o padarytos klaidos nepaminétos, — tai
nebus nei objektyvus, nei geras, nei besimokanciojo tobuléjimg skatinantis griztamasis rysys.
Organizuojant grijztamajj rysj pirmiausia teikiami pozityviis komentarai, empatiskai iSklausoma,
tikslinamasi ir atsakoma, kt., taciau tai nereiskia, kad griztamasis ry$ys turi buti tik pagyrimai,
neturi bati i§sakoma jokiy pastaby ir pan. Neatmetama prielaida, kad $iuos pastebéjimus gali
paveikti COVID-19 situacija, kai dalis Zmoniy jautési emociskai blogai.

3. Diskusija

Daug autoriy jvardija saugig, malonig aplinkg grjztamojo ryS$io metu (Indrasiené ir
Zibéniené, 2014; Hattie ir Clarke, 2019; Susan, 2008). Saugi savijauta, maloni, palaikanti,
geranoriSka aplinka — tai gero grjztamojo ry$io pozymiai ir blsimyjy pedagogy nuomone.
Biisimieji pedagogai skiria daug démesio gerai emocinei aplinkai grjztamojo rysio metu — tai
gali biisi siejama su jy paciy patirtimi, galimai susiklosciusios COVID-19 situacijos ypatumais,
kai daugumai Zmoniy buvo biidingas padidintas jautrumas ir noras siekti gery emocijy. Tai gali
biti geroji patirtis bisimiesiems pedagogams, kai jie patys bus grjztamojo rySio organizatoriai,
o ne gavéjai, nes emociskai gera aplinka svarbi griztamojo rysio metu.

Taip pat basimi pedagogai aiskiai atskleidzia gero grjztamojo rysio naudinguma, taciau
i$siskiria jy nuomonés dél to, kas yra griztamojo rys$io aiSkumas. Kai kurie mano, kad per
griztamajj rysj reikia kalbéti apie klaidas ir pasakyti teisingus atsakymus. Taciau pedagoginéje
literataroje nurodoma, kad pedagogas gali pasirinkti skirtingai, o M. Susan (2008) aiskiai teigia,
kad pedagogas neturi pasakyti teisingo atsakymo, bet turi paskatinti studentg jj susirasti paciam.
H. Bozorgian ir A. Yazdani (2021) tyrimas atskleidZia taisomojo grjztamojo ry$io nauda, kai
padarytos klaidos yra iStaisomos ir paaiskinamos. Sias skirtingas nuomones galima susieti su
skirtingais griZztamojo rysio tipais: taisomasis grjztamasis rysys, formuojamasis grjztamasis rysys,
griztamasis rysys, pagrjstas argumentais, integralus grjztamasis rysys (moksleivis, studentas, jo
kolegos ir pedagogas), griztamasis rysys, kurj inicijuoja moksleivis / studentas (Garber, 2014;
Postal ir Armstrong, 2013). Vis délto, atsizvelgus j formuojamojo vertinimo aktualijas, aukstojo
mokslo ypatumus, ypa¢ svarbu sudaryti salygas paciam studentui kartu su déstytoju mokytis
pastebéti tiek savo veiklos stiprybes, tiek klaidas. Tai sudaryty palankesnes salygas studentams
aktyviau jsitraukti j griztamajj ry$j ir tam, kad jie ,,i$eity“ i§ pasyvaus klausytojo, esancio uz ekrano,
pozicijos. Tai viena i§ galimybiy siekiant spresti M. Hast (2021) minimas studenty pasyvumo
nuotolinése studijose (grjztamojo rys$io metu) problemas. Tyrimo rezultatuose neaptikta
pastebéjimuy, kai jvardijamos grjztamojo rysio iniciatyvos organizuojamos studento (grjZtamasis
ry$ys, kurj inicijuoja moksleivis / studentas). Busimieji pedagogai gero grjZztamojo rysio bruozus
sieja su grjztamojo rysio tipais, kuriuos inicijuoja ir organizuoja déstytojas. P. R. Garber aiskiai
teigia, kaip svarbu taikyti jvairius grjztamojo ry$io tipus ir siekti, kad moksleivis / studentas tapty
griztamojo rysio iniciatoriumi, o ne tik laukty pedagogo iniciatyvos.

Remiantis tyrimo rezultatais (blisimyjy pedagogy pastebéjimais), geram grjZztamajam
ry$iui yra svarbus aiSkumas, maloni ir pozityvi aplinka. Remiantis P. R. Garber (2014), asmeny
isitraukimas ] griztamajj rysj ir jo kokybé yra veikiama jvairiy veiksniy: dalyviy SaliSkumas,
saugumo jausmas, patirtis, tarpusavio sgveika, jautrumas, ltikesCiai, vertybés, noras tobuléti,
siekiai (tikslai), motyvacija.
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Geram griztamajam rySiui budingi Sie bruozai:

. pirmiausia teikiami pozityviis komentarai;

. teikiamas i$ karto atlikus darbg arba jj atliekant;

. patvirtinama, kas atliekama teisingai;

. identifikuojamos klaidos ir spragos;

. pateikiamos ai$kios rekomendacijos tobulinimui;

. jvardijama aiskiai, konkreciai, pagrjstai ir argumentuojant;

. kalbama apie tai, kas sujaudino ir kokius sukélé jausmus;

. kalbama apie pozitirj, asmens veiklg, bet ne apie asmeny;

. empatigkai isklausoma, tikslinamasi ir atsakoma (Indragiené ir Zibéniené, 2014;
Garber, 2014).

Busimieji pedagogai jvardijo dauguma gero grjztamojo ry$io bruozy, ta¢iau nepaminéjo,
kad mokymosi metu pirmiausia teikiami pozityviis komentarai; komentuojama pagristai ir
argumentuojant; kalbama apie tai, kas sujaudino ir kokius sukélé jausmus; kalbama apie pozitrj,
asmens veikla, bet ne apie asmenj. ISryskéjo tai, kad basimieji pedagogai (galimai reaguodami
i nejprasta, sudétingg emociskai situacijg COVID-19 metu), jvardydami gera griZtamajj rysj
nuotolinése studijose, nemazai démesio skyré maloniai aplinkai, emociniam saugumui ir
asmeniniam démesiui.

ISvados

Tyrime atskleisti gero grjZtamojo rysio bruozai nuotolinése studijose siejami su minimais
pedagoginéje mokslinéje ir metodinéje literatiiroje, taip pat bruozais, kurie negali buti jvardijami
kaip budingi geram grjztamajam rysiui; buvo iSskirtos dvi kategorijos: 1) gero grjztamojo rysio
pozymiai, atitinkantys minimus pedagoginéje mokslingje ir metodinéje literatiroje; 2) grjztamojo
ry$io pozymiai (basimyjy pedagogy nuomone), neminimi pedagoginéje mokslinéje ir metodinéje
literatiroje.

Basimieji pedagogai gera griztamajj ry$j nuotolinése studijose susiejo su kuriama
geranoriska, emociskai saugia, malonia aplinka; metodiniais grjZtamojo rysio teikimo aspektais
(aiSkus, skatinantis jsivertinti, pateikiamos tobulinimo rekomendacijos), ta¢iau neisskyré to, kad
pirmiausia teikiami pozityviis komentarai; komentuojama pagristai ir argumentuojant; kalbama
apie tai, kas sujaudino ir kokius sukélé jausmus; kalbama apie pozitrj, asmens veikla, bet ne apie
asmenj. Taip pat nejvardytas tikslingo grjZztamojo rysio tipo pasirinkimas.

Tyrimo rezultatai sudaro sglygas manyti, kad galimai nuotolinése studijose organizuojant
gera griztamajj rysj ypac svarbi pozityviaplinka, ai$kus teigiamy dalyky jvardijimas, motyvavimas,
paskatinimas, atsizvelgimas j aplinkybes ir praktika, kai studentui sudaromos salygos nebiti
pasyviam (jsivertinimas, refleksija ir pan.).

Vis délto tyrimas atskleidé, kad kai kuriems basimiesiems pedagogams dar reikia i§ naujo
apmastyti, kas yra geras grjZtamasis rySys arba galimai iSeiti i§ egocentriskos pozicijos, kadangi
geras griztamasis ry$ys negali bati tik komplimentai ar greito atsakymo (griztamojo rysio)
teikimas bet kuriuo paros metu.

Rekomenduojama déstytojams dar labiau padéti studentams aiskiau suvokti gero grjztamojo
rysio bruozus, taikyti jvairig griztamojo rysio praktika, teikiant konstruktyvy griztamajj rysj
nuolat aptarti studenty atliktos veiklos koregavimo galimybes ir su tuo susijusias aplinkybes.
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GOOD FEEDBACK IN DISTANCE STUDIES: THE CONCEPT OF FUTURE
TEACHERS

Assoc. Prof. Dr. Gintauté Zibéniené

Mykolas Romeris University, Lithuania
Summary

Pedagogical literature pays a lot of attention to feedback, discussing different types of feedback,
analyzing what constitutes good feedback, and looking for advanced feedback practices. Feedback
helps learners understand learning goals and anticipate areas for improvement, and student feedback
has a direct impact on a teachers professional development, which obliges educators to make
appropriate choices about activities and questions that provide information about the effectiveness of
their teaching. In the study process, feedback provides opportunities for the student to find out what
needs to be improved, the student receives useful information about what and how they understood,
what they did not understand and why, what mistakes they made, how to do better, and learns
recommendations for their more successful studies. M. Hast (2021) notes that, especially in distance
learning, in hybrid teaching, and in the COVID-19 situation, it is especially important to think
about organizing feedback, to find out what kind of feedback would be appropriate, and to consider
how to involve students in organizing distance feedback and study (Higher Education in COVID-19:
Implementing Online Feedback in a Different Way). Thus, it is important for prospective teachers
to study the concept of feedback by explaining what good feedback is, as this will allow teachers to
organize good feedback and student engagement more effectively.

This article raises the following questions: What is the concept of good feedback for future
educators in distance learning? What are the characteristics of feedback for future educators? The
aim of the article is to reveal the concept of good feedback in distance learning for future teachers.
The object of the research is the concept of good feedback for future teachers in distance learning.
To this end, a survey was organized in January-March 2021, and an analysis of literature sources
and legal acts was applied. The data collection method used was open questions and incomplete
sentences. Due to the COVID-19 situation, the investigation was conducted remotely, using an IT
tool suitable for anonymous investigation: Google Forms. Criteria selection was applied according
to the following criteria: a prospective teacher who has studied pedagogical studies for at least half a
year (semester), and has studied at least one semester at a distance.

Qualitative content analysis was used to analyse the data, which allowed conclusions to be
drawn based on the analysed text. This method of analysis was based on systematic analytical steps:
multiple readings of records, systematic interpretation of distinguished categories and subcategories,
and their justification based on the evidence from the transcribed texts — confirmatory statements.
According to the qualitative research methodology, confirmatory statements are extracts from
answers provided by the participants which cannot be changed by the researcher; therefore, they are
quoted exactly as given by the participants. The initial interview data was handled in such a way
as to ensure that it was impossible to identify the persons involved in the study. The answers of the
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future educators were coded, and each person was assigned the letter S and a number according to
the order of analysis, e.g. S1.

The research was organized and data analysis was carried out and presented based on the
principles of qualitative research ethics: ensuring respect for individual privacy, confidentiality, and
anonymity, with goodwill and justice.

After making conclusions from literature sources, we can state that any credible feedback: gives
positive comments first; is provided immediately after or during the work; confirms what is being
done correctly; identifies mistakes and gaps; provides clear recommendations for improvement;
is identified in a clear, specific, and reasoned manner; talks about what excited people and what
caused this; is about attitude and personal activity, but not about the person; chooses the right type
of feedback and how to handle it; empathetically listens, adjusts, and answers; and is cognizant of
the feedback’s quality and what affected it (duration and time, volume of feedback, feedback form,
feedback participants, voice tone, eye contact, environment and situational circumstances, level of
confidentiality, and other circumstances).

The features of good feedback in distance learning identified by prospective educators are
related to the features of good feedback presented in various literature sources.

Conclusions. Qualitative research revealed the features of good feedback in distance learning
based on the concept of future teachers, and distinguished two categories: 1) features of good feedback
corresponding to those mentioned in the pedagogical scientific and methodological literature; 2)
the signs of feedback (in the opinion of future teachers) that are not mentioned in the pedagogical
scientific and methodological literature.

Analyzing the features of good feedback identified by future educators, the following
subcategories have been identified: creating a pleasant, safe, and benevolent environment; having
positive effects; helping or encouraging self-assessment; and providing clear feedback. When talking
about good feedback, future educators focused on: creating an emotional, benevolent environment
during the feedback (benevolent, pleasant); methodological aspects of providing feedback (clear
recommendations for improvement, encouraging self-assessment), so that positive comments are
given first in the learning process, but without mentioning the appropriate choice of feedback type;
comments that are justified and reasoned; feedback that talks about what excited people and what
caused this; and feedback that is about attitude and personal activity, but not about the person.
This study did not reveal any specific features of good feedback during distance learning. Prospective
educators’ emphasis on a good emotional environment during feedback may be related to their
own experiences or the peculiarities of a possible COVID-19 situation, where most people were
characterized by hypersensitivity and a desire for good emotions. This can be a good experience for
future educators when they themselves are the organizers of feedback rather than recipients, as an
emotionally good environment is important during feedback.

This research revealed that some prospective educators still need to delve into what constitutes
good feedback and depart from an egocentric position, because feedback cannot be just compliments
and naming good things. Also, the essential purpose of feedback is not to cheer and lift the mood or
to expect a quick response at any time of the day.

The results of this research allow us to state that a positive environment, clear naming of
positive things, motivation, encouragement, and consideration of circumstances and practices that
allow the student not to be passive (self-assessment, reflection, etc.) are especially important for
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organizing good feedback in distance learning.

Keywords: feedback, good feedback, future pedagogues, distance studies.

Gintauté Zibéniené, socialiniy moksly (edukologija) daktaré, Mykolo Romerio
universiteto Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto
docenté. Moksliniy tyrimy kryptys: mokymo / studijy kokybés uztikrinimas, studijy programos
kokybés vertinimas, vertinimo metodologija, kompetencijy ir asmens pasiekimy vertinimas,
mokymo ir mokymosi metodai, verslumo ugdymas, socialinés rizikos Seimos.

Gintauté Zibéniené, Doctor of Social Sciences (Education Science), associate professor at
the Institute of Educational Sciences and Social Work at the Faculty of Human and Social Studies
at Mykolas Romeris University. Research areas: study quality assurance, study programme
quality assessment, assessment gnoseology, assessment methodology, assessment of competence
and achievement, learning ant teaching methods, entrepreneurship, social risk family.



