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Anotacija

Sio straipsnio tikslas - remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi atskleisti, kokiomis
bendravimo ir bendradarbiavimo techninémis ir skaitmeninémis priemonémis naudojosi
socialiniai darbuotojai teikdami specialigsias socialines paslaugas socialinés rizikos veiksnius
patiriancioms Seimoms. Probleminiai tyrimo klausimai: Kokias specialigsias socialines paslaugas
teiké socialiniai darbuotojai, dirbantys su rizikos veiksnius patirianciomis Seimomis pandemijos
laikotarpiu? Kokias realias technines ir skaitmenines priemones socialiniai darbuotojai pasitelkeé
per pandemijg bendraudami ir bendradarbiaudami su Seimomis, teikdami joms specialigsias
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socialines paslaugas? Tyrime dalyvavo 22 socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinése institucijose
jvairiose Lietuvos vietovése, teikiantys kompleksines paslaugas Seimoms. Tyrimu nustatyta,
kad socialiniai darbuotojai COVID-19 pandemijos laikotarpiu, naudodamiesi techninémis ir
skaitmeninémis bendravimo ir bendradarbiavimo priemonémis, teiké Sias specialigsias paslaugas:
socialiniy jgudZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkurimo; intensyvios kriziy jveikimo pagalbos;
pagalbos globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams
ar besirengiantiems jais tapti; vaiky dienos socialinés prieziuros paslaugas. Tyrimu atskleista,
kad socialiniai darbuotojai, teikdami specialigsias socialines paslaugas, su Seima palaiko rysj ir
bendrauja naudodamiesi kompiuteriais, interneto rysiu, mobiliaisiais jrenginiais (bendrauja ir
bendradarbiauja skambindami arba rasydami SMS Zinutes iSmaniuoju telefonu). Bendraudami ir
bendradarbiaudami, teikdami pagalbg globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams
ir Seimyny nariams ar besirengiantiems jais tapti, ugdydami, palaikydami ar atkurdami paslaugy
gavéjams socialinius jgidZius, teikdami intensyvig kriziy jveikimo pagalbg ar uztikrindami vaiky
socialing priezitirg, organizuodami pozityvios tévystés ar globéjy (riipintojy), budinciy globotojy,
jtéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymus, per atvejo vadybos posédZius,
organizuodami susirinkimus su paslaugy gavéjais, socialiniai darbuotojai naudojasi konferencijy,
pokalbiy programomis. Tyrimo dalyviai nurodé, kad suteikdami intensyviq kriziy jveikimo pagalbg
naudojasi laiko planavimo programa ,Calendar®. Tyrimas atskleide, kad pandemijos laikotarpiu
fiziniai kontaktai ir mokymai pakeisti nuotoliniais. Si teigiama alternatyva suteiké galimybe
operatyviai prisijungti prie grupés, be to, kitaip nei fizinése grupese, sivo atveju nebuvo dalyviy
skaiciaus ribojimo. Rezultatas pasiteisino dél organizavimo, prieinamumo, laiko ir lésy taupymo.
Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos nuotoliniu bidu ir Siuo metu, ypac uzmezgant kontaktg,
kuriant santykj, bendraujant ir bendradarbiaujant su paslaugy gavéjais, taip pat tuo atveju, kai
Seima yra izoliuota ir dél didelio atstumo néra galimybiy daznai pas jg nuvykti.

Reiksminiai zZodZiai: bendravimas ir bendradarbiavimas, socialiniai darbuotojai,
specialiosios socialinés paslaugos, techninés ir skaitmeninés priemonés.

Jvadas

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 8 straipsnyje nurodyta: ,,Specialiosios
socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (S$eimai), kurio gebéjimams savarankiskai rtpintis
asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy
socialiniy paslaugy nepakanka.“ Vadovaujantis Respublikos Lietuvos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,Dél socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo®, buvo grupuojami tyrimo dalyviy atsakymai apie jvardytas teikiamas paslaugas
remiantis specialiyjy socialiniy paslaugy apibrézimais. C. Chan ir M. Holosko (2018) teigimu,
»technologijos“ savoka socialinio darbo lauke jvardijamos informacinés ir rysiy technologijos
bei technologijomis paremtos intervencijos, kuriomis bendraujama ir bendradarbiaujama su
paslaugy gavéjais atliepiant jy socialinius poreikius. Techninés ir skaitmeninés priemonés buvo
identifikuojamos ir grupuojamos remiantis ,Nuotolinio mokymo(si) / ugdymo(si) vadovu®
(2020).

Lietuvoje atliekama nemazai tyrimy, kuriuose analizuojamas pedagogy taikomy techniniy ir
skaitmeniniy priemoniy naudojimas dirbant su mokiniais (Nuotolinio mokymo(si) / ugdymo(si)
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vadovas, 2020) ir studentais. L. Zalimiené, . Charenkova, E. Sumskiené, D. Petruzyté, M. Seniutis,
V. Gevorgianiené ir M. Yamaguchi (2021, p. 85) nurodo, kad ,,technologijy plétra suteikia daugiau
galimybiy jgyvendinti socialinio darbo misija, jau¢iamas nuogastavimas, kad technologijos
pakeis socialinio darbo, kaip zmogisky santykiy profesijos, esme, sukurs modifikuotas socialinés
atskirties formas®

Uzsienio autoriy teigimu, nors COVID-19 pandemija buvo precedento neturinti ir
nenumatyta, ji parodé, kad socialiniams darbuotojams skubiai reikia suteikti Ziniy, kaip
veiksmingai naudotis technologijomis (Berzin, Singer & Chan, 2015). Buvo imtasi keliy iniciatyvy,
kuriomis siekta remti vieniems kitus ir dalytis naujais mokymo budais bei j tai jtraukti socialinio
darbo studijy studentus. Viena i$ iniciatyvy buvo uzdara ,,Facebook® grupé, skirta socialinio
darbo studentams, norintiems lankyti kursus internete (Fargion, Sanfelici & Sicora, 2020). Nuo
koronaviruso pandemijos pradzios studentai naudojo technologines taikomasias programas
ir priemones, taip pat mobiliuosius jrenginius ir socialinius tinklus. Technologijy naudojimo
priezastys ir motyvai buvo susij¢ su trimis pagrindinémis sritimis: 1) akademinés studijos
ir e. mokymasis; 2) bendravimas, savirealizacija ir gerové; 3) solidarumas ir voliuntarizmas
(Papouli, Chatzifotiou & Tsairidis, 2020).

Atlikus $altiniy, kuriuose atlikta techniniy ir skaitmeniniy bendravimo ir bendradarbiavimo
priemoniy naudojimo analizé, tyréjoms nepavyko rasti tyrimy, kuriuose buty nagrinéta
socialiniy darbuotojy bendravimo ir bendradarbiavimo taikant technines ir skaitmenines
priemones patirtis, kai teikiamos specialiosios socialinés paslaugos. Atkreiptinas démesys j tai,
kad uzsienio Saliy autoriai taip pat nurodo, jog socialinio darbo praktikoje tritksta tyrimy apie
informacines ir rysiy technologijas (Berzin et al., 2015; Singer & Sage, 2015). Todél tikslinga
tirti, kokias technines ir skaitmenines bendravimo ir bendradarbiavimo priemones pasitelkia
socialiniai darbuotojai teikdami specialigsias socialines paslaugas. Pazymima, kad Siame
straipsnyje analizuojamas tik specialiyjy socialiniy paslaugy teikimas ir socialiniy darbuotojy
bei paslaugy gavéjy bendravimas ir bendradarbiavimas teikiant specialigsias socialines paslaugas
$eimoms, patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius.

Tyrimo problema - néra moksliskai pagristy duomeny apie tai, kaip per pandemijg
socialiniai darbuotojai bendravo ir bendradarbiavo su rizikos veiksnius patirian¢iomis §eimomis
atliepdami jy poreikius ir teikdami specialigsias socialines paslaugas. Tad Siame straipsnyje
sprendziama problema formuluojama tokiais probleminiais klausimais: Kokias specialigsias
socialines paslaugas teiké socialiniai darbuotojai, dirbantys su rizikos veiksnius patirian¢iomis
$eimomis pandemijos laikotarpiu? Kokias realias technines ir skaitmenines priemones socialiniai
darbuotojai pasitelké per pandemijg bendraudami ir bendradarbiaudami su Seimomis, teikdami
joms specialigsias socialines paslaugas? Tikimasi, kad $ios problemos sprendimas sudarys
prielaidas moksla praturtinti naujomis Ziniomis apie socialiniy darbuotojy galimybes naudotis
bendravimo ir bendradarbiavimo techninémis ir skaitmeninémis priemonémis teikiant
specialigsias socialines paslaugas socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms.

Tyrimo objektas — techniniy ir skaitmeniniy bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy
naudojimas teikiant specialigsias socialines paslaugas COVID-19 pandemijos laikotarpiu
$eimoms, patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius.

Straipsnio tikslas - remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi atskleisti, kokiomis
bendravimo ir bendradarbiavimo techninémis ir skaitmeninémis priemonémis naudojosi
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socialiniai darbuotojai, teikdami specialigsias socialines paslaugas socialinés rizikos veiksnius
patiriané¢ioms Seimoms.

Tyrimo metodai: mokslinés literataros ir teisés akty analizé, apibendrinimo metodas,
kokybinis tyrimas. Tyrimo duomenys rinkti pusiau struktaruoto interviu metodu. Tyrimo
duomeny analizei taikytas turinio (content) analizés metodas.

1. Tyrimo metodika ir tiriamieji

Siekianti$siaiskintisocialiniydarbuotojynaudojamasbendravimoirbendradarbiavimo
technines ir skaitmenines priemones, kai jie per pandemija teiké specialigsias socialines
paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialinés rizikos veiksnius, buvo pasirinktas kokybinio
tyrimo tipas. Kokybinis tyrimas atliktas taikant pusiau struktGruoto interviu metoda, kuris
leidzia priartéti prie Zmoniy patirties suvokimo, reik§miy jvardijimo, situacijy apibrézimo ir
realybés aiskinimo (Creswell, 2013). Per pusiau struktaruotg interviu tyréjas numato tik bendrus
klausimus, o vykstant interviu visada btina pasiruoses improvizuoti (Creswell, 2013). Toks
budas leido tyréjoms buti lanks¢ioms, atliekant tyrima koreguoti klausimus, uzduoti papildomy
tikslinamy klausimy. Bendri klausimai uztikrino tai, kad nebuvo nukrypta nuo nagrinéjamos
temos. Siekiant tikslo per interviu socialiniams darbuotojams buvo pateikti $ie klausimai: Kokias
specialigsias socialines paslaugas teikéte, dirbdami su rizikos veiksnius patirianciomis $eimomis
pandemijos laikotarpiu? Kokias realias technines ir skaitmenines priemones pasitelkéte per
pandemija bendraudami ir bendradarbiaudami su Seimomis, teikdami joms specialigsias
socialines paslaugas?

Tyrimo imtis, tyrimo duomeny rinkimas ir jy analizé. Tyrime naudota tiksliné kriteriné
imtis. L. Rupsienés (2007) teigimu, kriterinés atrankos budas yra veiksmingas, nes jis padeda
surinkti kokybiskus tyrimo duomenis. Tyrimo dalyviai buvo pasirinkti pagal Siuos kriterijus:
1) socialiniai darbuotojai, turintys socialinio darbo i$silavinima; 2) socialiniai darbuotojai,
dirbantys su rizikos veiksnius patirian¢iomis $eimomis; 3) socialiniai darbuotojai, turintys
ne mazesnj kaip trejy mety specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo $eimoms darbo staza;
4) socialiniai darbuotojai, teike paslaugas pandemijos laikotarpiu. Tyrimas atliktas 2021 m.
spalio - lapkri¢io ménesiais. Tyrime dalyvavo 22 socialiniai darbuotojai, teike specialigsias
socialines paslaugas $eimoms ir dirbe socialiniy paslaugy ir socialinés paramos centruose bei
skyriuose, vaiky ir paaugliy dienos centruose, vaiky teisiy apsaugos jstaigose irbendruomeniniuose
vaiky globos namuose jvairiose Lietuvos dalyse. Visi interviu vyko nuotoliniu bidu ir buvo
jradyti.

Tyrimo duomeny analizé atlikta taikant turinio (content) analizé metoda. Kokybiné turinio
analizé buvo atlikta tokia seka: daugkartinis transkribuoty interviu teksty skaitymas, reiksmingy
elementy i$skyrimas analizuojamame tekste, i$skiriamy prasmingy elementy grupavimas
i subkategorijas ir kategorijas, subkategorijy ir kategorijy integravimas j analizuojamo
reiskinio kontekstg ir analizés aprasymas (Zydiiﬁnaité ir Sabaliauskas, 2017). J. W. Creswell ir
J. D. Creswell (2018), P. Mayring ir E. Brunner (2009) nurodo, kad turinio analizés metodas
leidZia i§ analizuojamo teksto daryti konkrecias i§vadas.

Tyréjos laikeési tyrimo etikos principy: tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir
duomeny rinkimo metodu, jie tyrime dalyvavo savanoriskai, buvo uztikrintas jy anonimiskumas
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ir konfidencialumas (Creswell, 2013). Vardai, pavardés, vietoveés ar kita panasi informacija, kuri
padéty atpazinti tyrimo dalyvius, buvo uzkoduota. Tyrimo dalyviy vardai buvo koduojami
(A, B, C...). Uzkoduoti visy tyrimo dalyviy duomenys prieinami tik tyréjoms. V. Zydzitinaité
ir S. Sabaliauskas (2017) teigia, kad tokios priemonés nutraukia rysj tarp tyrimo duomeny ir
duomenis suteikusio tyrimo dalyvio siekiant islaikyti anonimiSkuma ir tyrimo rezultatais
nepakenkti tyrimo dalyviams. Taigi, buvo rapinamasi tyrimo dalyviy saugumu - bandyta
apsaugoti juos nuo moralinés zalos arba jos i§vengti kuo labiau. Tyrimo rezultaty analizés dalyje
tyrimo dalyviy charakteristikos pateiktos bendrai, uztikrinant, kad nebuty pateikta asmeniné
informacija, kuri leisty atpazinti konkrety tyrimo dalyvj. Tyrimo teorija interpretuojama,
pagrindziama per interviu gauta informacija, teiginiais ir citatomis. Tyrimo dalyviy citatos
autentiskos, kalba netaisyta.

2. Specialiyjy socialiniy paslaugy teikimas rizikos veiksnius patirianc¢iomis
Seimoms pandemijos laikotarpiu

Tyrimu siekta nustatyti, kokias technines ir skaitmenines priemones taiko socialiniai
darbuotojai, kai teikia paslaugas asmenims (Seimoms) siekdami stiprinti jy bendravimo
gebéjimus ir (ar) organizuodami jy darbinj uzimtumg. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad
socialiniai darbuotojai, teikdami socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkarimo
paslaugas, t. y. paslaugy gavéjams padédami ieskoti pagalbos, prisitaikyti prie naujy situacijy,
dalyvauti visuomenés gyvenime, uzmegzti ir palaikyti ry$ius su artimaisiais, ugdytis socialinius,
tévystés jgadzius, dazniausiai naudojasi kompiuteriu, interneto rysiu, elektroniniu pastu ir

telefonu bei pokalbiy ir konferencijy programomis ,,Microsoft Teams®, ,Zoom, ,,FB Messenger*,
wViber (1 lentelé).
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1 lentelé. Socialinio darbuotojo taikomos techninés ir skaitmeninés bendravimo ir
bendradarbiavimo priemonés vykdant jvairia veikla su paslaugy gavéjais, teikiant socialiniy
igndziy ugdymo, socialines palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas

Table 1. Technical and digital means of communication and collaboration applied by the social
worker when implementing various activities with clients, providing social services related to the
development, maintenance, and (or) restoration of social skills

Nuotoliné bendravimo ir Socialiniy darbuotojy veikla teikiant socialiniy
bendradarbiavimo priemoné igndziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugas

Techninés priemonés (kompiuteris, | Socialiniy jgidziy klientams ugdymas ir palaikymas

interneto ry3ys, elektroninis pastas; Pozityvios tévystés mokymy organizavimas
telefonas)

Konferencijy, pokalbiy programos | Socialiniy jgiidziy klientams ugdymas ir palaikymas

(”MlcrOSOf‘f T‘_’ami’ »Zoom’, B | positvvios tevystés mokymy organizavimas
Messenger*, ,.Viber

Pozityvios tévystés jgudziy ugdymo uzsiémimy organi-
zavimas asmenims, turintiems negalia

Pozityvios tévystés jgadziy ugdymo grupés susitikimy
vedimas tévams

Seimos nariy socialiniy jgiidZiy ugdymas ir palaikymas,
kai $eimai taikoma saviizoliacija

Atvejo vadyba dél tévy socialiniy jgadziy ugdymo, pa-
laikymo paslaugos testinumo

Atlikus tyrimo duomeny analize¢ nustatyta, kad pandemijos laikotarpiu socialiniai
darbuotojai, Seimy socialiniy jgudziy ugdymui ir palaikymui, pozityvios tévystés jgudziy ugdymui
pasitelké technines priemones (kompiuterj, interneto rysj palaikancias priemones, elektroninj
pasta; telefong skambinti ir rasyti SMS Zinutes): ,, Siekiant ugdyti ir palaikyti reikalingus socialinius
ir tévystés jgudZius klientams, kuriems teikiamos socialiniy jgndziy ugdymo ir palaikymo bei
pozityvios tévystés jgndZiy ugdymo paslaugos, stiprinamas kontaktas su klientu telefonu.“ (V). Taip
pat socialiniai darbuotojai naudojosi konferencijy ir pokalbiy programomis ,,Microsoft Teams®,
»Zoom', ,FB Messenger*, ,Viber®. Tyrimo dalyviai vardijo: ,, Pozityvios tévystés mokymai vykdomi
per,,Zoom" programq. (M), ,,Per ,, Messenger buvo sudaryti paslaugy gavéjy sqrasai ir per ,, Zoom*
platformg buvo vykdomi pozityvios tévystés mokymai tévams.“ (V).

Atkreiptinas démesys j tai, kad tyrimo dalyviai nurodé, jog organizuojant mokymus
nuotoliniu badu tévy pozityvios tévystés mokymuose dalyvavo daugiau: ,Padidéjo paslaugy
gavéjy dalyvavimas pozityvios tévystés mokymuose, seminaruose internetinémis pokalbiy
programomis ,,Zoom', ,Teams*, nes asmenys turéjo galimybe jungtis i bet kurios vietos, nereikéjo
vykti j konkrecig mokymo vietg.“ (H).
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Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad per pandemija nuotoliniu bidu buvo vedami
pozityvios tévystés jgudziy ugdymo uZzsiémimai turintiems negalia asmenims naudojantis
»Microsoft Teams“ ar ,,Zoom* programomis: ,,Buvo naudojamos ,,Microsoft Teams“ ar ,,Zoom"
programos, teikiant tévysteés jgudziy ugdymq asmenims, kurie dél turimos negalios negali dalyvauti
grupiniuose pozityvios tévystés uzsiémimuose.“ (O). Taigi, pandemijos laikotarpis ir nuotoliniy
bendravimo ir bendradarbiavimo programéliy jvaldymas atvéré naujy galimybiy socialiniams
darbuotojams ir negalia turintiems asmenims bendrauto ir bendradarbiauti, palaikyti nuolatinj
ry$j per nuotolj.

Tyrimu atskleista, kad, pasitelkus ,,Microsoft Teams“ ar ,,Zoom* programas, socialiniai
darbuotojai vedé ir pozityvios tévystés jgudziy ugdymo grupiy susitikimus tévams. Tyrimo
dalyviai nurodé: ,Per ,Zoom" programg vyko tévystés jgudZiy mokymai tévams. Tévams buvo
pravesti mokymai, kuriy metu jie suZinojo apie geresnj rysj su vaiku, jgidZius ir kt.“ (T), , Microsoft
Teams* programélés pagalba vedéme tévystés jgudziy mokymus tévams, diskutavome su jais.“ (E).

Tyrimu nustatyta, kad skaitmenines bendravimo ir bendradarbiavimo priemones
socialiniai darbuotojai per pandemijg naudojo ir $eimos nariy socialiniams jgadziams ugdyti
ir palaikyti, kai $eimai buvo taikoma saviizoliacija: ,,Siekiant palaikyti Seimos nariy socialinius
igudzius, bendraujama su Seima vaizdo skambucio ,,Messenger, ,Viber“ programéliy pagalba,
siekiant islaikyti kontaktg, stebéti kino kalbg. Ypatingai, kai Seimoms taikoma saviizoliacija dél
COVID-19 ligos ir negalima patekti j Seimg.“ (K).

Tyrimas parodé, kad atvejo vadyba dél tévy socialiniy jgadziy ugdymo, palaikymo
paslaugos testinumo taip pat buvo sékmingai vykdoma. Tyrimo dalyviai pabrézé: ,Testi Seimai
socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugg, motyvuojant Seimg pasinaudoti
rekomenduojama specialisty pagalba, siekiant spresti individualias bei Seimos problemas, specialistai
su Seima bendrauja vaizdo konferencijoje , Zoom* programa.“ (A). Be to, tyrimo dalyviai akcentavo,
kad atvejo vadybos procesuose itin pasiteisino nuotolinés priemonés, o pasibaigus karantinui jos
ir toliau sékmingai taikomos taip sutaupant daug laiko, kurj galima paskirti kitai svarbiai veiklai:
»Labai pasiteisino nuotoliniai posédZiai, visi susijungiame, kai ekstra dél ko nors reikia pasikalbéti,
ir dabar posédZius darome nuotolinius, tik iSimtinais atvejais susitinkame gyvai, ir laiko turime
kitiems darbams atlikti.“ (F).

Apibendrinus galima teigti, kad pandemijos laikotarpiu socialinés rizikos veiksnius
patirian¢ioms $eimoms buvo teikiamos socialiniy jgadziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkarimo
paslaugos. Ugdydami ir palaikydami paslaugy gavéjy ir jy $eimos nariy socialinius jgidzius,
organizuodami pozityvios tévystés mokymus ir vesdami grupiy susitikimus, organizuodami ir
vesdami atvejo vadybos posédzius dél tévy socialiniy jgadziy ugdymo, palaikymo paslaugos
testinumo, socialiniai darbuotojai naudojosi kompiuteriu, interneto ry$iu ir telefonu, taip pat
»Microsoft Teams*, ,,Zoom", ,,FB Messenger®, ,Viber“ pokalbiy ir konferencijy programomis.

Tyrimu siekta nustatyti, kokias technines ir skaitmenines priemones taiké socialiniai
darbuotojai, kai teiké ir (ar) organizavo butingsias paslaugas asmenims ir rizikos veiksnius
patirian¢ioms $eimoms, taip pat jei teiké laikino apgyvendinimo paslaugas tuo atveju, kai asmuo
ar $eima dél patirto smurto, prievartos, nustatyto vaiko apsaugos poreikio ar kity priezas¢iy
negaléjo naudotis savo gyvenamaja vieta. Tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, teikdami
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, t. y. paslaugy gavéjams padédami ugdyti,
palaikyti ir atkurti socialinius jgadzius, atkurti paslaugy gavéjy savarankiskuma, prarastus
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socialinius rysius ir padédami integruotis j visuomene, naudojosi kompiuteriu, interneto rysiu
ir telefonu, taip pat pokalbiy ir konferencijy programomis ,,Microsoft Teams®, ,,Zoom", ,,Google
Meet, ,,Skype*, laiko planavimo programa ,Calendar (2 lentelé).

2 lentelé. Socialinio darbuotojo taikomos techninés ir skaitmeninés bendravimo ir
bendradarbiavimo priemoneés vykdant jvairig veiklg su paslaugy gavéjais, teikiant intensyvig
kriziy jveikimo pagalbg
Table 2. Technical and digital means of communication and collaboration applied by the social
worker when implementing various activities with clients, providing intensive crisis management
support

Nuotoliné bendravimo ir
bendradarbiavimo priemoné

Socialinio darbuotojo veikla, teikiant intensyvia kriziy
jiveikimo pagalba

Techninés priemonés

Socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas

. L . Prarasty socialiniy rysiy ir savaranki$kumo atkarimas
(kompiuteris, interneto rysys, 4 urysig

elektroninis pastas, telefonas)

Pakartotiniai mobiliosios komandos susitikimai su Seima
nustacius vaiko apsaugos poreikj

Konferencijy, pokalbi ro-

gramos (f,llidicfosoft qTea];)ns“, At'\'fe!'o vadybos posédzZio organizavimas esant krizinei situ-

,Zoom",  ,Google  Meet" | 2V

»Skype®) Atvejo vadybos posédziy organizavimas sudarant pagalbos
$eimai plang
Atvejo vadybos posédziy organizavimas perziarint pagalbos
$eimai plang

Laiko planavimo programa | Priminimai apie nuotoliniu badu suplanuota atvejo vadybos

(»Calendar®) poseédij

Mobiliosios komandos susitikimy organizavimas

Atlikus tyrimo duomeny analize nustatyta, kad per pandemija socialiniai darbuotojai,
teikdami pagalbg Seimoms, padédami joms ugdytis socialinius jgudzius ir atkurti prarastus
socialinius rysius bei savarankiskuma, dazniausiai naudojosi $iomis techninémis priemonémis:
kompiuteriu, interneto ry$iu ir telefonu.

Tyrimu nustatyta, kad, pasitelkus ,Microsoft Teams, ,,Zoom", ,Google Meet®, ,,Skype“
skaitmenines priemones, buvo organizuojami pakartotiniai mobiliosios komandos susitikimai
su Seima, jei budavo nustatomas vaiko apsaugos poreikis: ,Nustacius vaiko apsaugos poreikj ir
sudarius mobiligig komandg intensyviam darbui su Seima, j pirmgjj susitikimg vyksta tik vienas
mobilios komandos specialistas, esant galimybei, toliau susitikimai organizuojami nuotoliniu
budu, naudojant ,ZoomS, ,Skype“ (G). Pasitelkus ,Microsoft Teams®, ,,Zoom, ,Google Meet",
»Skype® programas buvo organizuojami ir atvejo vadybos posédziai. Tyrimo dalyviai pabrézeé:
»Atvejo vadybos posédziai karantino laikotarpiu daznai vykdavo per ,Zoom™ arba ,,MS Teams®



SOCIALINES GEROVES TYRIMAI 2022 m. 20(1) Mokslo darbai 13

programas. Dalyvaudavo vienas is vaiko tévy, Seimos socialiné darbuotoja, atvejo vadybininké,
vaiky auklétoja, dienos centro uzimtumo specialistai.“ (S); ,Organizuojame atvejo vadybos
posédj ,,Zoom® programa siekiant aptarti kylancias problemas, pasiektus rezultatus, nusimatyti
tolimesnius darbo veiksmus, priemones bei sudaryti pagalbos plang tolimesniam darbui su klientu.“
(V); ,,.Seimos atvejo vadybos posédis vyksta per , Zoom* programg.“ (M). Atkreiptinas démesys i
tai, kad atvejo vadybos posédziy organizavimas, pradétas per karanting kaip nei$vengiamybé ir
vienintelis biidas operatyviai spresti problemas, pasak tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy,
labai pasiteisino ir tapo tvaria, kasdiene praktika: ,, Susisiekimas atvejo vadybos posédziams vyko
ir tebevyksta internetinémis pokalbiy programomis ,ZoomS, ,Teams; nes labai patogu ir taupo visy
laikg.“ (H).

Tyrimas padéjo iSsiaiSkinti, kad, pasitelkus ,Microsoft Teams® ir ,Zoom* programas,
organizuojami atvejo vadybos posédziai, skirti pagalbos $eimai planui sudaryti. Pasak tyrimo
dalyviy, ,,sudarant Seimai pagalbos plang, nuotoliniame atvejo vadybos posédyje per ,Zoom, ,,Ms
Teams“ programas dalyvauja Seima, atvejo vadybininkas, socialinis darbuotojas, VTAS atstovas
ir kiti specialistai.“ (R); ,Esant atvejo vadybai, pagalba Seimai organizuojama, pagalbos Seimai
planas sudaromas nuotoliniy susitikimy ,Zoom* arba ,,MS Teams® programose.” (U); ,Teikiant
socialing pagalbg Seimai yra taikoma atvejo vadyba ir posédZio metu sudaromas pagalbos Seimai
planas. Posédziai vyko naudojantis ,Zoom* programa. (N); ,Siekiant aptarti kylancias problemas,
pasiektus rezultatus, nusimatyti tolimesnius darbo veiksmus, priemones bei sudaryti pagalbos
plang tolimesniam darbui su klientu, organizuojamas atvejo vadybos posédis ,,Zoom* programa,
kuriame dalyvauja VVTA]T, senitinijy specialistai socialiniam darbui, ugdymo jstaigy socialiniai
pedagogai, bendruomenés pareigiinai, probacijos skyriaus specialistai, savivaldybés paramos
skyriaus specialistai, psichologai, Seima, socialinis darbuotojas.“ (O). Tyrimu nustatyta, kad atvejo
vadybos posédziai, skirti pagalbos $eimai plano perzitirai, taip pat buvo sékmingai organizuojami
pasitelkiant ,Zoom®, ,Google Meet*, ,,Skype“ programas: ,, Kuomet néra galimybés susirinkti keliy
istaigy darbuotojams bei Seimos nariams, atvejo vadybos posédziai labai gerai rengiami ,,Zoom’,
»Google Meet*, ,,Skype“ programomis ir dar geriau visi susijungia, néra teke atidéti posédzio deél
nedalyvavimo.“ (I). Taigi, tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai atkreipé démesj, j tai kad atvejo
vadybos posédziy organizavimas nuotoliniu badu tapo pasiteisinusia praktika: ,Dabar reta
isimtimi atvejo vadybos posédziai vyksta kontaktiniu bidu. Jei klientas neturi galimybés prisijungti
naudojantis ,,Zoom" programa, atvejo vadybos posédis vyksta misriu budu. Klientas su socialiniu
darbuotoju susitinka gyvai ir jungiasi j posédj ,Zoom“ programoje, kuria i$ savo darbo viety
prisijungia ir kiti specialistai.“ (N).

Tyrimu taip pat atskleista, kad, teikdami intensyvig kriziy jveikimo pagalba, socialiniai
darbuotojai naudojasi ir laiko planavimo programéle ,Calendar®. Tyrimas parodé, kad siekdami
valdyti krizes jie ja pasitelkia klientams priminti apie nuotoliniu badu suplanuotg atvejo vadybos
posédi: ,,Kuomet atvejo vadybos posédziai rengiami nuotoliniu biidu, ,Google Calendar® pagalba
sukuriamas jvykis, kuris primena apie dalyvavimg.“ (I); taip pat organizuojant mobiliosios
komandos susitikimus: ,,Sudarius mobiligig komandg intensyviam darbui su Seima, komandos
nariai posédzius su $eima planuoja ,,Calendar pagalba.“ (G).

Apibendrinant galima teigti, kad per pandemija socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms
$eimoms buvo teikiamos intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos. Ugdydami ir
palaikydami paslaugy gavéjy ir jy Seimos nariy socialinius jgidzius, padédami paslaugy
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gavéjams atkurti prarastus socialinius ry$ius ir savaranki$kuma, organizuodami mobiliosios
komandos ir atvejo vadybos posédzius esant krizinei situacijai, socialiniai darbuotojai naudojosi
kompiuteriu, interneto ry$iu ir telefonu, taip pat ,,Microsoft Teams®, ,,Zoom", ,Google Meet“ ir
»Skype“ pokalbiy ir konferencijy programomis, o laiko planavimo programg ,,Calendar® naudojo
organizuodami mobiliosios komandos ir atvejo vadybos posédziy susitikimus.

Tyrimas parodé, kad pandemijos laikotarpiu pagalba laiku taip pat buvo teikiama
ir globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny nariams ar
besirengiantiems jais tapti. Glob&jams (rlpintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir
Seimyny nariams buvo organizuojamos atrankos, organizuojami ir vykdomi mokymai suteikiant
kompetencijy, kuriy reikia auginti globojamus (riipinamus), prizitrimus ir jvaikintus vaikus,
vyko konsultacijos. Pagrindiné socialiniy darbuotojy techniné bendravimo priemoné su
socialiniy paslaugy centro klienty glob¢jais buvo telefonas.

Akcentuotina, kad socialiniai darbuotojai telefong naudodavo tiek skambinti, tiek rasyti
SMS zinutes, kad atsakyty i klausimus, kylancius socialiniy paslaugy gavéjams. Tyrimo dalyviai
nurodé: ,, Bendrauti su socialiniy paslaugy centro klienty globéjais tenka dazniausiai telefonu.
(L), ,,Kai kurie klientai kylancius klausimus pateikia SMS Zinutémis, taip buna ir konfliktinése
situacijose su vaiku, kai jiems reikia patarimo, o kalbéti telefonu esant konfliktui negali. “ (K).
Tyrimo dalyviai nurodé, kad ,, globéjy (rapintojy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa vykdoma per ,,Zoom*
programg. ‘' (M).

Apibendrinus galima teigti, kad per pandemija pasitelkus nuotolines bendravimo ir
bendradarbiavimo priemones — techning (telefong) ir skaitmening (,,Zoom*), buvo teikiama
nenutrikstama reikiama pagalba globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir
Seimyny nariams ar asmenims, besirengiantiems jais tapti.

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ nustatyta, kad per pandemijg socialiniai darbuotojai
teiké Vaiky dienos socialinés prieiiiros paslaugas rizikos veiksnius patirianéioms Seimoms
sickdami ugdyti vaiko ir jo Seimos nariy socialinius ir gyvenimo jgudzius.

Tyrimu atskleista, kad teikdami specialigsias socialines paslaugas, socialiniai darbuotojai
naudojo ,,Zoom* programa. Konferencijy ir pokalbiy programa socialiniai darbuotojai
pasitelkdavo tada, kai reikédavo suteikti informacija tévams. Tyrimo dalyviai pasakojo, kad per
pandemija jie organizuodavo tévy susirinkimus nuotoliniu biidu: ,, Dienos paslaugas teikiantys
socialiniai darbuotojai turi organizuoti bendrus tévy susirinkimus, vieng susirinkimgq j ketvirtj.
Pandemijos metu Sie susirinkimai vietoje tiesioginio kontakto buvo perkeliami j nuotoling
erdve —,,Zoom* platformq. (D).

Apibendrinus galima teigti, kad pandemijos laikotarpiu socialinés rizikos veiksnius
patirian¢ioms Seimoms buvo teikiamos Vaiky dienos socialinés priezitros paslaugos. Ugdydami
vaiko ir jo Seimos nariy socialinius ir gyvenimo jgiidzius, socialiniai darbuotojai naudojosi
kompiuteriu, interneto rysiu ir ,,Zoom* programa.

Diskusija
Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai, teikdami specialigsias socialines

paslaugas socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms $eimoms, naudojosi kompiuteriu, interneto
rysiu ir telefonu, kad operatyviai susisiekty su paslaugy gavéjais. C. Chan ir M. Holosko (2018),
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A. Dafoe (2015) taip pat mini, kad socialinéms paslaugoms teikti socialiniai darbuotojai
pasitelkia telefonus, kompiuterinius tinklus ir kita programine jranga, kuri padeda uztikrinti
paslaugy gavéjy savarankiskuma. Kiti autoriai (Alford, Denby & Gomez, 2019) taip pat nurodé,
kad naudodami i$maniuosius telefonus ir siysdami elektroninius laiSkus socialiniai darbuotojai
su paslaugy teikéjais galéjo intensyviau palaikyti profesinius santykius ir laiku teikti socialine
pagalba. Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai bendraudami ir bendradarbiaudami su
$eimomis naudojosi ,,Microsoft Teams®, ,,Zoom", ,,Messenger, ,Viber®, ,Google Meet", ,,Skype“
ir ,Calendar programomis. Panagias tendencijas atskleidé ir kity mokslininky (Zalimiené ir
kt., 2021) tyrimai. Pagal juos teikdami paslaugas socialiniai darbuotojai naudojasi jvairiomis
$iuolaikinémis komunikacijos ir informacinémis technologijomis, kompensacine technika,
robotais, dirbtiniu intelektu, daikty internetu. E. Jonge, R. Kloppenburg ir P. Hendriks (2020)
tyrimu taip pat nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, siekdami palaikyti profesionaly rysj,
naudojosi vaizdo konferencijomis, skaitmeninés komunikacijos priemonémis ,,Skype®, ,,Zoom"
ir ,WhatsApp“ Taciau tas pats tyrimas atskleidé ir skaitmeninio rysio netobulumus: specialistai
patyré, kad skaitmeninis kontaktas kartais veikia gerai, ta¢iau kartais nejmanoma uzmegzti ar
palaikyti rysio. Be to, daugelis specialisty turéjo mazai skaitmeninés pagalbos patirties arba jos
neturéjo.

Tyrimas isryskino, kad per pandemija teikdami socialiniy jgtdziy ugdymo, palaikymoir (ar)
atkarimo paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms $eimoms, socialiniai darbuotojai naudojosi
kompiuteriu, interneto rysiu ir telefonu, taip pat ,,Microsoft Teams®, ,Zoom, ,,FB Messenger*,
,Viber programomis. Todél pandemijos laikotarpiu galima buvo nenutrikstamai ugdyti ir
palaikyti $eimos nariy socialinius jgaidzius, organizuoti pozityvios tévystés mokymus ir atvejo
vadybos posédzius, vesti grupiy susitikimus. E. Gomez, K. A. Alford, R. W. Denby ir A. KleinCox
(2020) tyrimas taip pat rodo, kad i$manusis telefonas tarnavo kaip tarpasmeniniy jgadziy
ugdymo priemoné ir teigiamy santykiy su socialiniais darbuotojais uzmezgimo ir palaikymo
priemoné. Kiti tyrimai (Archer-Kuhn et al., 2020) atskleidzia, kad ,Zoom® pripazjstama kaip
tinkama ir patraukli komunikacijos platforma. J. Csoba ir A. Diebel (2020) mini, kad internetu
organizuojama socialiniy jgidziy ugdymo veikla naudojant skaitmenines priemones ir darbo
formas sudaro daugiau galimybiy ugdyti asmenines ir profesines kompetencijas bei plétoti
darbinius jgadzius.

Tyrimas parodé, kad per pandemija socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms $eimoms
buvo teikiamos intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos. Teikdami pagalba krizinéje
situacijoje esan¢ioms Seimoms socialiniai darbuotojai naudojosi kompiuteriu, interneto rysiu ir
telefonu, ,,Microsoft Teams®, ,,Zoom", ,,Google Meet” ir ,,Skype® programomis. Be to, paaiskéjo,
kad organizuodami mobiliosios komandos ir atvejo vadybos posédzius socialiniai darbuotojai
pasitelké laiko planavimo programg ,Calendar®. B. Archer-Kuhn ir kt. (2020) teigimu, krizés
valdymas néra naujiena socialiniams darbuotojams. Tac¢iau pandemijos laikotarpiu, neturint
galimybés bendrauti su paslaugy gavéjais tiesiogiai, per kompiuterj buvo naudojamasi ,Zoom"
programa, jjungus mikrofong ir ausines bet kurioje ramioje vietoje, kad baty galima nedelsiant
suteikti reikiamg pagalbg. Techninés priemonés buvo naudojamos ir teikiant nuotolinio
konsultavimo paslaugas ir kitose ES $alyse siekiant padéti paslaugy gavéjams i$vengti streso ir
susidoroti su nerimu dél socialinio atstumo laikymosi ir izoliacijos (Papouli et al., 2020). Tyrimai
(Gomez et al., 2020) taip pat rodo, kad krizinése situacijose i$maniojo telefono naudojimas
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padeda paslaugy gavéjams palaikyti rysj su Seima ir draugais, taip pat islaikyti teigiama pozitrj
i sparciai besikei¢iancius procesus visuomenéje per pandemijg. Autoriai akcentuoja, kad kartais
telefonas budavo vienintelis bidas susisiekti su kitais Zmonémis.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad per pandemija pasitelkus nuotolines bendravimo ir
bendradarbiavimo technine (telefona) ir skaitmenine (,Zoom®) priemones buvo teikiama
nenutrikstama reikiama pagalba globéjams (rapintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir
$eimyny nariams ar besirengiantiems jais tapti. E. J. Gomez-Ciriano (2020) atkreipia démesj j
tai, kad nuotolinis darbas ir mokymasis internete atvéré naujas galimybes socialiniam darbui.
Taciau svarbu, kad mokymosi dalyviams buty suteiktos butinos priemonés: techniné jranga,
programiné jranga, interneto rySys ir internetiniai skaitmeniniai iStekliai. Mokslininkai
(Gomez et al., 2020; Gémez-Ciriano, 2020) nurodo, kad jaunimas turéjo teigiamos patirties
naudodamasis i$maniuoju telefonu, palaikydamas rysius su globéjais ir savo aplinkos socialiniu
tinklu, tai teigiamai paveiké jy socialinj gyvenima. Taciau autoriai taip pat teigia, kad teikiant
mokymo paslaugas nuotoliniu badu svarbu: i$laikyti tvirta ir nuosekly dalyvavima mokymuose;
reaguoti | besimokanciyjy klausimus ir komentarus; sukurti palankig internetine bendruomene,
kuri palengvinty mokymosi dalyviy rysius; bati socialiai jautriems, atsizvelgti j specialiuosius
ugdymosi poreikius ir kultiry jvairove. Tiek $is tyrimas, tiek C. Hodges, S. Moore, B. Lockee,
T. Trust ir A. Bond (2020) ir C. Rapanta, L. Botturi, P. Goodyear, L. Guardia ir M. Koole (2020)
tyrimai rodo, kad interneto technologiju naudojimas pandemijos laikotarpiu atvéré naujy
galimybiy teikti specialigsias socialines paslaugas, bendrauti ir bendradarbiauti su paslaugy
gavéjais nuotoliniu badu, ypac tais atvejais, kai reikia operatyviai reaguoti j i$kilusius sunkumus.

COVID-19 lémé spartesnj skaitmeniniy technologijy naudojimga tiek studijy procese, tiek
darbe su paslaugy gavéjais, teikiant paslaugas nuotoliniu bidu. Sio straipsnio autoriy manymu,
socialinio darbo studijy programoje dirbantiems déstytojams tikslinga j studenty atliekamy
uzduociy sarasy jtraukti daugiau uzduociy, kuriose reikéty taikyti informacines technologijas
ir skaitmeninio bendravimo ir bendradarbiavimo priemones. Tai padéty studentams jgyti
informaciniy technologijy taikymo praktikos, o jgytus technologinio rastingumo jgudzius
jie aktyviau taikyty profesinéje veikloje. Mokslininky (Wilkerson et al, 2020; McCarthy,
Glassburn & Dennis, 2021) tyrimai patvirtina, kad rengiant studentus vis dazniau bus diegiamos
technologijos, susijusios su paslaugy teikimu ir ateityje. Sias mintis patvirtina ir J. Csoba ir
A. Diebel (2020), E. Papouli ir kt. (2020) atlikti tyrimai, kuriuose socialinio darbo studijose
rekomenduojama: dazniau taikyti i$maniyjy prietaisy ir skaitmeniniy platformy naudojima;
studijy procese pasitelkti Siuolaikine programine jranga ir pasinaudoti jos suteikiamomis
galimybémis, palengvinan¢iomis profesinio darbo organizavima; i$plésti socialiniy partneriy
tinklg virtualioje aplinkoje; studentams skirti karybingesnes uzduotis ir kurti mokomaja
medziagg, kuri galéty buti interaktyviau naudojama virtualioje aplinkoje. E. Gomez ir kt. (2020)
atkreipia démesj | tai, kad taikant technines ir skaitmenines priemones svarbu uztikrinti saugy
naudojimasi jomis, nepazeisti paslaugy gavéjy teisiy ir saugumo, ypac atidziai reikéty apsvarstyti
sprendima naudoti naujas technologijas vaiky gerovés srityje. Taigi, skaitmeniniy priemoniy
naudojimas padaré proverzj tiek mokymo organizavimo, tiek paslaugy teikimo srityse. Todél
socialinio darbo profesionalams ir akademikams tikslinga bendradarbiauti ieskant naujy
techniniy ir skaitmeniniy priemoniy ir programy panaudojimo galimybiy, tobulinant socialinio

darbo praktika.
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ISvados

Atlikus tyrimo duomeny analize nustatyta, kad pandemijos laikotarpiu $eimoms,
patirianc¢iomisrizikos veiksnius, socialiniai darbuotojai teiké Sias specialigsias socialines paslaugas:
socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkarimo; pagalbos globéjams (rtpintojams),
budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny nariams ar asmenims, besirengiantiems jais tapti;
vaiky dienos socialinés priezitiros ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos.

Tyrimo rezultatai rodo, kad teikdami paminétas paslaugas socialiniai darbuotojai
naudojosi $iomis techninémis priemonémis: kompiuteriu, interneto rysiu ir telefonu.
Bendraudami ir bendradarbiaudami su Seimomis jie naudojo $ias skaitmenines priemones:
konferencijy ir pokalbiy programas ,,Microsoft Teams, ,Zoom", ,,Messenger*, ,Viber®, ,,Google
Meet, ,,Skype® ir laiko planavimo programg ,Calendar®. Naudodami i$maniuosius telefonus ir
siysdami elektroninius laiskus socialiniai darbuotojai su paslaugy teikéjais galéjo intensyviau
palaikyti profesinius santykius ir laiku teikti socialine pagalba. Todél per pandemija buvo galima
nenutritkstamai ugdyti ir palaikyti Seimos nariy socialinius jgtidzius, organizuoti pozityvios
tévystés mokymus ir atvejo vadybos posédzius, taip pat vesti grupiy susitikimus. Taikant technines
ir skaitmenines priemones svarbu uztikrinti saugy naudojimasi jomis, nepazeisti paslaugy gavéjy
teisiy ir saugumo, ypac atidziai reikéty apsvarstyti sprendima naudoti naujausias technologijas
vaiky gerovés srityje.

Socialiniy darbuotojy bendravimas ir bendradarbiavimas su socialinés rizikos veiksnius
patirian¢iomis $eimomis nuotoliniu badu taikant technines ir skaitmenines priemones atvéré
daugiau galimybiy naujiems specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo ir gavimo socialiniame
darbe budams. Taciau svarbu, kad tiek paslaugy teikéjams, tiek paslaugy gavéjams buty suteiktos
bendravimui ir bendradarbiavimui nuotoliniu badu biutinos priemonés: techniné jranga,
programiné jranga, interneto rysys ir internetiniai skaitmeniniai iStekliai.
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Summary

When social services had to be provided, with regard to social distancing, it was difficult for
social workers to communicate with recipients of services in the usual way, thus they had to search
for new ways to communicate remotely. In some cases, this is still a major problem, because not
all recipients of services have the basic tools - such as computers, smartphones, laptops, etc. - that
would enable them to receive the social services that they need. Another aspect is the competencies
of social workers that are required when working remotely and using digital tools.

Research on the use of technical and digital means has allowed researchers to find scientific
sources (Distance Learning/Learning/Education Handbook, 2020) that examine how educators
use technical and digital means, but there has been no analysis of the experience of social workers
related to the use of technical and digital means in the provision of special social services. Therefore,
it is appropriate to examine the application of the technical and digital means used by social workers
to provide special social services. It should be noted that this research is broader and covers more
social services, but the following article analyses only the provision of special social services and,
based on the experience of social workers, the communication and collaboration of social workers
and recipients of services when providing special social services to families.

The aim of the following article is to reveal the technical and digital means of communication
and collaboration used by social workers when providing special services to families at social risk
during the COVID-19 pandemic.

Research questions: What special social services were provided by social workers working
with families at risk during the pandemic period? What real technical and digital means did social
workers use during the pandemic when communicating and collaborating with families to provide
them with special social services?

Research methods. The qualitative research type was chosen for the study in order to reveal
the kinds of technical and digital means of communication and collaboration used by social workers
in providing special social services to families, based on the experience of social workers. The
method of a semi-structured interview was also used. The obtained data were analysed by using the
content analysis method. Qualitative content analysis was performed in the following sequence: the
repeated reading of the content of transcribed interview texts, the distinction of meaningful elements
in the text analysed, the grouping of the distinguished meaningful elements into categories and
sub-categories, the integration of the categories/sub-categories into the context of the phenomenon
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analysed, and the description of their analysis.

The sample of the research. A criteria-based sample was used in the study. The research
participants were chosen according to the following criteria: 1) social workers who have a degree in
the area of social work; 2) social workers working with families; 3) social workers who provide services
to families with a length of service not less than three years; and 4) social workers who provided
special social services during the pandemic period. The study was conducted in October-November
of 2021. The study involved 22 social workers who provided special social services to families and
worked in social service and social support centres and departments, care centres for children and
adolescents, institutions protecting children’s rights, hospitals, and community homes for children in
different parts of Lithuania. This research is based on the ethical principles of: respect for the person’s
voluntary participation in the research; provision of information about the research; introduction
of the aim of the research, methods, and procedures for collecting and analysing research data;
beneficence and non-maleficence to the subject; confidentiality; and anonymity. When analysing
research results, the characteristics of the study participants are presented in general to ensure that
no personal information that would allow for the identification of a particular research participant;
accordingly, the anonymity and confidentiality of study participants are ensured. The research
revealed that during the pandemic period social workers used technical and digital means to provide
the following services: development, maintenance, and/or restoration of social skills; intensive crisis
management support; assistance to carers and caregivers, guardians on duty, adoptive parents, and
family members, or those preparing to become such; and services for social children’s day care.

The research revealed that social workers providing special social services communicate with
the family through the use of internet communication tools and mobile devices. The Microsoft
Teams, Zoom, FB Messenger, and Viber apps are used in the provision of services related to the
development, maintenance, and/or restoration of the social skills of families in order to strengthen
their communication skills, in the organization of positive parenting training or group activities,
in the application of case management due to the development of parental social skills, and in the
continuity of support services. During intensive crisis management support, when families are
counselled by mobile teams, case management meetings are organized to restore the independence of
service recipients, aid with lost social ties, and help integrate into society. This can involve providing
temporary accommodation if a person or family cannot use their place of residence due to violence,
abuse, the need for child protection, or for other reasons, and in these cases the Microsoft Teams,
Zoom, Google Meet, and Skype apps are used.

Social workers used the conferencing and chat application Zoom to: provide assistance to
carers and caregivers, guardians on duty, adoptive parents, and family members, or those wishing to
become such; organize training for carers or caregivers, guardians on duty, adoptive parents, and the
staff of community children’s care homes; communicate with caregivers at the social services centre;
and provide the competencies necessary to raise foster, cared for, and adopted children. During
children’s social day care, with a view to developing the social and life skills of the child and family
members, social workers used the Zoom application to organize remote parental meetings in the
pandemic period. Research participants indicated that during intensive crisis management support
and case management meetings, the appointment scheduling software Calendar was used.

According to most participants, during quarantine, physical contact and training was replaced
by remote. This positive alternative allows one to quickly join a group, and, furthermore, there are no
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restrictions on the number of participants, as there are in physical groups. Remote social services are
still provided today, especially when establishing and creating contact with recipients of services in
case a family is in isolation, or if they are unable to leave their home for important reasons. As noted
by research participants, by making calls with the help of the Messenger and Viber applications, it
is possible to communicate and collaborate with more families over the same period of time and at
least see them at a distance.

Keywords: communication and collaboration, social workers, special social services, technical
and digital means.
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