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Anotacija

Straipsnyje analizuojamas socialiniy darbuotojy, dirbanciy su intelekto ir (ar) psichi-
kos negalig turinciais vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose, darbo turinio
pokyciai pereinant nuo instituciniy prie bendruomeniniy paslaugy. Kai paslaugy gavéjai
pereina gyventi j bendruomeninius vaiky globos namus, socialiniams darbuotojams ten-
ka atsakomybé ir uz viduting ar sunkig negalig turinciy klienty integracijq j visuomene,
paslaugy ieskojimg bendruomenéje, nebelieka jstaigos struktiros ir sumazéja teikiancio
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paslaugas personalo. Todél, dirbant bendruomenéje su nejgaliais vaikais, socialinio dar-
buotojo darbo pobudis jgauna kitokig formg nei dirbant institucijoje. Siekiant atskleisti
socialiniy darbuotojy darbo turinj, kai pereinama nuo instituciniy prie bendruomeniniy
paslaugy, buvo pasitelktas kokybinis tyrimas, analizuota socialiniy darbuotojy, dirbanciy
su intelekto ir (ar) psichikos negalig turinciais vaikais, patirtis. Tyrime dalyvavo sep-
tyni socialiniai darbuotojai. Tyrime taikyti metodai: teoriniai - mokslinés literatiiros,
dokumenty lyginimas, apibendrinimas; empiriniai - pusiau struktiiruotas interviu koky-
biniams duomenims surinkti; kokybinis turinio (angl. content) analizés metodas - interviu
duomenims analizuoti.

Vykstant pertvarkai socialiniy darbuotojy, dirbanciy bendruomeniniuose vaiky glo-
bos namuose, pareigos pasipildé naujomis funkcijomis: pirkti maisto produkty, uztikrinti
ir organizuoti maisto gamybg; priziaréti drabuZius ir patalyng; vesti uZimtumo veiklg, pa-
sirapinti namy tkiu, patiems vykti atnaujinti vaiko dokumentus, uztikrinti nuotolinj ug-
dymg. Tyrimas atskleidé socialiniy darbuotojy, dirbanciy bendruomeniniuose vaiky glo-
bos namuose, naujas atsakomybés riisis, susijusias su vaiku: atsakomybe uz vaiko sveikatos
bitkle, pasiripinimg, kad bity suvartoti paskirti medikamentai, ir atsakomybe vykstant
vieSuoju transportu su vaikais. Tyrimu nustatyta, kad, vykstant pertvarkai, socialiniams
darbuotojams padaugéjo pareigy: bendradarbiauti su medicinos jstaigy darbuotojais,
bendradarbiauti su mokykly ir (ar) ugdymo jstaigy darbuotojais, bendradarbiauti su kity
istaigy personalu dél laisvalaikio ir (ar) uZimtumo, priZiuréti Sildymo sistemgq, teritorijg,
pateikti informacijg apie namy skaitikliy rodmenis. Socialinio darbuotojo vaidmuo tampa
daugiafunkcis, jvairiapusis.

Reik$miniai zodZiai: bendruomeniniai vaiky globos namai, instituciné globos pert-
varka, socialinés globos paslaugos, socialinis darbuotojas, vaikai su negalia.

Jvadas

Lietuvos praktika nejgalius asmenis, taip pat ir vaikus globoti stacionariose jstaigose
buvo kritikuojama nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu (Geniené & Sumskiené, 2016).
Isipareigojimai Europos Sgjungai ir gausi Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy kritika
lémeé, kad 2012 metais buvo suformuluotas deinstitucionalizacijos tikslas — ,,iki 2030 m.
suformuoti nuoseklia ir koordinuota pagalbos ir paslaugy sistema, kuri sudaryty gali-
mybes kiekvienam nejgaliam vaikui, likusiam be tévy globos vaikui, nejgaliam asmeniui
gauti individualias paslaugas ir reikiamg pagalba, jsitraukti j bendruomenés gyvenimg ir,
nepatiriant socialinés atskirties, dalyvauti jame, kiekvienam nejgaliam vaikui, likusiam
be tévy globos, augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinéje, jos nesant —
globéjy Seimoje, ypatingais atvejais sudarant sglygas, kiek jmanoma artimesnes Seimos
salygoms“ (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél
nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos
namy deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy patvirtinimo®, 2012). Sékminga socialinés
globos namy deinstitucionalizacija $iuo metu yra viena i$ prioritetiniy Lietuvos socialinés
politikos sri¢iy. Taciau, kuriant esminius socialinés globos poky¢ius, jiems jgyvendinti
batina globos struktaroje dirbanciy asmeny jtrauka. Todél globos institucijy darbuotojai
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jvardijami kaip vienas i§ jrankiy jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo pokyc¢ius. No-
rint realizuoti jstaigy funkcijas yra bitinas darbuotojy jsitraukimas (Hammond & Butler,
2003). J. Campbell ir kt. (2018) teigia, kad socialiniy darbuotojy bendrazmogiskosios ver-
tybés svarbios nejgaliy asmeny teiséms jgyvendinti. L. Healy (2008) teigimu, socialiniai
darbuotojai jgyvendina Zmogaus teises. Todél socialinés globos struktiiros reorganizavi-
mo sékmé priklauso nuo socialinio darbuotojo veiklos.

Socialinés globos struktiiros reorganizavimo tema atlikta nemazai moksliniy tyrimy.
Mokslininkai analizuoja deinstitucionalizacijos proceso jtaka socialiniy darbuotojy pro-
fesinei kompetencijai ir psichosocialinei savijautai. Profesinés kompetencijos tobulinimo
svarbg socialinés politikos pokyc¢io metu nurodo B. Cooper (2000). Batinuma tinkamai
parengti socialinius darbuotojus socialinéms paslaugoms teikti bendruomenéje pabrézia
J. E. Klein (2014). C. Collins-Camargo ir B. Antle (2018) atkreipia démesj j socialinio
darbo sudétinguma ir j refleksija grindziamos supervizijos butinybe. Vis dar didelj mo-
kymy, orientuoty j praktinéje veikloje kylancias problemas socialiniams darbuotojams
deinstitucionalizacijos metu, poreikj akcentuoja V. Gudzinskiené ir R. Raudelitnaité
(2016). Deinstitucionalizacijos proceso poveikj neigiamai socialiniy darbuotojy psicho-
socialinei biisenai atskleidé L. Gvaldaité ir S. Simkonyté (2016). Minétos autorés nurodo,
kad neuztikrintumas dél darbo, informacijos stoka, neapibréztumas dél ateities lemia
neigiamga savijautg darbe. J. Griciaté ir L. Senkeviciaté-Dovilté (2018) pabrézia socialiniy
darbuotojy, dirbanciy pertvarkai atrinktose socialinés globos jstaigose, motyvacijos sto-
ka dalyvauti institucijos pertvarkoje. Deinstitucionalizacijos tyrimai Bulgarijoje atskleidé
darbuotojy jsitraukimo svarbg j socialinés globos poky¢io formavimg (Ivanova & Bog-
danov, 2013). A. Kiaunyté ir V. Lygnugariené (2019) pabrézia, kad naujai formuojama
socialiné politika, susijusi su vaiky globa ir teisiy apsauga, keicia socialinio darbuotojo
veiklos turinj, kelia i$§tkiy profesionalumui. Lietuvoje vykstancios pertvarkos konteks-
te dirbanciy socialiniy darbuotojy veiklg atskleidé V. Gudzinskiené, R. Raudelitinaité ir
R. Uscila (2017). Minéti autoriai apibiidino socialiniy darbuotojy patirtj ugdant vaiky
globos namy vaikus - jie akcentavo jgadzius, kuriy reikia savarankiskam gyvenimui. Ty-
rimo metu atskleisti vaiky jgalinimo sunkumui ir metodai, skirti sunkumams jveikti. So-
cialiniy darbuotojy veiklos turinio ypatumus ugdant intelekto negalig turin¢ius jaunuo-
lius atskleidé R. Raudelitnaité ir V. Gudzinskiené (2017). Nejgaliy jaunuoliy integracijos
j bendruomene aspektus analizavo V. Gudzinskiené ir J. Surpik (2017). Taéiau stokojama
tyrimy apie tai, kaip pasikeicia socialinio darbuotojo darbo turinys teikiant paslaugas
bendruomengéje intelekto ir (ar) psichikos negalig turintiems vaikams.

Moksliné problema - deinstitucionalizacija veikia socialinés globos paslaugy teiki-
mo pokytj, todél jgyvendinant deinstitucionalizacijos tikslus bitinas reik§mingas sociali-
niy darbuotojy indélis. Teikiant socialinés globos paslaugas deinstitucionalizacijos kon-
tekste ypac svarbi — paslaugy gavéjy integracija j bendruomene. Dirbant bendruomenéje
su nejgaliais vaikais, siekiant visapusés integracijos j bendruomene, socialinio darbuotojo
darbo pobudis jgauna kitokig forma nei dirbant institucijoje, todél svarbu turéti mokslis-
kai pagrjsty duomeny ir jy pagrindu sukurty Ziniy, kurios padéty siekti socialinés gero-
vés ir visokeriopos paslaugy gavéjy integracijos j bendruomene.
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Tyrimo klausimas: kaip keiciasi socialinio darbuotojo darbo turinys teikiant ilgalai-
keés socialinés globos paslaugas bendruomeniniuose vaiky globos namuose?

Objektas - socialiniy darbuotojy darbo turinio pokyciai pereinant nuo instituciniy
prie bendruomeniniy paslaugy.

Tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy darbo ypatumus ir turinj dirbant su intelek-
to ir (ar) psichikos negalig turinciais vaikais pereinant nuo instituciniy prie bendruome-
niniy paslaugy.

Uzdaviniai:

1. Aptarti teorinius socialinio darbuotojo darbo ypatumus teikiant socialinés globos

paslaugas intelekto ir (ar) psichikos negalig turintiems vaikams.

2. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su intelekto ir (ar) psichikos negalia
turindiais vaikais, socialinio darbo turinj pereinant nuo instituciniy prie
bendruomeniniy paslaugy, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi.

Taikomi metodai: teoriniai — mokslinés literatiiros, dokumenty lyginimas, apiben-
drinimas; empiriniai — pusiau struktiruotas interviu, skirtas kokybiniams duomenims
surinkti; kokybinis turinio (angl. content) analizés metodas — interviu, skirtas duomen-
ims analizuoti.

1. Socialinio darbuotojo veikla teikiant socialinés globos paslaugas
intelekto ir (ar) psichikos negalig turintiems vaikams

Lietuvoje vykdomos deinstitucionalizacijos siekis yra sudaryti salygas vaikams ir nej-
galiems vaikams, likusiems be tévy, augti jiems artimoje $eimos nariy aplinkoje (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél nejgaliy vaiky, likusiy
be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy deinstitucio-
nalizacijos strateginiy gairiy patvirtinimo®, 2012). Taciau, S. Burvytés ir E. Kocai (2017,
p. 63) teigimu, ,,nepaisant nuoseklaus ir ilgalaikio darbo su socialinés rizikos $eimomis,
siekiant jgalinti tévus auginti vaikus $eimose, pagalba ne visada buna veiksminga ir $iose
$eimose augancius vaikus tenka atskirti nuo tévy. Tokiems vaikams uztikrinama alterna-
tyvi globa. Viena jy - globa institucijoje.“ V. Cepukiené¢ ir R. Pakrosnis (2008) nurodo,
kad i globos jstaigas dazniausiai patenka vaikai, kuriems reikia ypatingo démesio, spe-
cifinés prieziaros ir specialisty pagalbos. Atsizvelgiant j tai, kad j globos jstaigas paten-
ka socialiai pazeisti vaikai, kurie ugdomi tarp intelekto sutrikimy turinciy vaiky, daznai
socialiai pazeistiems vaikams nustatoma ir gretutiniy, fizinés sveikatos sutrikimy, todél
socialiniams darbuotojams ypac svarbu dirbant globos jstaigoje bendradarbiauti ir dirbti
komandoje su kitais specialistais. Bendradarbiavimo svarbg socialiniame darbe su jvai-
riais specialistais akcentuoja ir A. Petrauskiené (2011, p. 44): ,,Socialinio darbuotojo pro-
fesinis vaidmuo pasizymi tuo, kad jis susietas su socialinémis bei kitomis institucijomis
arba socialiniais partneriais, skirtingy discipliny ar veiklos sri¢iy specialistais.“ Bendra-
darbiavimas su visais vaiko gerove suinteresuotais asmenimis akcentuojamas ir sudarant
individualy socialinés globos plang, kuris yra batinas teikiant vaikui globos paslaugas.
Sudarant individualy socialinés globos plang, dalyvaujant socialiniams darbuotojams,
taip pat jtraukiami visi specialistai, teikiantys socialine globa, ugdymo jstaigos atstovas
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(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél socialinés
globos normy apraso patvirtinimo®, 2007).

Dirbant su intelekto ir (ar ) psichikos negalia turinciais vaikais, socialinis darbuotojas
savo veiklg turéty organizuoti atsizvelgdamas j sutrikimy ypatumus. Vaikams su intelek-
to negalia sunku jsisavinti informacija, jie stokoja motoriniy jgudziy, daznai turi fizinés
sveikatos sutrikimy. F. Ying ir kt. (2015) teigia, kad vaikams, turintiems intelekto sutriki-
ma yra didelé nutukimo ir prastos fizinés sveikatos buklé, todél jiems batini aktyvus lais-
valaikio uzsiémimai, Zaidimai, manksta. Aktyvaus laisvalaikio svarbg intelekto sutrikima
turintiems vaikams pabrézia M. Koci¢ ir kt. (2017). Minéti autoriai, tyre intelekto sutri-
kimg turinéiy paaugliy fizinio aktyvumo jtaka fizinei sveikatai ir gyvenimo kokybei, nu-
rodo, kad fizinis aktyvumas yra geras fiziniy ir paZintiniy sugebéjimy plétotés pagrindas,
tai leidzia pagerinti intelekto sutrikimg turinéiy vaiky gyvenimo kokybe. S. Chiviacows-
ky, G. Wulf, ir L. T. Avila (2012) pabrézia, kad, suteikus galimybiy intelekto sutrikima
turintiems vaikams dalyvauti sportinéje veikloje, jie gali tobulinti motorinius jgadzius,
taip pat didéja jy saviverté. Atsizvelgiant j atlikty tyrimy rezultatus teigtina, kad, teikiant
socialinés globos paslaugas intelekto sutrikimg turintiems vaikams, kasdieniné jy veikla
turi bati organizuojama taip, kad ji baty kuo aktyvesné.

Dirbant su jvairiy sutrikimy turinéiais vaikais, socialinés globos jstaigos darbuoto-
jams butina zinoti, kaip atpazinti netinkamo elgesio priezastis, motyvus (Lietuvos Res-
publikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél socialinés globos normy
apra$o patvirtinimo®, 2007). R. Barkauskiené ir A. Zacherevi¢iené (2019) rekomendaci-
jose, kurios skirtos pagalbos teikimo organizavimo specialistams, dirbantiems su elgesio
ir emocijy sutrikimy turinciais vaikais, taip pat akcentuoja sutrikimo pozymiy atpazi-
nimo svarbg ir batinybe kuo anksciau pradéti teikti komandine, struktaruotg pagalba
minétiems vaikams. A. Ali§auskas ir G. Simkiené (2013) atkreipia démesj, kad tyrimuose
apie vaikus, turincius elgesio ar (ir) emocijy problemy, pastebimas skirtingas poziaris j §j
sutrikimg. Kai kuriais atvejais, jvertinus vaiko sutrikimo ar netinkamo elgesio pozymius
ir priezastis, yra taikomos strategijos siekiant pakeisti vaiky netinkamg elgesj. Dazniau-
siai j tai Zidrima kaip j individualig vaiko problema, retai taikomos strategijos, skirtos
specialios aplinkos mokymo sutrikimy prevencijai ar valdymui. Todél dirbant su elgesio
ir (ar) emocijy sutrikimy (arba sunkumuy) turin¢iais vaikais batina atidziai vertinti aplin-
kos veiksnius, kurti netinkamo elgesio apraisky prevencija.

Autizmo spektro sutrikimy turintys vaikai pasizymi kompleksiniais raidos sutriki-
mais, jiems budingi socialiniy santykiy uzmezgimo ir palaikymo, komunikavimo sun-
kumai, problematisko elgesio raiska. L. Samsoniené ir kt. (2017, p. 76) teigia, kad ,vai-
kams su autizmo spektro sutrikimu daZzniausiai nustatomas elgesio sutrikimo simpto-
my kompleksas, kuris reikalauja plataus spektro intervenciniy i$ jvairiy sric¢iy sveikatos
priezitros specialisty programy®. Todél socialiniai darbuotojai, dirbdami su autizmo ar
autizmo spektro sutrikimg turinciais vaikais, turéty konsultuotis su jvairiais specialistais
dél galimy minétiems vaikams pagalbos teikimo bidy. R. Giedrienés (2017, p. 101) ma-
nymu, ,,su specialisty intensyvia priezitra ir ugdymu galimas teigiamas rezultatas vaiko
vystymuisi ir tobuléjimai. Laiku teikiama specialioji kompleksiné pagalba specialiyjy
poreikiy turin¢iam vaikui gali pakeisti jo raidg i$§ negatyvios j pozityvia, pasalinti gali-
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mus mokymosi sutrikimus, o kai kuriais atvejais ir intelekto pazeméjima“. Atsizvelgiant
i $iuos aspektus, teikiant socialinés globos paslaugas ir siekiant teigiamo rezultato, au-
tizmo ar autizmo spektro sutrikimg turinc¢iy vaiky vystymuisi yra tikslinga organizuoti
jvairiy specialisty intervencija.

Sergantieji Sizofrenija iSsiskiria elgesio disfunkcijomis, mokymosi ir socialinés inte-
gracijos sunkumais (Rasool et al., 2018). Daznas $izofrenija serganciy vaiky ypatumas —
negebéjimas susitvarkyti su aplinkos dirgikliais. Todél, tikslinga ,,struktirinti vaiky, ser-
ganciy Sizofrenija, laisvalaikj, jo metu organizuoti tikslingas, vaikui priimtinas veiklas.
Tai leisty jiems sustiprinti saviverte ir motyvuoty laikytis socialinio elgesio normy. <...>
Vaiky, serganciy $izofrenija ir linkusiy agresyviai elgtis, aplinkoje turi bati tylu, nes tai
padeda susikaupti ir neprovokuoja agresijos priepuoliy® (Sucylaité & Platakyté, 2016,
p. 71). Taigi svarbu, kad socialiniai darbuotojai $izofrenija sergantiems vaikams organi-
zuoty ramig veikla be aplinkos dirgikliy, gyvenamojoje aplinkoje uztikrinty pakankama
erdve; jei yra galimybiy, Sizofrenija sergantis vaikas turéty bati apgyvendintas kambaryje
vienas. H. Remschmidt ir F. M. Theisen (2005) pabrézia, kad vaikams, sergantiems $izof-
renija, kai norima pasiekti stabilig psichine biiseng ir siekiama i$vengti atkrycio, svarbu
testi gydytojo paskirty vaisty vartojima ir lankyti psichoterapijos uzsiémimus. Todél so-
cialiniams darbuotojams, dirbantiems su $izofrenija serganciais vaikais, tikslinga bendra-
darbiauti su medicinos specialistais, organizuoti psichoterapijos uzsiémimus, uztikrinti
vaisty vartojima.

U. Gudelytés ir J. Ruskaus (2019) teigimu, socialinio darbuotojo pagalbos turintiems
intelekto sutrikima asmenims gali prireikti suformuluojant, i$sakant savo pageidavimus,
nuomone, taip pat ieskant apsisprendima lemiancios informacijos. Socialinis darbuoto-
jas turéty padéti asmeniui, turin¢iam intelekto sutrikima, jvertinti informacija, pasirinkti
prioritetus.

2. Tyrimo metodika

Siekiant atskleisti socialinio darbuotojo darbo specifikg dirbant su intelekto ir (ar)
psichikos negalig turindiais vaikais bendruomeniniuose vaiky globos namuose (toliau —
BVGN), pasirinktas kokybinis tyrimas. J. W. Creswell (2009) teigimu, kokybinis tyrimas
atliekamas su tikslu norint tyrinéti sudétinius reiskinius ir reiskiniams bidingas charakte-
ristikas, taip pat siekiant atskleisti jvairy tyrime dalyvaujanciy dalyviy pozitrj. Kokybiniai
duomenys rinkti pasitelkus pusiau struktiiruotg interviu. Pusiau struktdruoto interviu
vyksmas néra grieztai formalizuotas - tarp klauséjo ir tyrimo dalyvio i$laikoma laisvesné
atmosfera (Zydziiinaité, 2012). I3laikant laisvesne, be griezty kriterijy atmosfera sukuria-
mos tinkamesnés salygos lanksciau pakreipti pokalbj tyrimui naudinga linkme. Tyrimo
imtis pasirinkta tiksliné kriteriné. Taikomi kriterijai: 1) socialinis darbuotojas, turintis
socialinio darbuotojo i$silavinima; 2) socialiniai darbuotojai dirbantys BVGN su intelekto
ir (ar) psichikos negalia turinciais vaikais; 3) darbo stazas dirbant BVGN ne mazesnis kaip
$e$i ménesiai. Tikslus tyrimo dalyviy skaicius nustatomas pirminés interviu teksto ana-
lizés metu, kai analizuojant interviu medziagg i$ryskéja naujos informacijos nebuvimas,
tada interviu siekiant duomeny surinkimo nebevykdomas (ZydZitinaité, 2012).
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Tyrimas buvo vykdomas nuo 2020 m. spalio mén. iki 2021 m. kovo ménesio. Tyrime
dalyvavo septyni socialiniai darbuotojai, atitinkantys visus tris kriterijus. Tyrimo metu
buvo laikomasi savanoriskumo, geranoriskumo, konfidencialumo principy (Creswell,
2009). Tyrime dalyvaujantys asmenys neturi patirti fiziniy nepatogumy, materialiniy is-
laidy (ZydZiiinaité, 2012). Su savanoriskai sutikusiais dalyvauti tyrime tiriamaisiais buvo
susitarta telefonu dél jiems tinkamiausio laiko ir vietos, siekiant vykdyti interviu procesa.
Tiriamieji buvo informuoti apie tyrimo etikos principus, tyrimo tikslg, interviu eiga. I$
tiriamyjy gautas zodinis sutikimas interviu procesg jrasyti diktofonu, aptartos galimybés
i nepatogius klausimus nepateikti atsakymy, jau¢iant nuovargj interviu nutraukti. Sie-
kiant uztikrinti konfidencialuma vardai nuasmeninti (koduojant A, B, Cir t. t.) pakeisti
vietovardziy pavadinimai, - taip uztikrinamas tiriamyjy saugumas, i§vengiama galimy
pasekmiy dél tyrime atskleistos informacijos (Gaizauskaité & Valaviciené, 2016).

Interviu metu surinktos medziagos analizei pasirinktas kokybinis turinio (angl.
content) analizés metodas. Nagrinéjant content analizés metodu atskleidziamas gilu-
minis, visa apimantis situacijy supratimas (Gaizauskaité & Valaviciené, 2016). Interviu
medziaga pateikiama autenti$ka, netaikant kalbos korekcijos, jterpiant transkripcijos
simbolius: * - itestas / pasikartojantis garsas, ~ — pauzé, <...> — neaiskiai i$tartas Zodis.

3. Socialiniy darbuotojy darbo turinys ir funkcijos dirbant
bendruomeniniuose vaiky globos namuose su intelekto ir (ar)
psichikos negalig turingiais vaikais

Igyvendinant institucinés globos sistemos reorganizavimg, nei$vengiamai kinta
socialiniy paslaugy organizavimas globos jtaigose. Todél poky¢iy patiria ir socialiniy
darbuotojy, dirbanciy socialinés globos jstaigose, profesiné veikla.

Atlikus socialiniy darbuotojy, dirban¢iy BVGN su intelekto ir (ar) psichikos negalia
turinciais vaikais, patirties analize, i§skirtos trys kategorijos, kuriose atsiskleidzia pokyciy
raiska, susijusi su socialiniais darbuotojais: padaugéjo darbo funkcijy, atsakomybés ir
pareigy (1 pav.).

Poky¢iai susij¢ su socialiniais darbuotojais

padaugéjo darbo padauggjo padauggéjo
funkcijy atsakomybiy pareigy

1 pav. Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos pokyciai dirbant bendruomeniniuose vaiky
globos namuose su intelekto ir (ar) psichikos negalig turinciais vaikais

Fig. 1. Changes in the professional activity of social workers while working in community-
based care homes for children with children with intellectual and (or) mental disabilities
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A. Kiaunytés ir N. P. Veckienés (2011) teigimu, poky¢iy metas socialinius darbuoto-
jus jpareigoja jgyti kitokios nei iki tol profesinés kompetencijos. Pokytj darbo funkci-
jose pazyméjo ir interviu metu tyrimo dalyviai teigdami, kad, peréjus dirbti i BVGN, so-
cialiniams darbuotojams prisidéjo naujy darbo funkcijy. Minétoje kategorijoje i$skirtos
septynios subkategorijos: maisto produkty pirkimas; maisto gamybos uztikrinimas,
organizavimas; drabuziy, patalynés prieziira; uzimtumo veiklos vedimas; batinybé
pasirapinti namy tkiu; vykimas asmeniskai atnaujinti vaiko dokumentus; nuotolinio
ugdymo uztikrinimas (2 pav.).

Padaugéjo darbo funkcijy

maisto maisto gamybos riiby, patalynés biitinybé
produkty uztikrinimas, priezitra pasirfipinti namy
pirkimas organizavimas tkiu
uzimtumo veikly patiem§ Vykimas nuotolinio ugdymo
vedimas atnaujinti vaiko uztikrinimas

dokumentus

2 pav. Naujos socialiniy darbuotojy darbo funkcijos, dirbant BVGN

Fig. 2. New job functions of social workers employed in community-based care homes for
children

Socialinés globos jstaigy darbo organizavimas vyksta struktarikai i$dalijant darbo
funkcijas atskiriems globos jstaigoje esantiems padaliniams. Socialinés globos paslaugy
teikimas BVGN keicia darbo organizavimo tvarka. Nebelieka keliy skirtingy pareigybiy,
o funkcijos lieka. Tyrimu atskleista, kad BVGN dirbantiems socialiniams darbuotojams
prisideda papildoma funkcija uztikrinti vaiko maitinimo paslauga. Tiriamuyjy teigimu,
BVGN jie rapinasi maisto produkty pirkimu, teigia, kad atsirado <...> pirkimas maisto
produkty. (F). Jie taip pat turi organizuoti, uztikrinti maisto gamyba: Kaip rapinimasis
tinkamu namy gyventojy maitinimu, <...> koordinuojam maisto gamybg (E). Pabréztina,
kad maisto pirkimas, gamyba vyksta vadovaujant socialiniam darbuotojui bei jtraukiant
i tai ir intelekto ir (ar) psichikos negalias turincius vaikus, o tai skatina minéty vaiky
savarankiSskumo ugdyma. Tiriamuyjy teigimu, socialinis darbuotojas, dirbdamas BVGN,
tampa atsakingu ir uz drabuziy, patalynés priezitra: Nu, galbit pridéciau tokig kaip ir
papildomg funkcijg prie to kg daréme budami jstaigoje, tai atsirado tai, kad socialinis dar-
buotojas is dalies tapo ir buities sektoriaus vadovas, kuris turi viskg suZiiréti ir jei kazkas
suplyso, neissiskalbé patalyné, tu turi viskg spresti (B). A. Kiaunyté ir J. Ruskus (2010)
teigia, kad skirtinga organizaciné aplinka veikia socialinio darbuotojo veiklos pritaikyma
tam tikroms aplinkybéms. Pagal tyrimo rezultatus, kadangi BVGN traksta uzimtumo
specialisty, uzimtumo veiklos vedimas tampa socialiniy darbuotojy, dirban¢iy minétuose
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namuose, dar viena privaloma funkcija. Tiriamuyjy teigimu, bendruomeniniuose tu <...>
tampi viskuo viename: ir uZimtumo specialistas, nes turi daugiau laiko ir uzimtumams
skirti. <...> Labiausiai, tai galbut, tas uZzimtumas, nes tu ~ Jie vis tiek yra vaikai, darosi
paaugliai, yra aktyvis ir jie nori judéti, tos fizinés veiklos, nori ty uzimtumy, tai kartais
labai daug, gal net visq dieng tu skiri tam uZimtumui. Tarkim, jeigu savaitgalis, pusrycius
pavalgei, kazkur eini, grizai pietus pavalgei ir vél tada eini, kad jie bent jau issikrauty. Tai
va Cia, tas labiausiai tqg ~ uzimtumg ~ Daugiau tq démesj yra skiriam (G). J. Adomaitie-
nés ir R. Bal¢itinienés (2017, p. 74) manymu, ,socialinio darbo pobadis daugiafunkcis,
taigi ir asmeny, dirbanciy socialiniy paslaugy sektoriuje, veikla yra daugiaplané®. Dau-
giafunkcio, daugiaplanio socialinio darbuotojo veiklos apraisky atskleista ir tyrimo metu.
Tyrimo dalyviai interviu metu pabrézé nauja savo darbo funkcija — butinybe pasirapinti
namy akiu. Tiriamuyjy teigimu, sulzus inventoriui, jvykus namy jrangos gedimui, reikia
greitai $alinti padarinius, todél ne kiekvieng kartg yra galimybiy laukti i§ jstaigos atvyks-
tanciy darbuotojy: Na, sakykime* ~ m, suliizus kazkokiam inventoriui, a* dazniausiai js-
taigoje buidavo tam tikri darbuotojai, kurie viskg sutvarkydavo. Dabar, kadangi, gyvenam
bendruomeniniam name, prisisaukti jstaigg kartais tampa sudétinga, todél organizuoja-
més <...>, tiek kiek gebame, susitvarkome patys (D). Tyrimo metu socialiniai darbuotojai,
dirbantys BVGN, nurodé¢ ir nauja funkcija asmeniskai vykti atnaujinti vaiko dokumenty.
Tiriamyjy teigimu, jstaigoje vaiko dokumenty keitimas dazniausiai vyksta koordinuo-
jant padalinio vadovui ar vyriausiajam socialiniam darbuotojui, asmens dokumentus
daro j jstaiga atvykusi migracijos tarnyba. Tac¢iau BVGN dirbantys socialiniai darbuo-
tojai yra jpareigojami vaiko asmens, nejgalumo ir kitais dokumentais pasirpinti patys:
Istaigoje, tai atvaZiuodavo pasus ¢ia daryti, mums nereikédavo vaziuoti. Nejgalumus, taip
pat badavo, kad sutvarko. Mums tarkim paruosti tik dokumentus, nejgalumo pazZyméjimo
paciai nereikédavo vaziuoti iSsiimti. Kad ir tos, tarkim Salpos, pensijos, nu kazkaip buidavo
lengviau. Dabar ten jau darbai visi ~ nu, kaip ir mums (G). Akcentuotina, kad socialinés
globos paslaugy teikimas BVGN yra gana naujas paslaugy teikimo budas, todél globos js-
taigos neturi vieningo intelekto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy vaiky dokumenty keiti-
mo bady: yra socialinés globos jstaigy, kuriose minéty dokumenty keitimo poky¢io néra.
Tyrimu atskleista, kad dél Lietuvoje paskelbto karantino paaiskéjo dar viena papildoma
socialiniy darbuotojy funkcija, tai — nuotolinio ugdymo uztikrinimas: Karantino laiko-
tarpiu reikia uztikrinti mokymgsi, kad jis vykty nuosekliai. Taciau $i funkcija yra laikina,
ja lemia tik pandemijos laikotarpis, o ne pertvarkos kontekstas.

Ivertinus tiriamuyjy interviu dél padaugéjusiy darbo funkcijy, galima teigti, kad so-
cialinio darbuotojo, dirban¢io BVGN, funkcijos tampa jvairesnio pobudzio, atsiranda
poreikis jgyti kitokiy Ziniy, net ir nesusijusiy su socialinio darbuotojo profesija.

V. Rimkaus (2015) teigimu, jvairiapusis socialinio darbuotojo darbo pobudis lemia
socialinio darbo riby neapibréztuma. Jvairiapusio socialinio darbuotojo vaidmuo ir soci-
alinio darbo riby neapibréztumas paaiskéjo ir tyrime. Tyrimo metu tiriamieji pazyméjo,
kad peréjus dirbti | BVGN, jiems padaugéjo atsakomybés susijusios su vaiku. Mine-
toje kategorijoje i$skirtos trys subkategorijos: atsakomybé uz vaiko sveikatos bukle; at-
sakomybé pasirtpinti, kad baty suvartoti medikamentai; atsakomybé vykstant viesuoju
transportu su vaikais (3 pav.).
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Padaugéjo atsakomybiy

atsakomybé uz vaiko atsakomybe atsakomybé vykime
sveikatos bikle medikamenty vieSuoju transportu
sudavime su vaikais

3 pav. Nauji socialiniy darbuotojy, dirbanciy BVGN, atsakomybés atvejai, susije su vaiku

Fig. 3. New child-related responsibilities of social workers employed in community-based care
homes for children

Tiriamyjy teigimu, dirbant jstaigoje, vaiko sveikatos buklés priezitros paslaugas
teikdavo medicinos darbuotojai. Taciau dirbant BVGN atsakomybé uz intelekto ir (ar)
psichikos negalig turin¢iy vaiky sveikatos bukle tenka socialiniams darbuotojams, nu-
rodoma, kad ir Siaip visq biikle, o jstaigoje buvo atsakingas, aisku medicinos personalas,
0* bendruomeniniuose namuose, kaip ir socialinis darbuotojas (F). Tam tikrais atvejais
siekiant kontroliuoti intelekto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy vaiky simptomus yra ski-
riamas ir medikamentinis gydymas. Institucijoje tuo, kad minéti vaikai suvartoty paskir-
tus medikamentus, riipinasi slaugytojai. Taciau tyrimo rezultatai parodé, kad BVGN $i
atsakomybé yra priskiriama socialiniams darbuotojams: Bet tu ir esi ~ <...> Ir ~ uz tuos
medikamentus, taip pat esi atsakingas, jie turi biti suduoti, nes néra, slaugytojy néra, tu
negali kazko tai issikviesti, turi labai tas ~ atsakingas buti, kad tikrai jie bty paduoti, su-
duoti laiku ir tiek, kiek turi biti (G). Analizuojant tyrimo medziagg, iSai$kéjo papildoma
atsakomybé - vykstant vieSuoju transportu su vaikais. Tiriamyjy teigimu, dirbant soci-
alinés globos jstaigoje, i$vykose su vaikais yra naudojamasi jstaigos transportu. Peréjus
dirbti BVGN, miestuose, kuriuose yra vie$asis transportas, siekiant integracijos j ben-
druomeng, intelekto ir (ar) psichikos negalig turintys vaikai ir vykstantys kartu darbuo-
tojai naudojasi vieSuoju miesto transportu. Todél socialiniai darbuotojai tampa atsakingi
uz tinkamo marsruto paieska, vaiky prieziurg vie$ajame transporte: <...> tokios atsako-
mybés: naudojantis vieSuoju transportu, ~ ir taip pat susiZitiréti tas vietas. Nes kas skiriasi
istaigoje, tai yra transportas, tu uzsirasai, jsédi ir vaziuoji. O ¢ia jau Siek tiek daugiau, nes
tai yra, tarkim $esi gyventojai ir tu su visais turi vykti j kazkokj tai ~ m* ~ miesto galg, tai ~
Siek tiek ~ Tai yra sudétingesnis momentas. Nes ir gyventojai i§ pat pradziy, ne visada Zi-
nojo kaip naudotis, tai truputj reikédavo dar juos ir suzitréti, kad niekas nepasilikty tame
transporte, kad visi jlipty, visi islipty ir taip pat ir paciai susiZinoti marSrutus (G). Jverti-
nus tyrimo rezultatus, susijusius su socialiniams darbuotojams padidéjusia atsakomybe,
galima teigti, kad BVGN socialinio darbuotojo darbo ribos i$ple¢iamos, jis jgyja daugiau
ir jvairiapusiskesnés atsakomybés, susijusios su vaikais.

Kita sritis, kurioje tyrimo metu pastebéta pokyciy, susijusiy su socialiniais darbuoto-
jais, kaip nurodé tiriamieji, — pareigy padaugéjimas. Analizuojant tyrimo metu surinkta
medziaga, minétoje kategorijoje i$skirtos $esios subkategorijos: bendradarbiavimas su
medicinos jstaigy darbuotojais; bendradarbiavimas su mokyklomis / ugdymo jstaigy
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darbuotojais; bendradarbiavimas su kity jstaigy personalu dél laisvalaikio / uzimtumo;
$ildymo sistemos priezitira; teritorijos priezitros klausimai; informacijos apie namy
skaitikliy rodmenis pateikimas (4 pav.).

Padaugejo pareigy

bendradarbiavimas su bendradarbiavimas su sildymo
medicinos jstaigy mokykly/ugdymo sistemos
darbuotojais; jstaigy darbuotojais priezitra
bendradarbiavimas su kity teritorijos informacijos apie
istaigy personalu dél priezifiros namy skaitikliy
laisvalaikio/uzimtumo klausimai rodmenis

4 pav. Naujos socialiniy darbuotojy, dirbanciy BVGN, pareigos

Fig. 4. New duties of social workers employed in community-based care homes for children

A. Petrauskiené (2011) nurodo, kad socialinio darbuotojo veiklg sieja bendradarbia-
vimas su skirtingy veikly sri¢iy specialistais, jvairaus pobudzio institucijomis. Bendra-
darbiavimas su jvairiais partneriais ir jstaigomis buvo atskleistas ir tyrime. Taciau, kaip
pazyméjo tiriamieji, dirbdamas BVGN socialinis darbuotojas jpareigojamas daug labiau
jsitraukti j bendradarbiavima. Tiriamuyjy teigimu, persikéles dirbti { BVGN, socialinis
darbuotojas jpareigojamas savarankiskai bendradarbiauti su medicinos jstaigy darbuo-
tojais: <...> bendradarbiavimo su, medicinos jstaigom <...> tuo paciu ir daugiau pareigy
(F). Tyrimo medziagoje kaip papildoma bendradarbiavimo pareiga dirbant BVGN nu-
rodytas ir bendradarbiavimas su mokykly / ugdymo jstaigy darbuotojais: Mokyklos, ben-
dradarbiavimo su mokyklom (F). Pabréztina, kad socialiniy darbuotojy bendradarbiavi-
mas su mokykly ir medicinos jstaigy atstovais vyko ir dirbant socialinés globos jstaigose.
Taciau peréjus dirbti j BVGN pastebimas didesnis socialiniy darbuotojy jpareigojimas
bendradarbiauti su minétomis jstaigomis. Atsiradusios naujos funkcijos pasirtpinti in-
telekto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy vaiky uZzimtumu paveiké ir pareiga bendradar-
biauti su kity jstaigy personalu dél laisvalaikio / uzimtumo: <...> bendradarbiavimas ir
su bendruomenéje esanciomis visokiomis organizacijomis, kurios galéty jtraukti klientus j
uzimtumus (F). Dél sklandaus bendradarbiavimo uztikrinamas intelekto ir (ar) psichikos
negalig turinc¢iy vaiky uZimtumas bendruomenéje naudojantis bendruomenés uzimtu-
mo paslaugomis, didinama minéty vaiky jtrauktis j bendruomene.

V. Rimkaus (2015, p. 100) teigimu, ,,pagalba Zzmogui, modernios pasauléziaros eroje
buvusi tiesiog ,veiksmu®, apibrézta universalaus suvokimo, kas yra gerai, o kas — blo-
gai, postmoderniame pasaulyje tampa labai priklausoma nuo konteksto ar susiklos¢iusiy
aplinkybiy“. Socialinio darbuotojo vaidmens priklausomumas nuo tam tikry aplinkybiy
ir konteksto, nuolatinis jvairiapusés patirties poreikis atsiskleidZia ir tyrime. Paaiskéjo,
kad dirbant BVGN ir, kaip jau buvo minéta, nebelikus papildomo personalo, kuris baty
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atsakingas uz buitinius namy prieziaros darbus, socialiniai darbuotojai jpareigojami ra-
kadangi pas mus yra pakankamai vyriskas kolektyvas, tai* uz Sig smulkmeng yra atsakin-
gas taip pat socialinis darbuotojas (D).

J. Eidukeviciaté ir N. P. Veckiené (2014) nurodo, kad socialinio darbo paskirtis —
jvairiy, kompleksisky, gyvenimisky situacijy sprendimas. Tyrimo medziagos analizé
rodo, kad jprastai BVGN dirba vienas arba du socialiniai darbuotojai ir keturi socialinio
pat priskiriami socialiniam darbuotojui. Socialinis darbuotojas jpareigotas organizuoti
sniego nukasimo darbus, teritorijos valymo, lauko géliy prieziara: <...> kaip organizuoti
sniego nukasimo klausimg, gerai, kad vaikai padeda (B); Organizavimas vyksta socialinio
darbuotojo visy veikly. Tiek ir teritorijos. O jstaigoje, jstaigoje biidavo dazniausiai atski-
ri darbuotojai, kurie teritorijg tvarkydavo ir kitas patalpas (D). Interviu metu tiriamieji
nurodé papildoma pareigg dirbant BVGN - informacijos apie namy skaitikliy rodmenis
pateikimg: Skaitliukai, elektros, vandens - viskq nurasyti, pateikti laiku. Reikia dar su-
sigaudyti kur rasti tq skaitliukg, kaip prie jo prieiti, vaikus kartu vedamés (B). Tyrimu
atskleista, kad { namy ukio darbus, skaitikliy parodymy pateikimg yra jtraukiami ir inte-
lekto ir (ar) psichikos negalig turintys vaikai, taip ugdomi jy jgadziai ir savarankiskumas.
Vertinant tyrimo dalyviy interviu galima teigti, kad papildomo personalo trikumas le-
mia papildomuy, nesusijusiy su socialinio darbo profesija, socialiniy darbuotojy pareigy
atsiradima, taciau per prakting veikla, jveikdami kasdienius is$akius jie turi galimybe ir
BVGN gyvenancius vaikus jtraukti  nauja, iki tol nevykdyta ir issukiy keliancig veikla.
Taip dél salyginio Zmogiskyjy istekliy trakumo nepavyksta patenkinti visy intelekto ir
(ar) psichikos negalig turinc¢iy vaiky poreikiy — uz juos nebeatliekami visi darbai. Tai
lemia minéty vaiky savarankiskumo didéjima, buitiniy jgadziy ugdymasi.

Tyrimu atskleistos ir socialiniy darbuotojy funkcijos nepakitusios pertvarkos kon-
tekste. Tiriamuyjy teigimu, teikiant socialine pagalbg intelekto ir (ar) psichikos negalia
turintiems vaikams, daug démesio yra skiriama savarankiskumo ugdymui. Minéti vaikai
yra skatinami jsitraukti j bendrg namy veikla, motyvuojami bati kuo labiau savaran-
kigkesni. Pabréztina, kad dirbant globos jstaigoje su intelekto ir (ar) psichikos negalia
turinciais vaikais, savaranki$kumo ugdymas taip pat buvo skatinamas: Jstaigoje... negali-
ma numenkinti jstaigos. [staigoj buvo irgi sudarytos sglygos vaikams ir jvairiis kambariai,
ir tos, jvairios valgyklélés, kur vaikai galéjo ruosti maistg (E). Teikiant socialinés globos
paslaugas svarbus paslaugy gavéjo rysiy i$saugojimas ir jy palaikymas su artimaisiais. Ti-
riamieji nurodé, kad, teikdami socialine pagalba intelekto ir (ar) psichikos negalig turin-
tiems vaikams, stengiasi i§saugoti glaudy rysj su vaiky artimaisiais, Seimos nariais: <...>
padedu gyventojams bendrauti su aplinkiniais, uZmegzti ir palaikyti socialinius rysius (B).
Jie inicijuoja minéty vaiky apsilankymus, artimuyjy svec¢iavimasi, sveikinimus jvairiomis
progomis. Bendravimo ir bendradarbiavimo su paslaugy gavéjy artimaisiais funkcijai
pertvarka jtakos neturéjo.

Apibendrinant pokyc¢iy raiska, susijusig su socialiniais darbuotojais, galima teigti,
kad pertvarkos kontekste socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy BVGN, darbo turinys pasi-
pildé naujomis funkcijomis, atsakomybés atvejais, pareigomis. Socialinio darbuotojo
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vaidmuo tampa daugiafunkcis, kintantis, jvairiapusis, jo ribos - vis maziau apibréztos,
jiems reikia jgyti vis naujy jgadziy, kuriy neprireiké dirbant socialinés globos jstaigoje.
Dél kity sriciy specialisty trakumo BVGN socialiniai darbuotojai tampa atsakingi ir uz
visus namy buities priezitros klausimus. Tac¢iau akcentuotina, kad patys socialiniai dar-
buotojai tyrimo metu teigé, jog savo darbo salygas vertina teigiamai, o kylancius i§$ukius
ir papildomus ripescius atperka zenklus intelekto ir (ar) psichikos negalig turinciy vaiky
savarankiskumo jgadziy didéjimas.

4. Diskusija

Analizuojant moksling literatiira nepavyko rasti moksliniy tyrimy apie socialinio
darbuotojo darbo turinj ir funkcijas teikiant paslaugas intelekto ir (ar) psichikos negalig
turintiems vaikams, pereinant nuo instituciniy prie bendruomeniniy socialinés globos
paslaugy. Taciau tyrimo rezultatai patvirtino kai kuriuos mokslininky teiginius.

S. P. Robbinsas (2003) analizuodamas organizacinius elgsenos modelius nurodé, kad
vienas i§ veiksniy, dél kuriy organizacijos susiduria su kintancia aplinka ir poreikiu prie
jos prisitaikyti, yra socialinés tendencijos. Tyrimo metu pastebéti poky¢iai socialiniams
darbuotojams peréjus dirbti i$ institucijos  BVGN atskleidzia socialinés globos paslaugy
teikimo organizavimo poky¢ius ir butinuma prisitaikyti prie poky¢iy raiskos.

J. Campbell ir kt. (2018) teigimu, siekiant nejgaliy asmeny jgalinimo, veiksnumo,
batina tobulinti socialiniy darbuotojy profesing kompetencija, stiprinti bendrazmogis-
kasias vertybes. Tyrime paaiskéjusios jvairiapusés situacijos, kuriose tenka dalyvauti so-
cialiniams darbuotojams, rodo jvairios profesinés kompetencijos poreikj.

L. M. Dragu (2019), T. V. Shinina ir O. V. Mitina (2019) mini, kad instituciné globos
sistema dél jvairaus darbuotojy pareigybiy skaiciaus ir jy funkcijy atlikimo dazniausiai
neleidzia vaikams dalyvauti veikloje, skirtoje gyvenimo jgadziy tobulinimui, todél jie
nedalyvauja namy ruo$os darbuose (pvz., maisto ruosimo, skalbimo, buitiniy darby ir
t. t.). Tyrimo dalyviai teigé, kad institucinés sistemos struktaroje visus buities darbus
atlieka jvairiy pareigybiy darbuotojai, institucijoje gyvenantys vaikai nejtraukiami j mi-
nétus darbus. Taciau peréjus dirbti  BVGN dél Zzmogiskyjy istekliy sumazéjimo j minéta
veiklg jtraukiami ir vaikai.

P. A. M. Blahov4 (2020), analizuodama Cekijos socialiniy darbuotojy patirtj vaiky
globos namuose atskleidzia jvairiy specialisty komandos bendradarbiavimo batinuma.
A. Petrauskiené (2011) nurodo, kad socialinio darbuotojo veikla neatsiejama nuo ben-
dradarbiavimo su jvairiomis institucijomis, partneriais, specialistais. Tyrimo rezultatai
atskleidé nei$vengiamg bendradarbiavima dirbant BVGN. Tiriamuyjy teigimu, peréjus
dirbti § BVGN padaugéjo bendradarbiavimo su ugdymo jstaigy darbuotojais, medicinos
istaigy atstovais, organizacijy ir jstaigy, teikianc¢iy uzimtumo paslaugas, darbuotojais.

V. Rimkaus (2015) teigimu, dabartiniame kontekste socialinio darbuotojo vaidmuo
tampa jvairiapusiskesnis, o socialinio darbo ribos - vis maziau apibréztos. J. Adomai-
tienés ir R. Bal¢itnienés (2017) manymu, socialinio darbo veikla yra daugiafunkceé.
A. Kiaunyté ir N. P. Veckiené (2011) nurodo, kad poky¢iy metas socialinius darbuoto-
jus jpareigoja jgyti naujy profesiniy kompetencijy. [vairiapusio, daugiafunkcio sociali-
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nio darbuotojo vaidmuo ir socialinio darbo riby neapibréztumas atsiskleidé ir tyrimo
metu. Atskleista, kad pertvarkos kontekste BVGN dirbanciy socialiniy darbuotojy darbo
turinys pasipildé naujomis funkcijomis, atsakomybe, pareigomis. Taigi, siekiant atlikti
daugiafunkce socialiniy darbuotojy veikl, reikia naujy jgadziy, kuriy nereikéjo dirbant
socialinés globos jstaigoje.

[Svados

Analizuojant moksliniy tyrimy rezultatus, gautus tiriamiesiems dirbant su skirtingy
intelekto ar psichikos sutrikimy turinciais vaikais, atsiskleidé diferencijuotos pagalbos
poreikis. Todél socialiniam darbuotojui svarbu savo darba organizuoti taip, kad socialiné
pagalba atitikty intelekto ir (ar) psichikos negalig turinc¢io vaiko specifinius poreikius.
Dirbant socialinés globos jstaigoje su intelekto sutrikima turinciais vaikais, socialiniam
darbuotojui yra svarbus bendradarbiavimas su kitais specialistais. Nes tik bendradarbiau-
damas socialinis darbuotojas gali atliepti jvairiapusiy sutrikimy turinc¢iy vaiky individu-
alius poreikius, uztikrinti tinkama pagalbg fizinés sveikatos, socialiniy funkcijy srityse.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pertvarkos kontekste BVGN dirbanciy socialiniy
darbuotojy darbo turinys pasipildé naujomis funkcijomis: pirkti maisto produkty, uzti-
krinti kokybiska maisto gamyba, pasiripinti tinkama dienotvarke, organizuoti uzimtu-
mo veikl, atnaujinti vaiko dokumentus. BVGN socialiniai darbuotojai rapinasi ir vaiky
drabuziais, patalyne, taip pat namy ukiu, o COVID-19 laikotarpiu - uztikrina ir nuotoli-
nj ugdyma. Tyrimas atskleidé naujy socialiniy darbuotojy, dirban¢iy BVGN, atsakomy-
bés atvejuy, susijusiy su vaiku. Socialiniai darbuotojai BVGN yra atsakingi uz vaiky svei-
katos bukle, pasirapinima, kad jie suvartoty paskirtus medikamentus, vaiky priezitrg ir
saugumga vykstant vie$uoju transportu su jais. Tyrimo duomenys atskleidé, kad vykstant
pertvarkai padaugéjo socialiniy darbuotojy pareigy. Dirbdami BVGN jie intensyviau
bendradarbiauja su medicinos jstaigy darbuotojais, su mokyklomis ir (ar) ugdymo js-
taigy darbuotojais bei su kity jstaigy personalu dél vaiky laisvalaikio ir (ar) uzimtumo.
Be to, tyrimu atskleista, kad socialinio darbuotojo, dirban¢io BVGN, atsakomybés ribos
i$pléstos ir apima informacijos apie namy skaitikliy rodmenis pateikimag, teritorijos ir
$ildymo sistemos priezitirg. Socialinio darbuotojo vaidmuo tampa daugiafunkcis, jvai-
riapusis. Socialinio darbuotojo veiklg lemia aplinkos veiksniai, ji kinta, néra apibrézta,
jai reikia skirtingy sric¢iy jgudziy. Toks socialinio darbuotojo darbo turinio pokytis kelia
pavojy kitokio nei iki $iol jprasta matyti socialinio darbuotojo identiteto formavimui.
Todél jstaigy vadovams, teikiant socialinés globos paslaugas BVGN, sitlytina analizuoti
jvairiy pareigybiy personalo poreiki BVGN ir kity sri¢iy specialistams darbg organizuoti
taip, kad buitiniai, teritorijos priezitros darby klausimai nebuty sprendziami tik socia-
liniy darbuotojy.
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Summary

Due to obligations to the European Union and non-governmental organisations, the
process of the transformation of institutional care began in Lithuania in 2012 with the
goal “by 2030 to develop a consistent and coordinated system of assistance and services
that would enable every disabled child, child deprived of parental care, disabled person to
receive individual services and necessary assistance according to one’s needs, to get involved
and participate in the life of the community without social exclusion, for every disabled
child deprived of parental care to grow in a safe and developmentally friendly environment
in the biological, in the absence thereof - in a foster family, in exceptional cases creating
conditions as close as possible to the family ones” (Order of the Minister of Social Security
and Labour of the Republic of Lithuania “Concerning Approval of the Strategic Guidelines
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for Deinstitutionalisation of the Social Care Homes for Disabled Children, Children De-
prived of Parental Care, and Adult Disabled Persons”, 2012). The successful implementa-
tion of the goals of deinstitutionalisation requires the involvement of employees working in
social care structures. Therefore, employees of care institutions are identified as one of the
tools to implement changes in the provision of social services. T. H. Butler and C. K. Ham-
mond (2003) claimed that the loyalty of institutional staff helps institutions to fulfil their
functions. ]. Campbell et al. (2018) emphasised the importance of social workers’ values,
knowledge, and skills in the implementation of the rights of persons with disabilities.

In the context of transformation, the integration of recipients of services into the com-
munity is a particularly important aspect when providing social care services. When work-
ing in a community with children with disabilities, in order to achieve full integration into
the community, the nature of the work of a social worker acquires a different form than
when working in an institution.

The research object of this paper is the content and functions of the work of social work-
ers in the transition from institutional to community-based services. The aim of this ar-
ticle is to reveal the content and functions of the work of social workers in the transition
from institutional to community-based services based on the experience of social workers
working with children with intellectual and (or) mental disabilities. The following methods
were used: theoretical - in the comparison and generalisation of scientific literature and
documents; empirical - via semi-structured interviews for the collection of qualitative data;
and qualitative content analysis — in the analysis of interview data. In order to reveal the
content and functions of the work of social workers in the transition from institutional to
community-based services, qualitative research was conducted and the experience of social
workers working with children with intellectual and (or) mental disabilities was analysed.
This article analyses the following question: How do the content and functions of social
work change when providing long-term social care services in a community?

There were 7 social workers who participated in this research, and the research sample
was targeted and criterion based. The applied criteria selected social workers: 1) with a de-
gree in social work; 2) working with children with intellectual and (or) mental disabilities
in community-based care homes for children; and 3) with no less than six months of work
experience in community-based care homes for children. The exact number of respondents
was revealed during the initial analysis of the interview text; when the analysis of the inter-
view material revealed a lack of new information, then the data collection interviews were
no longer carried out (ZydZianaité, 2012). This research was conducted from October 2020
to March 2021, and followed the principles of voluntariness, goodwill, and confidentiality
(Creswell, 2009). In accordance with these principles, this research was organised in such
a way that the subjects did not experience any physical or material inconveniences. The
subjects, who voluntarily agreed to participate in the research, were contacted by phone
to arrange the most appropriate time and place for them to participate in the interview.
The subjects were informed in detail about the ethical principles of the research, and were
able to withdraw from the research at any time. To ensure confidentiality, the names of the
subjects were depersonalised and the names of places were changed. Interview quotes are
supplied in their authentic and uncorrected forms.

The results of the research revealed that the reorganisation of social care structures in-
evitably influenced the change in the organisation of the provision of social care services. A
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change in the provision of social care services affects the content and functions of the work
of a social worker employed in a community-based care home for children.

There are employees of various posts working in institutional social care structures.
Therefore, the organisation of work takes place through the structural division of work
functions among separate units within the care institution. The provision of social care
services in community-based care homes for children changes the order of work organisa-
tion, and some posts cease to exist. Thus, in the context of the transformation, for social
workers employed in community-based care homes for children the content of the work was
supplemented with new functions, including: the purchase of food products and ensuring
food production and organisation, the care of clothes and bedding, conducting employment
activities, the need to take care of the household, having to go and update the child’s docu-
ments by themselves, and ensuring distanced education. It should be noted that the provi-
sion of social care services in community-based care homes for children is a relatively new
way of providing services, thus care institutions do not have a unified way of exchanging
the documents of children with intellectual and (or) mental disabilities - there are social
care institutions where there has been no change in the way documents are exchanged. The
provision of distanced education by a social worker employed in a community-based care
home for children was carried out only during the period of the COVID-19 quarantine in
Lithuania. This research revealed that social workers employed in community-based care
homes for children assume new responsibilities related to the child, including: responsibility
for the child’s health, responsibility for administering medication, and responsibility when
travelling with children by public transport. This research also showed that, during the
transformation, the responsibilities of social workers increased to include: cooperation with
medical staff, cooperation with schools/educational institutions, cooperation with other
institutions concerning leisure/employment, maintenance of the heating system, the search
for solutions to household issues, the maintenance of territory, and the provision of infor-
mation on home meter readings.

This research also highlighted the unchanged functions of social workers in the con-
text of transformation. According to the researchers, when providing social assistance to
children with intellectual and (or) mental disabilities, great attention is paid to the de-
velopment of independence. It should be noted that when working in an institution with
children with intellectual and (or) mental disabilities, the development of independence
was also encouraged. In the provision of social care services, it is important to preserve and
maintain the service recipients’ contact with relatives. The respondents noted that when
providing social assistance to children with intellectual and (or) mental disabilities, they try
to maintain close contact with the children’s relatives and family members. The function of
communication and cooperation with the relatives of the service recipients was not affected
by the process of transformation.

The role of the social worker working in community-based care homes for children
with intellectual and (or) mental disabilities becomes multifunctional and multifaceted.
Due to environmental factors, the activities of a social worker become variable, uncertain,
and require skills in different areas. In community-based care homes for children, all issues
related to household care, such as the maintenance of the heating system or the organisa-
tion of the maintenance of territory, are also included in the field of social work. The sub-
sequent change in the functions of social work risks forming a new social worker identity
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that is different from what is usually seen. Therefore, when providing social care services
in community-based care homes for children, it is expedient for the heads of institutions to
analyse the need for staff in various positions, and for specialists to organise work in such a
way that household and territory maintenance issues would not be left to be taken care of
by social workers alone. It should be noted that, in community-based care homes, a closer
relationship with the child and the involvement of the child in household chores are likely
to contribute to the better preparation of children for independent living.

Keywords: children with intellectual and (or) mental disabilities, community-based
care homes for children, institutional care transformation, a social worker.
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