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Tikslinés kriterinés atrankos budu atrinkti 7 socialiniai darbuotojai, turintys ne maZesne
nei 10 mety socialinio darbo su rizikos Seimomis patirtj. Tyrimo duomenys analizuoti tai-
kant turinio analizés metodg.

Mokslinés literattiros analizé atskleideé, kad profesinés socialinio darbuotojo veiklos re-
flektavimas siejamas su mokymusi i patirties ir yra esminis profesinés veiklos tobulinimo
veiksnys. Gebéjimas aktyvuoti refleksijos procesg kaip atsakg j realias socialinio darbo pro-
blemas, apsvarstant ir priimant sprendimus ateiciai, jgalina plétoti veiksmingg profesing
praktikg.

Empirinis tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai profesing veiklg reflektuoja
kritiniais atvejais (nepasitenkinimas veiklos rezultatais, jauciamas paties arba kity iSreiks-
tas) individualiame ir sgveikos lygmenyje. Veiklos reflektavimo vieta ar laikas priklauso
nuo situacijos sudétingumo ir galimybiy: darbo vietoje ar grize j namus. Esant ypac nera-
minanciai situacijai socialiniai darbuotojai savo veiklg ar konkrecig situacijq reflektuoja
bet kurioje vietoje - ,¢ia ir dabar®. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad socialiniy dar-
buotojy taikoma refleksija yra konstruktyvi arba nekonstruktyvi. Konstruktyvi refleksija
skatina dalyvauti nuolatinio mokymosi procese: uzsiimti savisvieta, saviugda, perimti ge-
rgjg kolegy patirtj. Nekonstruktyvi refleksija orientuoja socialinj darbuotojq j nepasiten-
kinimg savimi ir darbo rezultatais. Siekiant iSvengti nekonstruktyvios refleksijos jstaigy
vadovai turéty inicijuoti refleksijas organizaciniame lygmenyje.

Reiksminiai ZodZiai: refleksija, profesinés veiklos tobulinimas, socialinis darbas, pa-
tirtinis mokymasis.

Jvadas

Socialinis darbas - tai nuolatiné efektyvesniy, didesnius pokycius lemianciy darbo
metody paieska, nulemta socialiniy problemy, kurioms spresti néra vienos sistemos ar
taisykliy rinkinio, jvairové (Rimkus ir Zemguliené, 2013). Socialinio darbuotojo veiklos
specifika taip pat apsprendzia klienty jvairové, dinamiski santykiai su skirtingomis kli-
enty grupémis. Tai reiskia, kad socialinis darbuotojas turi gebéti organizuoti socialinio
darbo procesa su klientu, nustatant ir jvertinant socialinius poreikius ir socialines pro-
blemas. Ne maziau svarbu, kad socialinis darbuotojas siekty profesinéje veikloje tobuleéti,
nes tik nuolat tobuléjantis specialistas gali efektyviai padéti savo klientams, kuriant abi-
pusius prasmingus ir j problemos i§sprendimg orientuotus tarpusavio santykius.

Vienas i§ profesinio tobuléjimo biidy yra mokymasis i§ patirties, kurio kertiné asis
veiklos reflektavimas. Socialinio darbo studijy krypties aprase (2015) nurodoma, kad so-
cialinis darbuotojas turi gebéti sistemiskai reflektuoti savo, kaip profesionalo, augima,
tobulinti reflektyviuosius gebéjimus, pagristus bendradarbiavimo perspektyva, nuolatos
permastyti savo vertybines nuostatas, atpazinti jtampas, kylancias studijy ir praktinés
veiklos procese, i$mokti jas valdyti Pasak R. Bubnio ir L. Krusaités (2008), reflektuoti
savo veikla skatina noras tobulinti bei jprasminti save profesinéje veikloje, kuris kartu
igalina analizuoti situacijg i$ jvairiy perspektyvy, pasirenkant optimaliausia sprendimo
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variantg problemoms likviduoti. Teigiama, kad refleksyvus profesionalas j savo darba in-
tegruoja Zzinias, vertybes, gebéjimus ir drauge mokosi i§ patirties (Toros ir Medar, 2015),
analizuoja savo paties, kaip patirties subjekto, veikla (Mazeikis, 2007).

Refleksija siejama su socialinio darbo profesionalumu (Fook ir Askeland, 2009, Sve-
daité, 2012, Bubnys, 2014), socialinio darbuotojo gebéjimu darbinéje praktikoje naudotis
ziniomis i§ formaliy ir neformaliy $altiniy (Wilson, Ruch, Lymbery ir Cooper, 2011),
asmenybés atsinaujinimo procesu kognityvinéje, emocinéje, ir praktinéje srityse (Kava-
liauskiené, 2010).

Refleksija reikalinga ne kity, o pirmiausia savo atzvilgiu, t. y. kiekviena i§ naujo re-
flektuojama mintis skatina koreguoti savo mintis, veikla, nuostatas ir savo santykj su
objektu. Pazinimo kelias (refleksija) turi prasidéti nuo saves pazinimo, tik suvokes save
Zmogus geriau sugebés ir kitus pazinti, taip pat integruotis i bendruomene, visuomene,
padés kitiems tobuléti ir rasti savajj kelia j visuomene. Pasak O. Tijanelienés ir V. Kava-
liauskienés (2009), refleksija yra konstruktyvus profesinio tobuléjimo garantas.

Tyrimo objektas: profesinés veiklos refleksija.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti veiklos refleksijos taikyma socialiniame darbe.

Uzdaviniai:

- Pagristi refleksijos taikymo socialiniame darbe svarba.

- Atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj taikant refleksija profesinés veiklos tobuli-

nimui.

Tyrimo metodai: Kokybinis tyrimas, kurio tikslas — atskleisti sociopedagogines pas-
laugas rizikos $eimoms teikianciy specialisty profesinio tobuléjimo patirtj - buvo atliktas
2015 metais. Siame straipsnyje panaudojama dalis tyrimo rezultaty, atskleidZianéiy tik
socialiniy darbuotojy patirtj reflektuoti profesine veiklg.

Tyrimo duomeny surinkimui naudotas pusiau struktaruotas interviu, nes gaunama
i$samesné informacija, duomenis galima patikslinti ir iplésti papildomais klausimais in-
formantui.

Informanty atrankai taikyta tiksliné kriteriné atranka. Tyrime dalyvavo 7 socialiniai
darbuotojai, turintys ne mazesne nei 10 mety socialinio darbo su rizikos $eimomis patir-
tj. Visi informantai baige socialinio darbo magistro studijas, amzZiaus vidurkis — 46 metai.

Tyrimo duomenys analizuoti taikant turinio analizés metoda, duomenys buvo gru-
puojami ir pergrupuojami, taip pat vykdomas duomeny ir deskriptyviy kategorijy lygini-
mas bei subkategoriniai palyginimai. Galutiniai tyrimo rezultatai - apra§omosios katego-
rijos, kurios taikomos pakartotinei giluminei pirminiy duomeny analizei.

Tyrimo tinkamumas uztikrintas kruopsciai atliekant interviu su informantais trans-
kripcijas - i$saugojant unikalig informanty kalba, fiksuojant jy daromas pauzes, emoci-
jas. Atliekant tyrimo duomeny analize pateikiama autentiSka informanty kalba.

Tyrimo apribojimai — apklausta tik nedidelé dalis socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
socialinés rizikos $eimomis. Todél galima teigti, kad bus atskleista asmeniné socialiniy
darbuotojy patirtis, subjektyvis vertinimai.

Duomeny rinkimo procese vadovautasi $iais etiniais principais: laisvo apsisprendi-
mo, konfidencialumo ir anonimi$kumo. Suteikta iSsamios informacija apie tai, kokiu
tikslu atliekamas tyrimas, kur ir kaip bus naudojama interviu metu gauta medziaga, tyri-
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mo dalyviai informuoti apie galimybe pasitraukti i§ tyrimo, bet kuriuo metu bei neatsa-
kyti i jiems nepriimtinus klausimus. Informanty citatos straipsnyje pateikiamos tiksliai,
ju netaisant ir neinterpretuojant.

1. Refleksijos svarba socialinio darbuotojo profesinéje veikloje

Refleksijos esmé — suprasti kokios prielaidos, vertybés ir ketinimai yra jkanyti prak-
tikoje ir kokios socialinés, kultarinés ir psichologinés jégos $ias prielaidas, vertybes ir
ketinimus formuoja. D. Gursansky, D. Quinn ir E. Le Sueur (2010) teigia, kad refleksija
yra pozityvi pastanga jprasminti ir panaudoti teigiamam poky¢iui abejones, netikruma ir
priestaravimus esancius zmogiskos egzistencijos ir visy intervencijy neatsiejama dalimi.
Refleksija siejama su mastymo poky¢iais — nuo iSorinio pasaulio stebéjimo j saves pazi-
nima. R. Bubnys ir L. Krusaité (2008) pastebi, kad reflektuodami mes pazjstame save,
pazvelgiame j tg pacig problemg i$ jvairiy perspektyvy, apmastome teigiamg ir neigiama
patirtj, suvokdami savo silpnasias ir stiprigsias sritis. Refleksija lyginama su galvojimu
apie visa eile faktoriy lemian¢iy konkreéia situacija arba sprendimo priémimg (Ingram,
2013), apie tai kg mes padaréme, matéme, jautéme ir Zinojome apie situacija ir kodél mes
kazkaip darome (Borjesson, Cedersund ir Bengtsson, 2015). Refleksija gali buti paaiski-
nama kaip procesas, kai atkreipiamas démesys j i$gyventa patirtj ir jos turinj, vedantis j
samoningg savo asmeniniy veiklos teorijy pazinima, jy vystyma, naujy ziniy karimg ir
tikrinimg realioje praktikoje (Stanik@iniené, 2007), skatinant ie$koti papildomos infor-
macijos, kuri padéty suprasti problemos esme (Gapsyté ir Snieskiené 2011).

Pasak E. S. Goh (2012), refleksija gali buti suprantama kaip vidinis ir i$orinis dialogas.
Vidinis dialogas prasideda nesgmoningai ir socialinéje interakcijoje tampa vidiniu kompa-
su nukreipianciu asmens veiksmus. Refleksija prasideda, kai mes pradedame samoninga
dialogg su savimi. I$orinis dialogas, autoriaus teigimu, vyksta tuomet, kai dialogas i§ asme-
ninio lygmens perkeliamas j tarpasmeninj (dialogas su kitais). Siekiant veiklos tobulinimo,
individuali refleksija turi bati palydima kolektyvinés refleksijos (Borjesson, Cedersund ir
Bengtsson, 2015), nes specialistai profesingje veikloje susidiire su tam tikrais sunkumais,
abejonémis, profesinés situacijos sudétingumu ar nezinojimu, turéty turéti galimybe visa
tai aptarti su kitais kolegomis ir specialistais (Tereseviciené ir Gedvilien¢, 2001).

L. Bal¢itnienés (2006) teigimu, refleksija — savo patirties, ziniy bei jsitikinimy kritinis
apmastymas, susietas su nauja patirtimi ir naujomis zZiniomis, skatinantis ateities veiks-
my modeliavimg. Nereflektuojant savo patirties, galima susikurti iSankstines, nebutinai
teisingas prielaidas ir sustiprinti stereotipus, kas neskatina kritiskai apmastyti tolimes-
nius veiksmus ir tobuléti (Fidder ir Marienau, 2008).

I§skirtinis démesys refleksijai, kurios déka transformuojama praktika, skiriamas so-
cialinio darbo kontekste. Refleksija kaip esminis veiksnys pripazjstamas plétojant soci-
alinio darbo praktika, rengiant socialinius darbuotojus, atliekant tyrimus (Goh, 2012).
B. Svedaités — Sakalauskés (2012), teigimu, refleksijos poreikj $ioje profesijoje lemia jos
pacios prigimtis - t. y. jai patikéta / jos prisiimta funkcija visuomenéje ir i§ to kylan-
ti specifika. Poreikj jsitraukti j refleksija profesinéje veikloje skatina ir socialinio darbo
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modeliy kaita, su tuo susijusi naujy veiklos perspektyvy paieska, naujy prasmiy jzvalgos,
tam tikry mastymo jgudziy formavimasis (Kavaliauskiené, 2010).

Mokslininkai pazymi, kad socialiniame darbe reflektyvi praktika yra efektyviausias til-
tas susiejantis teorijg ir patirtj, socialinius poreikius ir teikiamas paslaugas (Sicora, 2010).
Refleksija aktualizuoja teorijos ir praktikos rysj, asmeninés ir profesinés patirties sgveika,
kuri labai svarbi socialinio darbuotojo profesinio tobuléjimo procese (Dirgéliené, 2008).
Anot D. Gamble ir M. Weil (2005) praktiko turimos teorinés ir mokslinés zinios praturtina
jo refleksijg ir tuo paciu refleksija leidzia mokslines, teorines Zinias suasmeninti, pritaikyti
konkreciy situacijy sprendimui ir atveria naujg veiklos horizonta, atskleidzia naujas pras-
mes, sprendimy galimybes. Tuo paciu veiklos refleksija jgalina socialinius darbuotojus ir
sustiprina jy gebéjimus inicijuoti poky¢ius ir inovacijas.

Taigi, refleksija sukuria prielaidas ieskoti alternatyviy socialinés veiklos bady, pade-
danciy jveikti naujus i$sukius, sprendziant dabartiniame pasaulyje kylancias naujas soci-
alinés pagalbos problemas (Vaicekauskiené ir Ciuzas, 2013), nustato ir kei¢ia asmenines
prielaidas, kuriomis remiasi praktika, leidzia rasti alternatyvius atsakymus j iskilusius
klausimus ir galimus problemy sprendimus (Bubnys, 2014). Dél socialinio darbuotojo
veiklos sudétingumo, kompleksiskumo patiriama jtampa darbe (Dirgéliené ir Veckie-
né, 2009), todél refleksija socialiniame darbe tampa pagalbos priemone, atliepiancia tiek
kliento, tiek socialinio darbuotojo liikesc¢ius bei tikslus ar jy iSgyvenamas busenas (Si-
cora, 2010). Siuolaikiniam socialiniam darbui kaip profesijai, kurios tikslas - ripintis
Kito batimi, Kito egzistencija ir augimu, tarpasmeniniais santykiais ar saveika su aplinka,
dialogo siekiamybé tampa batinybe geriau pazinti save, isgirsti savo vidinj balsg, didinti
rinkimosi galimybes, siekti savo autentiskumo (Kiaunyté ir Puidokiené, 2011 ).

Patirties reflektavimas, apimantis patirties ir veiksmo platesnio konteksto, reik§més ir
prasmés nagrinéjima, - tai kelias j saves pazinimg (Bubnys ir Zydzitnaité, 2008), kuris yra
nukreiptas j visapusiska asmenybés tobulinimg (Vaivada, 2012) ir yra praktikos tobulinimo
pagrindas (Mazeikis, 2007). Pazymima, kad profesionalus specialistas turi bati savo veiklos,
tuo paciu ir patirties, tyréju, nuolatos veikiantis, apmastantis savo idéjas bei teorijas, kuriomis
vadovaujasi, siekia savo veiklos jgyvendinimo rezultaty (Bubnys ir Krusaité, 2008). Pasak ty-
réjy, refleksija yra vienas i$ svarbesniy pozymiy, lemianciy profesinj tinkamuma ir prisitaiky-
ma prie profesijos (Kepalaité, 2008) ir turi jtakos kokybiniam asmenybés profesiniam tobulé-
jimui ir profesinio tapatumo vystimuisi (Raudelitinaité, 2010). Kitaip tariant, refleksija jgalina
atrasti potencialias profesijos subjekto galias, jas i§skleisti ir sékmingai panaudoti jprasminant
profesijos paskirtj (Kavaliauskieng, 2010).

Nepaisant to, kad socialinio darbo praktikoje naudojama tiek intuicija, tiek raciona-
lus mastymas, vis délto daznai pasitaiko sisteminiy klaidy. Mokslininky teigimu reflek-
sija padeda diagnozuoti $ias klaidas ir koreguoti savo darbo praktika. Anot R. Bubnio
ir V. Gudonio (2009), esminis profesionalo vystymosi procesas orientuojasi i asmens
gebéjimg nuolatos mokytis per gebéjima reflektuoti, gilinantis i patirtj, diagnozuojant
asmenines klaidas. A. Sicora (2010) teigimu, profesiniy klaidy refleksija leidzia geriau
suprasti, kaip mes galvojame ir jau¢iame ir padeda mums koreguoti savo darbo praktika.

H. D’Cruz, P. Gillingham ir S.Melendez (2006) socialiniame darbe i$skiria tris reflek-
sijos kryptis, orientuotas j: sprendziamas socialines problemas, emocijas ir jy vaidmenj
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socialinio darbo praktikoje, socialinio darbo Ziniy karima. Autoriy teigimu, refleksija -
apgalvotas individualus atsakas j realias dabartyje kylancias socialiniame darbe situacijas
ir sprendimy dél ateities priémimas. Kity autoriy (Wilson, Ruch, Lymbery ir Cooper,
2011) teigimu, refleksija gali bati naudojama ir kaip pagalbos jrankis sgveikoje su klien-
tu. Socialinis darbuotojas reflektuodamas savo jausmus (neuztikrintuma, pasimetima)
kliento i§sakomos problemos atzvilgiu ir juos klientui i§sakydamas gali pereiti | naujg
santykiy su klientu lygj.

Taigi, refleksija socialiniame darbe turi ypatinga reik$me, kadangi leidZia atrasti ir
pazinti savo jausmus, elgsenos motyvus, nagrinéti savo veiklos pasiekimus ir trakumus.
Refleksija yra viena i§ tobuléjimo strategijy, vertingas jgudis plétoti veiksminga profesine
praktikg ateityje.

2. Socialiniy darbuotojy patirtis taikant refleksijg profesinés veiklos
tobulinimui

Socialiniy darbuotojy patir¢iy analizé rodo, kad veiklos refleksijos konteksta apspren-
dzia trys veiksniai: refleksijos poreikis, reflektavimo vieta ir refleksijos pobudis (1 pav.).

Poreikis Pobudis

1 pav. Socialiniy darbuotojy veiklos reflektavimo kontekstas

Fig. 1. The context of reflection of social workers’ activities

ISaiskéjo, kad veiklos reflektavimo poreikis iSimtinai sietinas tik su kritiniais atvejais
ir taikomas po veiklos. Veikla reflektuojama, kai informantai jaucia nepasitenkinima pri-
imtais sprendimais, nepasiekia norimo rezultato:

»Susidiirusi su sunkumais, kai nepasiseka <...>, jsijauciu j Zmogy ir tada jau galvoj
sprendziu jo problemg*“ (D7);

»<...> jauciuosi nemaloniai, binu nepatenkinta, kai rodos, darai stengiesi — o rezulta-
to, va,.. jokio. Arba noréjai kaip geriau, o gavosi Snipstas“ (D4).

Savo veikla reflektuoti socialinius darbuotojus skatina ir kity asmeny (kolegy, vado-
vy ar klienty) isreikstas nepasitenkinimg jy veikla. Neretai socialinis darbuotojas susi-
dares su klientais ir jy problemomis jauciasi vienisas, atsakingas uz pagalbos suteikima,
planavimga bei organizavimg tam tikram klientui:
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»Daznai galvoju, kad esu beviltiskoj padéty, kaip Don Kichotas... Kovoju su véjo ma-
lanais. Noriu padéti, privalau, bet negi ¢ia vieno socialinio darbuotojo reikalas?..“ (D5).

Todél jam svarbu gauti palaikymg ir paramg sunkiose situacijose, jau¢iant nemalo-
nig basena dél darbe jvykusiy aplinkybiy, tiek i$ vadovy ,,po kai vedéja apkaltino dél to,
kad ne viskq padariau, negaléjau visq naktj uzmigti, ,sukau filmg*...“ (D6), tiek i$ kolegy
sreflektuoti veiklg kartais privercia ir kolegiy pasisakymai“ (D2). Pasak informanty, tokia
kritika juos skatina reflektuoti savo veikla, kad ateityje i$vengty bereikalingos jtampos ar
priekaisty:

»<...>ir tada galvoji, nu pasaké [kolegé], kad nesusitvarkau su ta Seima, kad ne taip dir-
bu, tai iskart ir mgstau - kaip? Kaip turiu dirbti, kai atrodo, kad viskg isbandziau......<...>
net namo paréjus vis kolegés Zodzius girdziu...“ (D2).

Reflektuoti veiklg skatina klienty neigiama reakcija, jy nepasitenkinimas specialisto
sprendimais, nuolatinis nusistatymas specialisty atzvilgu - ,neva kam as ¢ia dirbu, vis
tiek nieko negaliu padaryti, ... kad as esu nieko verta ir kg veikiu Sioje jstaigoje“ (D6).
Gauti rezultatai atliepia tyrimo rezultatus, kad grésmé, juntama i$ kliento yra gana daz-
nas socialinio darbuotojo palydovas, todél socialiniams darbuotojams ypa¢ aktualu tu-
réti pakankamai Ziniy ir jgadziy, kaip elgtis tokiose situacijose (Lazutka ir kt., 2008,
p- 80). Atskleista, kad reflektuoti savo veikla skatina isreiksta klienty agresija, kai ,,<...>
iSvadina jvairiausiais ZodZiais, iskeikia visaip“ (D7) ir jy nepasitenkinimas specialisto
sprendimais: ,,vaiky motina buvo pasipiktinusi mano veiksmais, grasino ir skundési se-
nianijoj“ (D1).

Taigi, veiklos reflektavimo poreikis siejamas su nepasitenkinimu savo darbu, kurj
specialistas jaucia pats, arba kurj iSreiskia vadovas, kolegos ir klientai. Nors tyrimas
(Bubnys ir Petrositté, 2008) rodo, kad socialiniai darbuotojai pozityviau linke vertinti
savo darbo santykius su vadovais ir bendradarbiais, negatyviau - darbo santykius su
klientais, vis dél to, informantai kaip vieng i$ kritiniy situacijy, skatinan¢iy reflektuoti
savo veikla, jvardijo vadovy ir kolegy iSsakytas pastabas ir nepasitenkinimg jy darbu.

Atskleista, kad profesine veiklg darbuotojai reflektuoja namy aplinkoje, darbe arba
bet kur: susidare su sunkumais teikiant pagalba, gave pastaba i§ vadovo ar kolegos, sulau-
ke neigiamos reakcijos i$ klienty. Situacija apmastoma, analizuojama darbe:

»<...>po jvykio iskart. Buvo toks atvejis, tai tik grizau j kabinetq ir pradéjau reflektuot savo
veiksmus, ar tg kartg turéjau kitaip pasielgti. Buvo.. Isgelbéjau girtg vyrg, Zmogus vos neuZduso
nuo diamy. Prizadinau jj, pasalinau i§ dumtraukio skudurus, nes buvo sukisti. Informavau
policijg, priesgaisrine... O atvykus po keliy dieny pas jj j tq Seimg puolé rékt, grasint dél to, kad
kodél pas jj vazinéja priesgaisriné ir policija, tikrina jo namus“ (D5).

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad individualiai refleksijai darbo vietoje stoko-
jama salygu:

»<...> labai tritksta vietos, kad galétum uzdaryti kabineto duris pati viena liktum ir
galétum apmgstyti problemg, kad netrukdyty niekas. Taciau to neturim ir apsimeti, kad
popierius tvarkai, o pati galvoji, svarstai ... analizuoji tai, kg pasaké bendradarbé, kodél
taip pasaké“ (D1).

Visgi, dazniausiai veikla reflektuojama namy aplinkoje, atliekant jvairius buities dar-
bus: gaminant, tvarkantis ar ilsintis:
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»<..>tai va, kiekviena miisy namuose grizus, taip sakant, nepalieka darbo. Taip sa-
kant, apmgstom... <...> ...griZzau ir tos emocijos per krastus, sakau tik neljskit dabar
akis... Ir puolu tvarkytis, ir kg bedarydama galvoju, is naujo situacijg vertinu“ (D4).

Ypac sudétingais atvejais, kuomet susiduriama su sudétingomis situacijomis, sociali-
niai darbuotojai reflektuoja situacija ,,¢ia ir dabar®:

»<...> buvo toks atvejis, kad isprasé Seimininkas mane lauk paémes peilj. Kuo grei¢iau
iséjau ir paéjus iki autobusy stotelés atsisédus pradéjau galvoti apie Sitq situacijg. Kg ne
taip padariau, kur mano klaida... Nesaugiai pasijutau... Galvoju, kaip dabar j tg Seimg
reiks eiti ir nuo ko pradéti? (D3);

<...> turbit pakeliui j darbg, j Seimas. Tenka bristi kilometrg ir daugiau kad pasiek-
tum atokiau gyvenancig Seimg. Eini ir vis tiek kokig nors problemg persprendi, kokig nors
buvusig situacijg pergalvoji“ (D7).

Tyrimo duomeny analizé i$ryskino, kad profesinés veiklos refleksija gali buti kons-
truktyvi ir nekonstruktyvi (2 pav.). Atskleista, kad konstruktyvi refleksija skatina savis-
vietg ir bendradarbiavima su kolegomis, tuo tarpu nekonstruktyvi — sukelia nepasitenki-
nimga savimi ir darbu

Konstruktyvi - Savigvieta
refleksija « Bendradarbiavimas

WIS PSR . Nepasitenkinimas savimi
refleksija + Nepasitenkinimas darbu

2 pav. Socialiniy darbuotojy veiklos refleksijos pasekmiy raiska

Fig. 2. The expression of the consequences of reflection of social workers’ activities

Tyrimo dalyviy teigimu, veiklos refleksija socialiniai darbuotojai pradeda nuo sa-
ves jsivertinimo, t.y., pirmiausiai jsivertina pasirinkta problemos sprendimo budg, savo
veiksmus sprendziant vieng ar kitg problema:

»<...>va tada pradedu pati sau aiskintis situacijg, kokia ji yra i$ tikryjy - tarsi Zzings-
nius atkartoju mintyse... griztu prie dokumenty, dar analizuoju. Gal as kazko neperskai-
Ciau, nepamaciau (D4).

Konstruktyvi refleksija skatina informantus ne tik permastyti savo veikla, priimtus
sprendimus, bet ir numatyti tolesnius veiklos zingsnius. Viena i$ tokiy konstruktyvios
refleksijos pasekmiy — bandymas ieskoti informacijos, gilinti savo Zinias:

»<...>gal tas galvojimas, kasdieninis svarstymas, kaip padéti Zmogui ir privedé prie to,
kad pradéjau ieskot budy...<...> o kaip dar galiu prisidéti? <...> Pradéjau internete ieskot,
kg daro kiti - tai, va - daug prisiskaiiau... Va ir pradéjau méginti, taikyti kg perskaiciau,
dar skaityti...“ (D1).
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Socialiniai darbuotojai dél savo jtempto ir sudétingo darbo patiria daznus konfliktus
tarp darbo ir $eimos, todél yra linke ieskoti paramos ir palaikymo i§ kolegy. Todél yra svarbu
organizuoti organizacijos paramos ir palaikymo sistemg (Dirgéliené ir Veckiené, 2009). Ty-
rimu atskleista, kad konstruktyvi refleksija skatina informantus kreiptis pagalbos j kolegas:

»<..> nusprendziau kuo daugiau kontaktuoti, bendradarbiauti, dalintis patirtimi ir
sunkumais su kolegomis. <...>. Tai labai padeda iSsikrauti. Kolegy palaikymas suteiké
man jausmo, kad esu ne viena ir kad su darbu kylancios problemos yra jveikiamos® (D6);
»Dazniausiai susidiirus su problema tai tariuosi su daugiau laiko dirbancia su rizikos Sei-
mom kolege“ (D3).

Taigi, konstruktyvios refleksijos pasékoje sprendziamos iskylanc¢ios probleminés si-
tuacijos, ieSkoma inovacijy savo veikloje, remiantis kolegy patirtimi (Bubnys ir Krusaite,
2008), dalijamasi patirtimi su kolegomis ir bendradarbiais (Bi¢kuté ir Liobikiené, 2011).
Darnus bendradarbiavimas su kitais specialistais ir institucijomis garantuoja greitesnj ir
efektyvesnj problemos i$sprendima, nes teikiama kompleksiné pagalba. Tai reiskia, kad
konstruktyvios refleksijos rezultatai yra nauji jgtidziai, naujos zinios, naujas supratimas,
nauja prasmé (Tereseviciené ir kt., 2005).

Tuo tarpu refleksija, kuomet informantai nuolat permastydami savo patyrima nesu-
geba jvairiapusiskai pamatyti situacijos, nejzvelgia patyrimo svarbos ir neatranda spren-
dimy, jgalinanciy vykdyti pokyc¢ius vertintina kaip nekonstruktyvi. Tokiais atvejais in-
formantai pazymi, kad jauciasi beviltiskai:

»Grizau ir vél ir vél i§ naujo permgstau, tq atvejj, motinos elgesj, vaiky aSaras. Na,
tiesiog stovi visi akyse... “(D1);

»<...> Nu... kaip ta plokstelé kur uzsikirtus... Vis apie tai, kaip nuéjau, kg pasakiau,
kodél ne kitaip pasakiau“ (D2).

Atsidare tokioje ,,voverés bégimo ratu® situacijoje, informantai palaipsniui nebeies-
ko problemy sprendimo galimybiy, jiems ,,nusvyra rankos kokybiskai dirbti, nes atrodo
negaliu nieko pakeisti arba kad mano pastangos bus nejvertintos ir neturés jokios naudos
klientui“ (D7). Nekonstruktyvios refleksijos pasekmé — nusivylimas savimi, nepasitenki-
nimas darbu:

»<...> atsikeli, ir iskart neigiamos mintys aplankydavo vien tik apie darbg pagalvojus
.... va, atrodydavo nespéjau nueit, o jau noriu namo, tas laikas praleistas darbe lyg kan-
kyné“ (D4);

»<...>nebematau savo darbe prasmes, tai kq darau man tapo atstumiantis dalykas, kaz-
kaip nesistengiu net ty uzsiémimy naujy ieskoti, vedu senus ar vaikams patinka ar ne“ (D5).

Kaip rodo tyrimai — nuolatinis nepasitenkinimas darbu ir savimi darbinéje veikloje
lemia sumazéjusia motyvacija, nuovargio pasireiskima: darbiné veikla pasirodo sudétinga,
nejveikiama, nuolat stinga energijos susikaupusiems darbas atlikti (Marc ir Osvat, 2013).

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad nekonstruktyvi refleksija vyksta tuomet, kai
specialistai stengiasi permesti atsakomybe dél kritiniy situacijy kitiems ir vietoj to, kad re-
flektuoty savo elgesj ir jausmus iesko kity klaidy: ,.tai kg bepadarysi, jie [klientai] patys
nieko nedaro, né pirstelio nepajudina, viskg tik duok. O kiek Zmogus gali?“ (D3) ar priesis-
kumo: ,, pradzioj kai bendradarbé vis mégindavo patarti, pasidalinti savo patirtim, tai tai vis
magsciau - ko ¢ia kisas, nu ko vaidina. Nieko nepriémiau ir pykau.“ (D2)
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Nekonstruktyviai permastydami savo patyrima informantai nemato situacijos i$ jvai-
riy pusiy, nejzvelgia patyrimo svarbos, neranda sprendimy, lemianciy teigiamus poky-
¢ius profesinéje veikloje. Pazymétina, kad nekonstruktyvios refleksijos galima i$vengti,
jei reflektuodami specialistai buity atviri savo patyrimui ir jausmams, ugdytysi gebéjimus
i$ naujo paziaréti j supancia aplinka, situacijas ir ieSkoty iSeities savo veiksmais (Kalliath
ir Kalliath, 2014), iSmokty valdyti neigiamas emocijas kritinése situacijose, sugebéty rasti
pusiausvyra tarp galimybiy ir tro§kimuy, issikelti prioritetus ir pan. (Marc ir Osvat, 2013).

Analizuojant tyrimo duomenis, paaiskéjo, kad informantai taikomos refleksijos po-
veikj profesinés veiklos tobulinimui sieja su paskata mokytis, perimti kolegy patirtj ir
uzsiimti saviugda (3 pav.).

Dalijimasis

Savisvieta patirtimi

Saviugda

3 pav. Taikomos refleksijos poveikis profesinés veiklos tobulinimui

Fig. 3. The effect of the reflection application for the improvement of professional activities

Socialiniy darbuotojy patir¢iy analizé rodo, kad taikomos refleksijos skatina juos uzsiimti
savi$vieta — dalyvauti jvairiuose kvalifikacijos tobulinimo seminaruose, savarankiskai ieSkoti
reikiamos informacijos, skaityti ir analizuoti moksline ir profesine literatira:

»<...> patirties reflektavimas paskatino aktyviau domeétis savo darbo specifika ir kitais
dalykais, kurie yra orientuoti j asmenis i§ rizikos Seimy. Ziniy kaupimas, bagazo didéji-
mas padéjo man jaustis uztikrinciau savo darbe <...> Savarankiskai ieskojau kvalifikacijos
kursy, stengiausi dométis, ieskoti naujoviy ar informacijos <...>“(D3).

Inovacijy paieska profesinéje veikloje yra vienas i§ sékminga refleksija uZtikrinanciy
veiksniy (Sauléniené, Zydzitinaité ir Katiliaité, 2006), nes socialinis darbuotojas, kuris iesko
naujoviy, siekia atnaujinti Zinias ir tobuléti, aktyviai gerina jj supanciy zmoniy bavj.

Informantai pripazjsta, kad veiklos refleksija paskatino dométis kaip tokioje situaci-
joje elgiasi ju kolegos:

»<...> refleksija padéjo sau prisipaZinti, kad as nedristu kreiptis pagalbos j kolege. Neno-
réjau kad kistysi j mano darbo sferg... O vieng kartg émiau ir pasipasakojau apie problemg
su viena Seima. Nuo tada visados viena kitai pasipasakojam, pasidalinam.* (D2).

Refleksija vertinama kaip paskata tobuléti profesinéje veikloje perimant kolegy patir-
ti. Jtraukiant kolegas i veiklos refleksija skatinamas pasidalinimas patirtimi, vyksta efek-
tyvus bendradarbiavimas sprendziant problemas (Cegyté ir Alisauskiené, 2009).
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Asmenybés tobuléjimas nejmanomas be saviugdos. Tq patvirtino ir tyrimo duome-
nys — tyrimo dalyviy teigimu, refleksija paskatino juos ne tik ,,pasiZiiiréti kazkaip is Sono
i save“(D4), bet ir surasti naujy veikimo budy- uzsiimti saviugda:

»<...> pradéjau lankytis supervizijas <...>, kuriy metu galime kalbétis apie savo jaus-
mus, planuotis veiklas, gauti palaikantj atgalinj rysj“ (D4),

»<...> émiau daugiau dométis, kas galéty padéti ismokti valdyti konfliktus, kaip tai
daryti, kokie yra patarimai ir panasiai”(D6).

Saviugda yra kryptingai paties individo valdomas paZzinimo procesas, bitinas, kad
zmogus prisiimty atsakomybe uz sékmingg savo raida ir tobulé¢jima (Indrasiené ir Kol-
bergyté, 2011), siejamas su visg gyvenimg trunkanciu Zzmogaus vystymosi procesu (Vai-
vada, Blinstrubas ir Mockeviciené, 2012). Todél konkretizuota saviugda arba nusiteiki-
mas konkretiems saviugdos veiksmams, kurie padeda sékmingai atlikti profesine veikla
$§iuo atveju atveria specialistams kelius j profesinj tobuléjima.

Vadinasi, veiklos refleksija skatina socialinius darbuotojus jvairiapusiskai ir kritigkai
vertinti savo profesing patirtj, konkrecius veiksmus, jy efektyvuma, geriau suvokti isky-
lan¢iy sunkumy priezastis. O tai reiskia, kad refleksija padeda priimti optimalius spren-
dimus, koreguoti savo veikl, tobulinti jos rezultatus bei apmastyti sékmingos veiklos
kriterijus.

ISvados

Profesinés socialinio darbuotojo veiklos reflektavimas siejamas su mokymusi i§ patir-
ties ir yra esminis profesinés veiklos tobulinimo veiksnys. Gebéjimas aktyvuoti refleksijos
procesa kaip atsakgq j realias socialinio darbo problemas, apsvarstant ir priimant sprendi-
mus ateiciai jgalina plétoti veiksmingg profesine praktika.

Socialiniai darbuotojai profesine veikla reflektuoja kritiniais atvejais (nepasitenkini-
mas veiklos rezultatais, jau¢iamas paties arba kity isreikstas) individualiame ir sgveikos
lygmenyje. Veiklos reflektavimo vieta priklauso nuo situacijos sudétingumo ir galimybiy
(situacijos vietoje, darbe, namuose ar bet kur).

Taikoma konstruktyvi ir nekonstruktyvi refleksija. Konstruktyvi refleksija skatina
dalyvauti nuolatinio mokymosi procese: uzsiimti savivieta, saviugda, perimti geraja ko-
legy patirtj. Nekonstruktyvi refleksija orientuoja socialinj darbuotojg i nepasitenkinima
savimi ir darbo rezultatais. Siekiant i§vengti nekonstruktyvios refleksijos bitina jstaigy
vadovai turéty inicijuoti refleksijas organizaciniame lygmenyje.
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REFLECTION IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY
OF THE SOCIAL WORKER
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Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

The article deals with the use of activity reflection in social work, it discloses the experience
of social workers that work with families at risk applying reflection. The peculiarity of the
activity of the social worker is determined by the diversity of social problems and clients,
dynamic relationship with different groups of clients. That means that the social worker
must be able to organise the social work process with clients establishing and assessing the
social needs and the social problems. It is the same important that the social worker aims
for improvement in the Professional activity, since only a continuously improving specialist
may efficiently help his/her clients by way of creating mutual meaningful and problem
solution orientated interrelationship.

For the performance of the research a qualitative research access was applied, for the
data collection a semi-structured interview was used. 7 social workers with the experience
of not less than 10 years of social work with families at risk were selected by way of targeted
criterion-selection. The data of the research were analysed applying the content analysis
method.

The analysis of scientific literature showed that reflection of the professional activity of
the social worker is associated with the learning from experience and is the essential factor
of professional activity improvement. Ability to activate the reflection process, as a response
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to the real problems of social work, considering and making decisions for the future enables
development of efficient professional practice.

Empiric research disclosed that social workers reflect their professional activities in
critical cases (dissatisfaction with the results of activity, felt by oneself or expressed by
others) on the individual and interaction levels.

The place or time for activity reflection depends on the complexity of the situation
and possibilities: in work place or back at home. In cases of very anxious situations social
workers reflect on their activity or on a particular situation in any place - “right here and
now”. The analysis of the research results disclosed that the reflection experienced by social
workers might be either constructive or unprofitable. Constructive reflection encourages
participation in the process of continuous learning: engage in self-education, self-help, to
take over the best experiences of colleague. Unprofitable reflection orientates the social
worker towards dissatisfaction with one’s self and with the results of the work. In order to
avoid the unprofitable reflection it is necessary that the heads of the institutions initiate
reflections on the organisational level.

Key words: reflection, improvement of professional activity, social work, learning from
experience.
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