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Anotacija. Nevyriausybiniy organizacijy ir jy vykdomos veiklos reglamentavimas
dar néra visiskai suformuluotas, egzistuoja daugybé jvairiy jy veiklos vertinimo metodiky,
taciau jy pasirinkimas kiekvienu atveju priklauso nuo organizacijos Ziniy ir prioritetiniy
veiklos sriciy isskyrimo. Siame straipsnyje analizuojamas nevyriausybiniy organizacijy
veiklos efektyvumas bei jam jtakos turintys kriterijai, kurie gali buti iSskirti kaip
specifiniai viso sektoriaus veiklos elementai, turintys isskirting reiksme siekiant uztikrinti
efektyvumq. Pirmoje straipsnio dalyje analizuojama nevyriausybiniy organizacijy
samprata bei jy isskirtinumas privataus ir viesojo sektoriaus kontekste. Tai leidZia antroje
straipsnio dalyje identifikuoti pagrindinius organizacijy veiklos efektyvumo rodiklius bei
iSskirti iSoriniy organizacijos rysiy ir tarpusavio bendradarbiavimo svarbq kaip vieng
aktualiausiy organizacijy veiklos efektyvumo rodikliy.

RaktazodZiai: nevyriausybinés organizacijos, veiklos efektyvumas, tarpusavio bendra-
darbiavimas, iSoriniai rysiai.
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Ivadas

Nevyriausybinéms organizacijos, tapdamos vis svarbesne visuomenés dalimi, ne tik
plecia savo veiklos spektra orientuodamosi j skirtingas visuomenés problemas, bet ir at-
lieka svarby vaidmenj pritraukiant valstybés ir privataus sektoriaus démesj ir 1éSas | tas
problemas, kurios iki tol nebuvo sprendziamos ar tai buvo daroma nepakankamai efek-
tyviai. Nevyriausybinés organizacijos, kaip ir privatus ar viesasis sektorius, sieckdamos
savo veiklos tgstinumo, siekia kuo geresniy veiklos rezultaty. Jy veiklos efektyvumo ver-
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tinimas padeda atskleisti silpngsias organizacijos puses bei vadovams priimti tinkamus
valdymo, veiklos planavimo ir organizavimo sprendimus, tikslingai paskirstyti turimus
iSteklius bei nukreipti darbuotojy veikla. Nevyriausybinés organizacijos, sickdamos uzti-
krinti savo veiklos efektyvuma, privalo nuolat stebéti organizacijoje vykstancius procesus
ir pasiektus rezultatus, ieskoti naujy galimybiy ir bidy uzsibréztiems tikslams jgyvendinti.

Siekiant iSanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumg, nepakanka
iSnagrinéti, kaip ji veikia visuose valdymo etapuose, labai didele jtakg dél jos veiklos spe-
cifiSkumo turi ir tokie kriterijai kaip tarpusavio bendradarbiavimas, rysiy su kitais sekto-
riais plétojimas, dalyvavimas tinkluose ir kt. Taip pat atlieckant organizacijy veiklos efek-
tyvumo vertinimg turi biiti atsizvelgiama j tai, jog jy kuriama verté negali biiti iSmatuota
jokiais ekonominiais ar kitokiais rodikliais.

Straipsnyje, remiantis uzsienio Saliy mokslininky (Lewis, Smith, Lecy, Schmitz,
Swedlund, Wejcmanirkt.) bei Lietuvos autoriy (Bagdonienés, Daunorienés, Simanavicienés,
Tamulienés ir kt.) darbais bei atliktais tyrimais, siekiama isskirti nevyriausybiniy organi-
zacijy veiklos specifika bei tai, kaip tai veikia Sio sektoriaus efektyvumo kriterijus ir jy
nustatyma.

Nevyriausybiniy organizaciju veiklos iSskirtinumas

Vystantis Salies ekonominei ir politinei veiklai, visuomenés socialiniai ir politiniai
santykiai taip pat jgauna naujas formas, keicia vertybes bei institucijas, struktiiras ir jy
funkcijas. Viesasis sektorius sunkiai prisitaiko prie esamy pokyciy arba véluodamas rea-
guoja j juos. Tai lemia vis didesnj nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj valstybéje bei
nuolatos augantj jy skaiciy ir veiklos spektra.

Vienas i$§ galimy buidy, kaip apibrézti $iy organizacijy veikla, jas iSskirti kaip nevy-
riausybinj sektoriy — ne valdzios jkurtas, ne pelno siekiancias organizacijas, tarnaujancias
visuomengs labui. Taciau visame pasaulyje did¢jant NVO jtakai, taip pat imta vis dazniau
vartoti terming — treciasis sektorius.

Treciasis sektorius daznai suvokiamas kaip tai, ko negalime priskirti verslui ar vieSa-
jam sektoriui. Taciau kai kurie autoriai §j sektoriy vertina gana pesimistiskai. Jy teigimu,
»treciasis sektorius® sietinas su savanorystes ir pilietiSkumo idéjomis, daznai asocijuoja-
si ir su nepakankamu sistemiskumu ar kokybe, nes Sios organizacijos negali biiti griez-
tai reguliuojamos, o jy veikla tiksliai suplanuota, netampant priklausomoms nuo labiau
struktiirizuoty institucijy. Tai ne tik pakeisty organizacijy veikimo principus, bet ir galéty
sumazinti pilie¢iy motyvacija dalyvauti savanoriskoje veikloje. Antra, pats Sio sektoriaus
pavadinimas tarsi nustumia Sias organizacijas kaip maziau svarbias nei pirmajame ir an-
trajame sektoriuje esantis viesasis ir privatus sektorius. Trecia, §j sektoriy sudaro daugybé
skirtingy organizacijy tipy: nevyriausybinés organizacijos, tinklai, klubai ir visa tai, kas
negali buti priskirta pries tai dviem minétoms kategorijoms [4, p. 11]. Todél ne visuomet
nevyriausybiniy organizacijy sektoriy galima tapatinti su visu trec¢iuoju sektoriumi.
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Geriau suvokti nevyriausybinio sektoriaus specifikg leidzia M. L. Salamono ir kt.
i8skirti jy kriterijai:

1. Organizacijos forma — jos turi patvirtintg struktiirg bei procesus ir yra jregis-
truotos kaip juridinis asmuo.

2. Privatumas — nors organizacijos gauna paramg i§ valstybés bei bendradarbiauja
su jomis, jos néra valstybiniy institucijy dalis ir turi laisve.

3. Pelno neskirstymas — tai nereiskia, jog savo veikla jos negali siekti pelno, tac¢iau
visas gautas pelnas yra skiriamas tolesnei organizacijos veiklai ir jos tiksly jgy-
vendinimui.

4. Savivalda — organizacijos pacios kontroliuoja savo veikla, uz kurios planavima
ir vykdyma atsakingi jos valdymo organai.

5. Savanoriskas dalyvavimas — organizacijy veikla grindziama savanorisku (neat-
lygintinu) darbu bei savanoriska parama [12, p. 8-9].

Net Salyse, kuriy ekonominis i$sivystymas panasus, egzistuoja skirtumai tarp to, kas
yra laikoma $io sektoriaus dalimi, todél butina paminéti dar vieng ¢ia nejvardintg nevy-
riausybiniy organizacijy bruoza — tai organizacijos tarnavimas visuomenés labui, o ne in-
dividui ar Seimai. Nevyriausybinés organizacijos suteikia gyventojams galimybe tiesiogiai
dalyvauti problemy, j kurias dél jvairiy finansiniy ar politiniy priezas¢iy neatkreipiamas
pakankamas valstybiniy institucijy ar privataus sektoriaus démesys, sprendimo procese.
Taip pat jos gali buiti propagandos / lobistinés ir siekianc¢ios daryti jtaka vieSajai politikai
nevyriausybinés organizacijos, todél Sios organizacijos ne tik riipinasi visuomenés pirmi-
niy poreikiy patenkinimu, bet ir skatina tarpusavio bendradarbiavima, gyventojy aktyvu-
ma bei sgmoninguma.

I nevyriausybiniy organizacijy veikla ir funkcijas galima pazvelgti i$ dviejy skirtingy
pusiy ir vertinti kaip:

* paslaugas visuomenei teikiancias ir jos poreikiais besirlipinancias organizacijas,

* organizacinj darinj, turintj jtakos visuomenei [2, p. 24].

D. Lewis nevyriausybinéms organizacijoms priskiria 3 pagrindinius galimus vaidme-
nis:

1. Vykdytojy — teikia vieSasias paslaugas, kurios daznai biina inicijuotos ir remia-
mos viesojo sektoriaus organizacijy.

2. Katalizatoriy — inicijuoja veiklas bei projektus tiek vietos lygmeniu, tiek sten-
giantis paveikti vie$aja politika.

3. Partneriy — plétoja rySius bei partneryste, neprarandant savarankiskumo [6,
p. 68—69].

Pasitilos nevyriausybinéms organizacijoms priskiriamos paslaugas teikiancios orga-
nizacijos, kurias galime priskirti pries tai minétai vykdytojy kategorijai, o paklausos ne-
vyriausybinés organizacijos dazniausiai jvardijamos kaip propagandos ar lobistinés orga-
nizacijos, siekiancios daryti jtaka viesajai politikai bei vieSajame sektoriuje priimamiems
sprendimams [2, p. 24]. Analizuojant nevyriausybiniy organizacijy vaidmenis, iSryskéja
biitent §iy organizacijy kaip katalizatoriy ir partneriy vaidmuo, kuris suteikia Siam sek-
toriui iSskirtinumo bei tam tikrus pranasumus lyginant su kitais sektoriais, pavyzdziui,
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lyginant nevyriausybiniy organizacijy ir privataus bei vieSojo sektoriaus veiklas, galima
skirti keletg Siy organizacijy pranaSumy:

1. Galimyb¢ panaudoti nemokama darbg.

2. Galimybé¢ gauti neatlyginting, o daznai ir neapmokestinama parama.

3. Zmonés renkasi ne jmones, o ne pelno organizacijas — savotiskus klubus savo
laisvalaikiui praleisti [16].

Sie skirtumai leidzia nevyriausybinéms organizacijoms jvairesniais biidais uZsitikrin-
ti savo pajamy Saltinius bei veikti mazesnémis sagnaudomis bei grei¢iau ir laksciau reaguoti
1 rinkos ar socialinius pokycius.

Zinoma, pritraukti zmonés, kuriy darbas ir pastangos nebus mokamos, bei finansiniai
iStekliai, kurie neduos 1ésy teikéjams jokios finansinés naudos, priklauso nuo gyventojy
pragyvenimo lygio. Sunkiau besiver¢iantys zmonés savo potencialg iSnaudos pirmiausia
papildomoms pajamoms gauti, o ne neatlygintinam darbui. Todél nevyriausybinéms orga-
nizacijoms itin svarbus ne tik finansiniy iStekliy garantavimas, bet ir zmogiskojo kapitalo
pritraukimas, o vienu i§ pagrindiniy jy uzdaviniy tampa nuolatinis komunikavimas ir ben-
dradarbiavimas su kitais sektoriais siekiant socialiniy problemy sprendimo ir 1¢8y pritrau-
kimo bei pilietiSkumo ugdymas ir piliec¢iy aktyvinimas jsitraukti j visuomening veikla.

Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo vertinimas

Atsizvelgiant | nevyriausybiniy organizacijy specifika, nustatyti, ar organizacijos vei-
kla isties yra efektyvi, daug sudétingiau, nei nagringjant privaty sektoriy. Veiklos matavi-
mo indikatoriy ir kriterijy pasirinkimo procediira glaudziai susijusi su iskelty tiksly skirs-
tymu j konkrecius uzdavinius, kad kiekvienas i$ jy galéty bati konkreciai jvertintas ir kad
tie uzdaviniai tikrai iSsamiai apibudinty tiriamos organizacijos suformuluotus tikslus [11].
Todél analizuojant veiklos efektyvuma, jo kriterijus butina iSskirti remiantis pagrindiniais
organizacijos veiklos tikslais ir funkcijomis.

Taip pat vertinant nevyriausybiniy organizacijy veikla pazymétina, jog jy teikiamos
paslaugos ir ty paslaugy klientai yra skirtingi, tuo tarpu kity sektoriy veikla yra orientuota
| tam tikras atskiras sritis. Kitas esminis skirtumas yra tai, kad jos daznai gali buti jvardi-
jamos kaip hibridinés organizacijos, tai yra, nors nevyriausybinés organizacijos nesiekia
pelno, jos gali turéti jvairiy pelno siekian¢iy pavaldziy organizacijy, dalyvauti vieSuo-
siuose konkursuose ir kitaip siekti pritraukti kuo daugiau lésy, tiek i§ savo vykdomos
veikly, tiek i§ privataus ar viesojo sektoriaus [13]. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos
vertinimas turéty biiti paremtas ne tik jprastais metodais (jvykdyty projekty, savanoriy,
paslaugy gavéjy skaiiumi, pritrauktomis IéSomis ar kt..), bet ir turi bati atsizvelgiama j
tai, jog jy kuriama verté negali biiti iSmatuota jokiais ekonominiais ar kitokiais rodikliais.
Pagrindinis nevyriausybiniy organizacijy uzdavinys — kurti visuomenei ir jai atstovauti,
todél jos efektyvumo vertinimas turéty biiti paremtas ne tik priva¢iame sektoriuje taiko-
momis metodikomis, bet ir tomis vertybémis, kurios aktualiausios vieSajame sektoriuje.
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J. D. Lecy ir kt. atliktoje struktiirinéje literatiiros apzvalgoje iSanalizave daugiau nei
60 skirtingy straipsniy, nagrin¢jan¢iy nevyriausybiniy ir ne pelno siekianciy organizacijy
efektyvuma, pastebi, jog Sis klausimas iki Siol tirtas dazniausiai teoriniu aspektu, o ne
empiriniu, todé¢l sunku iSskirti, kurio i$ jy nagrinéty autoriy i$skirti efektyvumo nustaty-
mo kriterijai yra aktualiausi. Taciau, apibendrinus visus nagrinétus autorius, ryskéja Sie
bendriausi efektyvuma rodantys bruozai:

1. Vadybinis efektyvumas — lyderysté, zmogiskyjy istekliy vystymas, finansy val-
dymas, planavimas ir t. t.

2. Programy efektyvumas — turéty biiti vertinamas ne tik efektyvumas vykdomos
programos lygmeniu, taciau apibréziamas organizacijos daromas poveikis aps-
kritai.

3. Tinkly efektyvumas — gali biiti apibréztas kaip organizacijos geb&jimas mobili-
zuoti dalyvius arba kaip jos gebé&jimas pasiekti savo strateginius tikslus dalyvau-
jant tinkle.

4. Teisétumas — organizacijos vardas ar su juo susij¢ projektai gali tapti organiza-
cijos prekés zenklu, pritraukti [éSas ir jgyti galig veikti politinius procesus, todél
reputacijos iSlaikymas tampa jos veiklos teisétumo jrodymu [5].

Toks organizacijy veiklos efektyvumo skirstymas j atskirus segmentus leidZia i$skirti
pagrindinius nevyriausybiniy organizacijy ir kity sektoriy skirtumus bei, nors ir aptakiai,
nustatyti konkrecius veiklos efektyvumo kriterijus.

1 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo metodikos kriterijai [9]

1 | Organizacijos valdymas Valdybos ar kito kolegialaus valdymo organo bei
administracijos vadovo vaidmuo organizacijoje, strateginiy
klausimy sprendimas

2 | Darbo organizavimas Darby planavimas, paskirstymas, vidiné komunikacija
organizacijoje
3 | Istekliy valdymas Finansiniy ir nefinansiniy iStekliy paieska ir panaudojimas,

zmogiskyjy istekliy valdymas

4 | Programy jgyvendinimas | Zmoniy/organizacijy, kurioms skiriama veikla, paZinimas,

ir paslaugy teikimas veiklos plétojimo biuidai
5 | ISoriniai ry$iai Informacijos apie save ir savo veikla skleidimas,
bendradarbiavimas su panasia veikla uzsiimanc¢iomis
organizacijomis

D. Bagdonien¢ ir kt., analizuodami NVO kokybés ir efektyvumo vertinimo metodi-
ka ir procesus, dél jy iSmatavimo sudétingumo pirmiausia sitilo remtis R. Petrauskienés
2005 m. suformuotais Vie$ojo administravimo tobulinimo modelio efektyvumo elemen-
tais: strateginiu planavimu, racionaliu iStekliy naudojimu, tarnautojy profesionalumu, eti-
némis normomis ir vertybémis, organizacijos poky¢iy valdymu, tarpinstituciniu bendra-
darbiavimu bei informacinémis technologijomis. Antrasis zingsnis, autoriy teigimu, biity
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integravus Organizacijy vertinimo centro (2001), Nevyriausybiniy organizacijy veiklos
efektyvumo metodikg (1 lentel¢) ir bendrajj vertinimo modelj suformuoti vientisg metodi-
ka, kuri leisty taupant laika, materialiuosius ir zmogiskuosius iSteklius jvertinti ir veiklos
kokybe, ir veiklos efektyvuma. Sig metodika bity galima taikyti kaip savianalizés modelj,
kuris ne tik atskleisty stiprigsias ir silpngsias organizacijos vietas, bet ir leisty ja palyginti
su kitomis organizacijomis [1].

Tokia Siy kriterijy analizé atskleidzia nevyriausybiniy organizacijy funkcijy dvily-
pisSkuma ir jy efektyvumo vertinimo metodiky sudétinguma lyginant su kitais sektoriais.
Analizuojant aptartus veiklos efektyvumo vertinimo metodus iSrySkéja ne tik jprasty val-
dymo funkcijy svarba, bet ir iSoriniy organizacijos rysiy ir dalyvavimo tinkluose biitinybé
siekiant veiklos testinumo ir jos efektyvumo. Zinoma, tik kompleksinis visy nagrinéty
elementy plétojimas ir jgyvendinimas gali uztikrinti efektyviag organizacijos veikla, taiau
nevyriausybiniy organizacijy veikla be visuomenés pripazinimo, bendros veiklos su verslo
ir vieSuoju sektoriumi yra nejmanoma, todél, siekiant iSanalizuoti Sio kaip specifinio sek-
toriaus pobiidj, bendradarbiavimui turi biiti skirtas iSskirtinis démesys.

Nevyriausybiniy organizaciju iSoriniai rySiai

Nors nevyriausybiniy organizacijy ir pelno siekian¢iy organizacijy viesieji rysiai turi
labai daug bendro, taciau biitina skirti Siuos skirtumus:
e Nevyriausybiniy organizacijy rySiai skirti ne organizacijos pelno didinimui, o
jos misijai vykdyti;
e Ne visi nevyriausybiniy organizacijy tikslai artimi ir priimtini visuomenei (pvz.,
kaliniy integravimas);
e D¢l mazesniy iStekliy nevyriausybinés organizacijos turi biiti inovatyvesnés ir
tikslingiau naudoti tam skirtus isteklius [3, p. 141-142].
Pagrindiniai nevyriausybiniy organizacijy iSoriniai rysiai gali buiti skirstomi j keleta
grupiy:

‘ Tz ‘

e .
Kitos NVO ‘ ™~ ‘ Visuomené ‘

R
L:Tf

‘ Viesasis sektorius ‘ ‘ Privatus sektorius ‘

| Savanoriai |

I pav. Nevyriausybiniy organizacijy iSoriniai rySiai
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo metodika

(%]
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Siekdamos uzsitikrinti visuomenés palaikyma, nevyriausybinés organizacijos itin
daug démesio turi teikti savo misijos visuomenei pristatymui. Tam egzistuoja daugybé
budy: jvairiis prezentaciniai renginiai, konferencijos, informacijos skleidimas spaudoje,
televizijoje bei radijuje, informacinés atviry dury dienos, bendradarbiavimas su moky-
klomis bei universitetais siekiant pritraukti zmogiSkuosius iSteklius. Informacijos platini-
mas, nors ir negarantuoja ilgalaikiy istekliy pritraukimo, taciau savanoriais tape Zzmonés
daZniausiai jsitraukia ] NVO veiklg. Nors galimi ir kiti savanoriskos veiklos biidai: pvz.,
savanoris gali padéti kitam zmogui individualiai prisidéti prie vienkartiniy akcijy, todél
skleidziant informacija biitina pabrézti, jog net vienkartinis dalyvavimas NVO veikloje
yra laukiamas.

Nagrin¢jant Lietuvos savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbia-
vimg ir jy interesy atstovavima, Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras vykusiame IX Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy forume (2006) iSskyré Siuos
pagrindinius kriterijus:

1. nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés bendradarbiavimas;
savivaldybiy pozicija dél bendradarbiavimo su NVO plétojimo;
nevyriausybiniy organizacijy interesy atstovavimo sistemos buvimas;
nevyriausybiniy organizacijy susivienijimai savivaldybg¢je;

NVO reikaly koordinavimas i$ savivaldybés pusés [7].

Jle atspindi vis dar besiformuojantj savivaldybiy poziiirj j Lietuvoje veikiancias ne-
vyriausybines organizacijas ir bendradarbiavimag su jomis. Daznai §is bendradarbiavimas
apsiriboja paslaugy nevyriausybiniam sektoriui perleidimu ir jy finansavimu. Tai patvirti-
na ir struktiiriné nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimo apzvalga
(2006), atskleidzianti, jog, savivaldybiy manymu, bendradarbiavimas néra pakankamas,
daznai truksta paciy nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvos, jy interesy atstovavimo.
Tik tyrime dalyvavusios Kauno ir Klaipédos miesto savivaldybés teigiamai jvertino vyks-
tant] bendradarbiavimg, o mazesniuose miestuose pastebimas viesojo ir nevyriausybinio
sektoriaus bendradarbiavimo pasyvumas [14].

Dabartinémis veikimo sglygomis organizacijos negali atsiriboti nuo iSorés veiksniy.
Tik kompleksiskai plétojamas nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas gali uz-
tikrinti efektyvy funkcionavima, todél galima skirti pagrindines iSoriniy rysiy vystymo
kryptis:

* pirmoji — visuomenés sudominimas savo tikslais bei veikla, jos galimos suteikti
pagalbos (finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy) pritraukimas;

* antroji — bendradarbiavimas su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis sie-
kiant bendry tiksly jgyvendinimo;

* treCioji — bendradarbiavimas su vietos savivalda, ministerijomis ir kitomis val-
dzios institucijomis siekiant uztikrinti tinkamg nevyriausybiniy organizacijy
funkcionavima [15, p. 335].

Nepaisant aptarto bendradarbiavimo su savivaldybémis pasyvumo, Z. Wejcmanas
pazymi, jog §i bendradarbiavimo forma viena dazniausiy, tuo tarpu nevyriausybinés or-
ganizacijos neatkreipia démesio, jog kitos nevyriausybinés organizacijos taip pat spren-

RURCERES
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dzia iskilusias panaSias visuomenés problemas. Kitos organizacijos (valdzios institucijos,
Jvairios vietos organizacijos ar aktyviis zmonés) gali suteikti daug daugiau informacijos,
iStekliy ir pagalbos nei savivaldybiy tarybos ar senitinijos [18]. Taciau bendros nevyriausy-
biniy organizacijy koalicijos yra gana retas reiSkinys, ji biitina aptarti placiau.

Nevyriausybiniy organizaciju tarpusavio bendradarbiavimas

Tik vienydamosi bendrai veiklai organizacijos gali rasti racionaliausius ir efektyviau-
sius problemy sprendimo metodus ir biidus, tac¢iau nevyriausybiniy organizacijy tarpu-
savio bendradarbiavimas, kaip ir kiti organizacijos rysiai, gali turéti tiek teigiamy, tiek
neigiamy aspekty, priklausomai nuo rysiy tarp organizacijy stiprumo ir formos. D. Lewis,
nagrinédamas organizacijy bendradarbiavimo ypatumus, skiria 2 pagrindines bendradar-
biavimo formas: aktyvig ir priklausoma nuo vienas kito partnerystg. Aktyvi partnerysté
pasizymi aiskiais veiklos tikslais, informacijos keitimusi tarpusavyje, bendromis disku-
sijomis ir mokymusi vieni i$ kity. Siuo atveju organizacijy rysiai itin glaudds, ta¢iau yra
galimybé juos keisti bei rizika, su kuria susiduriama, yra bendra. Tuo tarpu esant pri-
klausomai partnerystei, akcentuojami tokie bruozai kaip individualiis interesai, nekintan-
tys organizacijy tarpusavio rysiai ir konsensuso paieskos [6, p. 159—161]. Vienas esminiy
$iy bendradarbiavimo formy skirtumy — organizacijy bendradarbiavimo tikslas: pirmuoju
atveju jprastai organizacijy bendradarbiavimas pagristas bendromis veiklomis, o antruo-
ju—lésy pritraukimu, todél tik pirmuoju atveju, kai visy dalyvaujanciy organizacijy tikslai
yra aiskds ir vienodi, galimas efektyvus bendradarbiavimas.

Dél skirtingy nevyriausybiniy organizacijy tiksly, konkurencijos dél istekliy, veiklos
specifikos ar jvairiy asmeniniy nesutarimy galimi tam tikri bendradarbiavimo trikdziai,
todél daznai jo atsisakoma ir bendradarbiaujama tik su pavieniais asmenimis ar vykdant
atskirus projektus, ta¢iau nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio bendradarbiavimas turi
ir pranasumy, apie kuriuos pamirstama, tai yra:

* Tiksly dubliavimosi eliminavimas;

» Lengvesnis visuomenés pritarimas konkretiems uzdaviniams;

* Galimyb¢ sulaukti didesnio atgarsio;

» Lengviau pritraukti zmogiskuosius bei finansinius isteklius, laiko sutaupymas;
* Galimyb¢ bendradarbiaujant sustiprinti savo veiklos efektyvuma [18].

Lietuvoje dauguma organizacijy néra taip stipriai iSsivysciusios, jog pavieniui turéty
pakankama galig daryti jtaka visuomenei ir valdzios priilmamiems sprendimames, ir jy po-
veikis dazniausiai pasireiskia tik atskirais judéjimais ar bendruomeninémis akcijomis, to-
deél, kaip jau minéta, jos jprastai priskiriamos prie paslaugas teikian¢iy organizacijy ir yra
linkusios bendradarbiauti tik tose srityse, kuriose gali turéti realios naudos bei sustiprinti
savo pozicijas, o kitose srityse, tarkim, finansiniy lésy pritraukimo ar viesyjy paslaugy
tiekimo, jos vis tiek jprastai iSlieka konkurentés.

Kiek ir kokio pobtidzio organizacijy Lietuvoje bendradarbiauja tarpusavyje, nustatyti
sudétinga, nes néra oficialios statistikos apie Siuo metu veikianciy nevyriausybiniy organi-
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zacijy skai¢iy. Nevyriausybiniy organizacijy informacijos centro duomenimis, prelimina-
riai Siuo metu yra beveik 19 tukst. i8 tiesy veikianc¢iy NVO (jskaitant ir kvaziorganizacijas)
[19], nors, Registry centro duomenimis, jy yra daugiau nei 24 tiikst. [10]. 2011 m. atliktame
nevyriausybinio sektoriaus tarpusavio bendradarbiavimo tyrime buvo apklausta daugiau
nei 400 NVO atstovy, kuriy teigimu, Lietuvoje nevyriausybiniy organizacijy bendradar-
biavimas patiria jau veikianciy Sakiniy skétiniy organizacijy, kurios vienijasi j asociacijas,
tarybas ar kitus oficialius darinius pagal jy veiklos pobtidj (pvz., Lietuvos jaunimo organi-
zacijy taryba, NVO vaikams konfederacija ir kt.), kuriy bendradarbiavimas yra pagrijstas
ilgalaike perspektyva, tuo tarpu kitos iniciatyvos yra retos [17].

Remiantis $iuo tyrimu, nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo pobiidis gali
buti dvejopas: vidinis (skécio viduje) ir iSorinis (skécio iSor¢je).

2 lentelé. Bendradarbiavimo tarp NVO veiklos pobidis [17, p. 89]

Bendradarbiavimas skécio viduje Bendradarbiavimas skécio iSoréje
Apsikeitimas informacija Organizuotas atstovavimas ir bendradar-
Konsultavimas biavimas su valdZios institucijomis
Strategijy kiirimas Bendros veiklos vieSinimas

Bendry veikly jgyvendinimas Bendradarbiavimas su ,,skéciy skéciais®
Kvalifikacijos kélimas nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyje
Veiklos prieziiira

Bendradarbiavimas vadinamojo skécio iSoréje yra itin svarbus, nes tai leidzia ne tik
atstovauti pavieniams organizacijy interesams, bet veikiant kartu tai panaudoti kaip lobiz-
mo priemong. Organizacijoms jungiantis j bendras organizuotas grupes, ne tik paprasciau
vieSinti savo veikla, bet ir vieSojo sektoriaus institucijos yra priverstos j nevyriausybines
organizacijas zitiréti ne tik kaip j ,,laisvalaikio klubus®, bet kaip j realig jtaka galincias
daryti interesy grupes.

Kitas svarbus aspektas tai, jog tyrime dalyvavusios nevyriausybinés organizacijos
savo organizacijos bendradarbiavimg su kitomis NVO vertina geriau (vertinimy vidur-
kis — 6,41 desimtbaléje skaléje) nei apskritai Lietuvos NVO bendradarbiavimg tarpusavyje
(vertinimy vidurkis — 5,83). Taip pat net 56,7 proc. i§ jy nurod¢, jog nepriklauso jokiai
skétinei organizacijai, tai yra jos ir kity organizacijy nesieja jokia bendra organizacija,
apimanti jy veiklas ir padedanti atstovauti interesams [17]. Tai parodo ne tik organizacijy
bendradarbiavimo pasyvuma, bet ir tai, jog organizacijos nesidomi kitomis organizacijo-
mis ir jy veikla, todél ne tik pries tai minéti veiksniai, bet ir paciy organizacijy noro plétoti
bendradarbiavimg stygius tampa bendradarbiavimo trukdziais.

Kaip viena i$ pagrindiniy iniciatyvy siekiant aktyvesnio bendradarbiavimo ne tik su
kitais, prie$ tai nagrinétais sektoriais, bet ir tarpusavyje, galima iSskirti Nacionaling ne-
vyriausybiniy organizacijy koalicija, kuri vienija trylika skirtinga veikla uzsiimanciy kon-
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federacijy, koalicijy, asociacijy bendradarbiavimo tinkly ir platformy. Ji 2009 m. pasirasé
Nacionaliniy NVO asociacijy bendradarbiavimo susitarima, kuriame iSkeliamos pagrindi-
nés bendradarbiavimo sritys:
1. Formuojant ir svarstant ilgalaikés valstybés raidos planus ir kitus Salies plétros
dokumentus, susijusius su NVO sektoriaus stiprinimu ir visuomenés plétra;
2. Informuojant visuomeng¢ apie valstybés valdzios ir valdymo institucijy priima-
mus sprendimus, susijusius su NVO sektoriumi ir pilietine visuomene;
3. Kuriant visuomeninius patariamuosius organus prie Vyriausybeés, ministerijy ir
kity Salies valdymo institucijy;
4. Dalyvaujant ES struktiiriniy ir kity fondy ar programy kiirimo ir jgyvendinimo
prieziiiroje, tobulinant NVO finansavimo ir atskaitomybés sistema;
5. Keiciantis informacija apie nevyriausybiniy organizacijy rémima ir jy veikla;
6. Stiprinant nevyriausybiniy organizacijy institucinius gebéjimus;
7. Formuojant ir jgyvendinant valstybing nevyriausybiniy organizacijy veiklos
koncepcija;
8. Gerinant nevyriausybiniy organizacijy teisinj ir mokestinj reguliavima [8].

Si iniciatyva suvienijo bei paskatino vienytis kitas nevyriausybines organizacijas j
bendrg darinj, kuris jgalinty organizacijas atstovauti savo interesams. [steigtoje koalicijoje
visi bendradarbiavimo partneriai turi vienodas teises ir néra jokios atskiros vadovaujancios
struktiiros (pacios organizacijos rotacijos biidu koordinuoja bendrg veikla), bendradarbia-
vimas pagrijstas bendru siekiu atstovauti savo kaip organizacijy individualiems bei kaip
koalicijos bendriems tikslams, kartu pleciant veiklg ir didinant jtakg kitiems sektoriams.
Sis bendradarbiavimas yra vienas ryskiausiy aktyvios partnerystés pavyzdziy Lietuvoje,
leidzianciy teigti, jog nevyriausybinés organizacijos prisiima vis didesne atsakomybe ne
tik teikiant vieSgsias paslaugas, bet ir dalyvaujant visuomeningje veikloje, skatinant pilie-
tiSkuma bei darant jtakg vieSojo sektoriaus priimamiems sprendimams.

ISvados

1. Nevyriausybiniy organizacijy veikla neapsiriboja atskiry projekty vykdymu ar
viesojo sektoriaus institucijy perleisty viesyjy paslaugy teikimu. Sis sektorius ne tik riipi-
nasi visuomeneés pirminiy poreikiy patenkinimu, bet ir skatina tarpusavio bendradarbia-
Vimq, gyventojq aktyvumq bei sqmoningumq Nevyriausybinés organizacijos pirmiausia
rysius ir tarpsektorine partneryste;.

2. Vertinant nevyriausybinio sektoriaus efektyvumo vertinimo metodikas, iSskirti-
na, jog vertinimas pirmiausia turéty biiti paremtas ne tik ekonominiy rodikliy analize, bet
ir tomis vertybémis, kurios aktualiausios vieSajame sektoriuje. Nagrinéjant Sio sektoriaus
veiklg nepakanka remtis tik jprastomis valdymo funkcijomis ir jy analize. Pagrindinis
démesys turéty biti skirtas organizacijos kuriamai vertei, kuri nejmanoma be visuomenés
palaikymo ir bendradarbiavimo.
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3. Nevyriausybiniy organizacijy iSoriniai rySiai yra vienas esminiy organizacijos
veikla uztikrinanciy rodikliy. Tik uzsitikrindamos visuomenés palaikymg ir dalyvavima
nevyriausybiniy organizacijy veikloje, bendradarbiaudamos su vieSuoju bei privaciuoju
sektoriumi organizacijos gali siekti veiklos testinumo ir veiklos efektyvumo didinimo.

4. Nors bendros nevyriausybiniy organizacijy koalicijos ir veikla yra gana retas reis-
kinys, taciau iSanalizavus jy veikla biitent tarpusavio bendradarbiavimas gali biiti iSskirtas
kaip vienas pagrindiniy jy veiklai jtakos turinciy veiksniy. Bendradarbiaujant tarpusavyje
nevyriausybinéms organizacijoms ne tik lengviau viesinti savo veikla, rengti bendrus pro-
jektus, keistis informacija ir patirtimi, bet ir organizuotai atstovauti bendriems interesams,
bendradarbiauti su valdzios institucijomis bei veikti jy priimamus sprendimus.

Literatiira

1. Bagdonien¢ D., Daunorien¢ A., Simanavi¢ien¢ A. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos
kokybés ir efektyvumo vertinimas. Ekonomika ir vadyba, 2011, 16 , 654—663.

2. Banks, N., Hulme, D. The role of NGOs and civil society in development and poverty reduction.
BWPI Working Paper, 2012, p. 24. http://www.bwpi.manchester.ac.uk/resources/ Working-
Papers/bwpi-wp-17112.pdf [2013-06-30].

. Cain, S. Key concepts in publics relations. Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2009.

4. Corry, O. Defining and Theorizing the Third Sector. Third Sector Research, ed. Taylor R.,
Springer Science + Business Media, LLC 2010, p. 11.

5. Lecy, J. D., Schmitz, H. P., Swedlund, H. Non-Governmental and Not-for-Profit Organizational
Effectiveness: A Modern Synthesis. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and
Nonprofit Organizations, 2012, 23(2), 434—457. http:/link.springer.com/article/10.1007%2
Fs11266-011-9204-6# [2013-07-15].

6. Lewis, D. Management of Non-Governmental organizations: Catalysts, Partners and
Implementors. Routledge, 2000, p. 68—69. http://site.ebrary.com/lib/mrulibrary/docDetail.
action?docID=2002722&adv.x=1&p00=ngo&f00=all&p01=%22Non-governmental+Organiza
tions%22&f01=subject [2013-07-20].

7. Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy IX forumas, 2006. http://www.3sektorius.It/forum9/1t/
speeches.php [2013-08-12].

8. Nacionaliniy NVO asociacijy bendradarbiavimo susitarimo protokolas, 2009. http://
www.3sektorius.It/docs/susitarimas_2013-02-14 16:37:06.pdf [2013-05-12].

9. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos tyrimo metodika. Vilnius: Organizacijy vystymo centras,
2001. http:/3sektorius.lt/docs/NVO _efektyvumo visas 2013-03-20 16:11:45.pdf [2013-06-05].

10. NVO duomeny bazg. http://www.3sektorius.It/trecias-sektorius/nvo-duomenu-baze/ [2013-08-25].

11. Puskorius S. Veiklos matavimy vieSajame sektoriuje raida ir tendencijos. VieSoji politika ir
administravimas, 2010, 34.

12. Salamon, M. L., Sokolowski, S. W. ir kt. Global Civil Society An Overview. The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project, Baltimore, 2003, p. 8-9. http:/www.un.mr/vnu07/docs/
SC/globalciv.pdf [2013-05-12].

13. Smith, S. R. NGOS and Contractig. The Oxford Handbook of Public Management, 2007.

14. Struktiiriné nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimo apzvalga. http:/
www.nisc.lt/forum9/1t/docs/researches/strukturine nevyriausybiniu_organizaciju_ir
savivaldybiu_bendradarbiavimo apzvalga.pdf [2013-07-04].

W


http://www.bwpi.manchester.ac.uk/resources/Working-Papers/bwpi-wp-17112.pdf
http://www.bwpi.manchester.ac.uk/resources/Working-Papers/bwpi-wp-17112.pdf
http://link.springer.com/journal/11266
http://link.springer.com/journal/11266
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11266-011-9204-6
http://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11266-011-9204-6
http://site.ebrary.com/lib/mrulibrary/docDetail.action?docID=2002722&adv.x=1&p00=ngo&f00=all&p01=%22Non-governmental+Organizations%22&f01=subject
http://site.ebrary.com/lib/mrulibrary/docDetail.action?docID=2002722&adv.x=1&p00=ngo&f00=all&p01=%22Non-governmental+Organizations%22&f01=subject
http://site.ebrary.com/lib/mrulibrary/docDetail.action?docID=2002722&adv.x=1&p00=ngo&f00=all&p01=%22Non-governmental+Organizations%22&f01=subject
http://www.3sektorius.lt/forum9/lt/speeches.php
http://www.3sektorius.lt/forum9/lt/speeches.php
http://www.3sektorius.lt/docs/susitarimas_2013-02-14_16:37:06.pdf
http://www.3sektorius.lt/docs/susitarimas_2013-02-14_16:37:06.pdf
http://3sektorius.lt/docs/NVO_efektyvumo_visas_2013-03-20_16:11:45.pdf
http://www.3sektorius.lt/trecias-sektorius/nvo-duomenu-baze/
http://www.un.mr/vnu07/docs/SC/globalciv.pdf
http://www.un.mr/vnu07/docs/SC/globalciv.pdf
http://www.nisc.lt/forum9/lt/docs/researches/strukturine_nevyriausybiniu_organizaciju_ir_savivaldybiu_bendradarbiavimo_apzvalga.pdf
http://www.nisc.lt/forum9/lt/docs/researches/strukturine_nevyriausybiniu_organizaciju_ir_savivaldybiu_bendradarbiavimo_apzvalga.pdf
http://www.nisc.lt/forum9/lt/docs/researches/strukturine_nevyriausybiniu_organizaciju_ir_savivaldybiu_bendradarbiavimo_apzvalga.pdf

688 Ausra Silinskyté. Nevyriausybiniy organizacijy i$oriniy rysiy ir tarpusavio...

15. Silinskyté A. Nevyriausybiniy organizacijy veikla ir vaidmuo Lietuvoje. Viesoji politika ir
administravimas, 2013, 12(2), 335.

16. Simasius R. Ne pelno organizacijy ekonominés veiklos teisinio reglamentavimo problemos,
2003. http://simasius.popo.lt/akademiniai-tekstai/ [2013-05-15].

17. Tamulien¢ 1., Civinskas R., Jarasitinait¢ G., BaltruSaitis M. Nevyriausybinio sektoriaus institu-
cinio tvarumo, savanoriy jtraukimo, tarpusavio bendradarbiavimo, indélio i Salies Gikio augimg ir
galimybiy plétojimo tyrimo ataskaita. http://3sektorius.lt/docs/NVO_ATASKAITA 2011 2013-01-
17 15 59 09.pdf[2013-08-10].

18. Wejcmanas Z. Kaip kurti efektyvia nevyriausybiniy organizacijy partneryste. Savivaldybiy
ir nevyriausybiniy organizacijy partnerysté. Vilnius: Nevyriausybiniy organizacijy informa-
cijos ir paramos centras, 2001. http:/www.3sektorius.lt/docs/mokymo medziaga 01 partne-
ryste 2013-01-17 14 30 45.pdf[2013-07-22].

19. Zaltauskas M. NVO politikos gerinimo gairés 2013-2015 metams. http://www.3sektorius.1t/
nisc/nacionaline-nvo-koalicija/dokumentai/ [2013-08-20].

Ausra Silinskyté

The Impact of External Connections and Mutual Cooperation to Efficiency
of Non-Governmental Organizations Performance

Abstract

The regulation of non-governmental organizations performance in Lithuania has not been fully
formed yet. Although several methods for the estimation of the efficiency of non-governmental
organizations activity exist, such estimation is not a widely spread phenomenon and very often
depends on the intentions and consciousness of the members of the said organizations. In this article,
the main concepts and criteria of efficiency of non-governmental organizations are analysed, which
may be identified as the specific elements of the activity of this entire sector. The first part of the
article is focused on the concept of non-governmental organizations and their exclusivity comparing
to private and public sectors. In the second part, analysis of the main aspects of non-governmental
organizations performance estimation is presented, which leads to the identification of the main
indicators of effectiveness called external connections and mutual cooperation.
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