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Anotacija. Sio straipsnio tikslas iSanalizuoti naujausias vieSojo valdymo koncep-
cijas ir jvertinti ju pritaikomung tiriant valstykes tarnybos reformas. Toks pritaiko-
mumas Yyra aktualus, kadangi vieSojo valdymo petgpelatskieidzia Siuolaikinio vie-
Sojo administravimo esmines nuostatas, pirmiausiematyvine prasme. Straipsnyje
skiriamos ,gero administravimo* ir ,gero valdymo*grokos, tariant, kad geras admi-
nistravimas pirmiausia suprantamas kaip profesiosair etiSkai nepriekaistingas
valstyles tarnautoj darbas ir yra daugiau vieSosios ar administrasineigs objektas,
atskleidziantis svath bet palyginti siaug vieSojo valdymo aspektStraipsnio tiksf
siekiama jgyvendinti analizuojant naujausi mokslire literatiarg vieSojo valdymo
tematika,jvertinant gero valdymo ir dalyvavimujgto valdymo vietir svarky vieSojo
valdymo proceso, atskirai aptariant tarptautinbrganizacij; iSpletotas gero valdymo
sampratas. Atskleidus vieSojo valdymo koncepaijnio esmines ypatybes ir speaifik
analizuojamasij pritaikomumas tiriant valstys tarnybos reformas.

RaktaZodziai: geras administravimas, vieSasis valdymas, gerddymeas, daly-
vavimu gystas valdymas, atvira valstgbtarnyba.
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Ivadas

Tradicinio vieSojo administravimo kontekste ,gerdmanistravimo® gvoka pir-
miausia suprantama kaip profesionalus ir etiSkpriekaiStingas valstyds tarnautaj
darbas. Net ir iSsivydusios valstybs ilga laika réemési ,gero administravimo* apiler
Zimais. 2000 m. priimtoj&S pagrindini teisi; chartijos kuri isigaliojo tapusi 2009 m.
Lisabonos sutartieslalimi, 41 straipsniu buvo apiiita tei¢ i ger administravim.
Kaip gero administravimo sudedamosios dalys nurodm®aliSkumas, administracijos
pareiga pagdsti savo priimtus sprendimus [44]. Geras adminigtnas yra daugiau
vieSosios ar administracia teig€s objektas, kuris atskleidzia svartbet palyginti

3 straipsnis parengtas vykdant tyeikuri finansuoja Lietuvos mokslo taryba (sutarties
Nr. MIP-33/2010).
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gana siaur vie3ojo valdymo aspekt Siame straipsnyje daugiausia vartojama ,vie-
Sojo valdymo* gvoka, nors angl kalbos terminas ,governance” kai kufietuviy
tyrinétoju buvo pateikiamas ir kitaip, pavyzdziui, ,valdayigsoji valda“ ir ,gero-

ji valda® [22, p. 17]. Sie terminai yra labai dvgsmiski, nes pagrindénir labai
prigijusi ZodzZio ,valda“ reikSra lietuviy kalboje yra tai, kas valdoma arba tiesiog
valdomas nejudamas turtas. Rsisky terming vertimuose ir kai kuri politology
[29, p. 9-35] bei vieSojo administravimo specialif32] publikacijose kaip angl
kalbos termino ,governance" atitikmuo vartojamavaldysenos” gvoka.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti naujausias$ejo valdymo koncepcijas ir
ivertinti ju pritaikomuna tiriant valstylés tarnybos reformas. Toks pritaikomumas yra
aktualus, kadangi vieSojo valdymo paai iSreiSkiamos Siuolaikinio vieSojo adminis-
travimo esmils nuostatos, pirmiausia normatyvine prasme. Stiaifgksly siekiama
igyvendinti analizuojant naujaasimokslirg literafira vieSojo valdymo tematika,
ivertinant gero valdymo ir dalyvavimuigto valdymo viet ir svarky vieSojo valdymo
koncepcijose, atskirai aptariant tarptautimirganizaciy iSplktotas gero valdymo
sampratas. ISryskinus vieSojo valdymo koncepiifinio esmines ypatybes ir specifik
analizuojamasyj pritaikomumas tiriant valst@s tarnybos reformas.

Viedojo valdymo koncepcijos

VieSojo administravimo literatoje nuo 1972 m. ,vieSojo valdymo" terminas im-
tas vartoti kaip ,vieSojo administravimo* sinonimds, p. 283]. Nuo 1988 m. vieSojo
valdymo koncepcijas ir modelius skléidt populiarinoBlackwell leidyklos pradtas
leisti mokslinis Zurnalas ,Governance” [19]. MaZdailki 2000 m. vieSojo valdymo
kaip valdysenos sampratas daugiaiigp Europos Sali mokslininkai (britai, olandai,
belgai, Svedai, i$ dalies praizai ir vokietiai), toctl vieSojo valdymo literatra buvo
vadinama europietiSka [15]. Nyderlanduose, Erazmivarsitete Roterdame apie
1990 m. susidar,vieSojo valdymo tyrina klubas®, kuriam priklaus tokie Zinomi
mokslininkai, kaip Jan Kooiman, Walter Kickert it. 39, p. 62]. Téiau, mazdaug
nuo 1996 m. amerikéey autoriy indélis i vieSojo valdymo tyrimus vis labiau djd.
Europos 8jungos (toliau — ES) studijose vieSojo valdymo lepaija dabar formu-
luojama kaip naujausia ES tynirparadigma, visaverttarpvyriausybiSkumo ir kit
panasdi samprai alternatyva [27, p. 1].

R. A. W. Rhodes konki&i nurodo septynis galimus vieSojo valdymo pdai
pritaikymo hidus vieSojo administravimo srityje: korporaciniddyanas, naujoji vieSoji
vadyba arba ,menedzZerializmas”, geras valdymagtdatire tarpusavio priklausomyb
sociokibernetia sistema, naujoji politinekonomijaskaitant pejima nuo valstybs kaip
paslaug tiekéjo prie valstylss kaip reguliuotojo ir tinklai [41, p. 55-60]. Vigé
administravimo srityje yra gerokai daugiau vieSeggddymo sampratos pritaikymaidh,
taciau iSvardytieji rodo daugyisu juo asocijuojamkoncepciy, idéjy ir teorijy.

VieSojo valdymo koncepcijos iSsiskiria kaip rea&dijpernelyg didelius vadybini
koncepciy (tiksliau — menedZerialistis-ekonomistias ideologijos) uzmojus vieSajame
sektoriuje. Jau prieS deSimtrmetrandizy tyrinétojas Luc Ruban teig kad Siomis
dienomis nepakanka paskelbti, jog politikai turiimpti sprendimus, o valstyds
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tarnautojai — juos vykdyti, nes pitimi reikalauja gerokai daugiau nei vadyba. Jie
reikalauja neSaliSkumo, noriib iSklausyti ir suprasti, nepaisant gkirtumy [43,
p. 3-4]. ,Naujja viekja vadyl“ dalis ankstesni jos tyrinttoju dabar vertina
butent kaip pereinamja stadip tarp vieSojo administravimo ir to,akgalima
ivardyti kaip naujasis vieSasis valdymas [36, p.Bijtina akcentuoti, kad vieSasis
valdymas nors ir remiasi platesniu podi, tatiau jam svarbs ir vadybiniai
vieSojo administravimo elementai, ypalémesio skyrimas veiklos rezultatams,
kiek tai neprieStarauja proceso teisingumo, nedathi®, visuomeés dalyvavimo
ir pan. principams. Kaip ir kiekmanoma suderinti vertybiSkai prieStaringas
politikos ir vadybos nuostatas — atskiras klausinkasis vieSojo valdymo poitriu
i5 esnmés neturi universalaus sprendimo: kiekvienas atskliandymasat daryti
sukuria savig valdymo rezim. Specifinii valdymo konfigiraciju reikalauja ir
atskiros vieSosios politikos sritys ar skirtingde3osios politikos [14, p. 324].
VieSojo valdymo proceseéthesys pirmiausia skiriamas ¢@am procesui, o ne
tik institucijoms, strulkiroms ar vieSojo administravimo véjams. Valdymo procesas
daugiausiai yra saviorganizacinis, t. y. neorgamjamas ir nekontroliuojamas vieno
centro. Pasak vieno vieSojo valdymo autouitddark Bevir, ,valdymo* fvoka
nusakomas pliuralistiSkesnis valdymoadas negu valdZiosagoka: valdymas skiria
maziau @mesio valstybs institucijoms daugiau — procesams igveskoms,
apimargioms ir pilieting visuomer" [4, p. 1]. Kitas vieSojo administravimo auto-
ritetas G. Frederickson, nusakydamasoky pokyius mokslirgje literafiroje,
viena IS savo straipsni iSkalbingai pavadino: ,Kas atsitiko vieSajam adisin
travimui? Valdymas ir tik valdymas — visur* [17, @82]. Pasak L. Lynn ir kt.,
vieSasis valdymas yra iS prigimties politinis, @gsiintis derybomis ir kompro-
misais, turintis lairatojus ir pralaingtojus [30, p. 236]. Sis paiiis yra svarbus $ios
koncepcijos iSskirtinumas, kadangi naujosios viEgsadybos autoriai veagna-
grinéti politikos vaidmet vieSojo administravimo procese, savo [oZitraktavo
kaip grynai organizacirvadybin, taip i§ esmas atgaivindami teoriSkai seniai
kritikuojama politikos ir administravimo dichotomij[16, p. 267]. VieSasis valdy-
mas prasideda ir baigiasi politikos aktu. Vienapiidyju vieSojo valdymo kon-
cepcip kaip ,euristin model" band:s apibeZti amerikigiy tyrinétojas L. Lynn ir jo
bendraautoris ,viegi valdyma* apibrézia kaipistatymy, administravimo aki, teis-
miniy nutakiy ir administravimo praktikos, apribojéios valdZios veild kuriant ir
teikiant viegsias grybes, rezim. Jis taip pat pated vieSojo valdymo logikos
formule (funkcijos formut): R = f (A, K, P, S, V);¢ia R —rezultatai / iSdavos /
efektas; A — aplinka; K — klientai; P — procesai: strukiiros (institucijos); V —
vadyba [30, p. 235, 244]. Vig$ valdym literatiroje siiloma analizuoti trimis
lygmenimis: instituciniu (apima formalias ir nefaaiias taisykles, procédas ir
t. t.), organizaciniu-vadybiniu (valstybiniinstituciju veikimas, veiklos vadyba,
valstykes tarnybos sistema ir t.t.) ir techniniu (konkreige vieSosios politikos
uzdaviniamsigyvendinti svarbios aygos: profesionalumas, atskaitongybveiklos
rezultatyvumas ir efektyvumas) [18, p. 211-212].BPeters ir J. Pierre skiria 4
pagrindines veiklos iSis, kurios sudaro vieSojo valdymo komponentus. yrai
bendx; visuomenei prioritet formulavimas, nuoseklumo juagyvendinant uztik-
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rinimas, valdymas (angsteering ir atskaitomyks uztikrinimas [40, p. 3-5]. Zino-
mas oland valdymo ekspertas J. Kooiman kaip pagrirditesojo valdymo skiria-
maja ypatyk; akcentuoja gveika, kuri yra yp& svarbi vadinamosiose kompleksse
visuomertse (pasizymitiose didele kaita ir socialine katine jvairove) [28, p. 8].
Vadybos ir vadybinini vaidmuo vieSojo valdymo rezimuose yra priklausomas
kity svarbi veiksniy, tatiau gali iti aiSkinamas dvejopai. Viena vertus, vieSosios
vadybos veikla gali {iti suprantama kaip rezultatar pasekmi optimizavimas
esamame vieSojo valdymo reZime. Bet alternatyvie$ieji vadybininkai gali bti
aktyviis koalicires politikos dalyviai, rinki pareiginy atstovai ar netgi tiksl savo
nuoziira siekiantys aktoriai [24, p. 8].

Apibendrintai pagrindiés vieSojo valdymo sampratos ypatghgali kiti formu-

luojamos teigiant, kad vieSasis valdymas:

e pripadsta, kad administravimas i$ prigimties yra polgjrni. y. administravi-
mas negali fiti paliktas tik profesionaliems politikams ar vieSiems vadybi-
ninkams, turi kti jtraukiamos kitos suinteresuotosios gjilietiai;

e pripaZsta vieSojo sektoriaus ir valstgbtarnybos, kurie éineg skiria vieSajam
interesui uztikrinti, unikalumg

e remiasi nuostata, kad valstg valdZios galios Siuolaikémis silygomis
yra gerokai susilptusios ar tiesiog pasikeitusios, valstghvaldzia nepa-
dedant kitoms suinteresuotosioms gus (verslui, nevyriausybéms or-
ganizacijoms ir t. t.) negali iSsgsti vie§jjy problemy; igyvendinant vieg
ja politika daZnai reikia panaudoti ne tik vieSuosius, betrivaciuosius is-
teklius, juos bendrai naudojant vieSajam labui.3dje valdymo svoka
yra platesa nei valstylds valdZia, nes ji apima ne tik valstginstituci-
jas, bet iry saveika su kity sektori; organizacijomis;

e skirtingai nuo naujosios vieSosios vadybos, rinkexhanizmai yra pagrindiniai
igyvendinant viegja politika, tam tinkami ir hierarchigs strukiiros (biurokratija)
ar bendradarbiavimo tinklai; siekiaigyvendinti vieSosios politikos tikslus gali
biti naudojamogvairios priemons;

e pabegzia, kad svarbu ne tik tikslai — priemi@nidéjimai — iSdavos, o irgei-
kos administraciniame procese ypatyl{skaidrumas, nesaliSkumas ir pan.)
[38, p. 223-243; 18, p. 207-227; 25, p. 3-19].

Geras valdymas ir dalyvavimu gistas valdymas tarptautiniy

organizacijy poZziariu

Gero valdymo interpretacija remiasi tarptautiorganizaciy (ypa tokiy, kaip Pa-
saulio bankas ir Tarptautinis valiutos fondas) @i Esminis argumentas yra tas, kad
besivystatios Salys susiduria su ekonomimis ir socialigmis problemomis @ gero
valdymo stokos. Blogas valdymas reiSkia, kadds, kuris panaudojamas Saliaiteii,
valdant ekonominius ir socialinius isteklius, yetaisingas [45, p. xiv].

Pasaulio bankas skytris vieSojo valdymo aspektus: 1) politiniezimy forma;
2) procesas, kuriame valdzia yra panaudojama, ntlfaliai pétoti skirtus ekono-
minius ir socialinius isteklius; 3) vyriausypgelkejimas kurti, formuoti irigyvendinti
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politika [45, p. xiv]. Taigi blogas valdymas gali atsiradtl netinkamo politinio
rezimo, netinkamo valdZios panaudojimo valdani, S&m vyriausyles valdymo
kompetenciy. Dél Siy prieZasiy Pasaulio bankas ik salyga, kad visos tré&osios ir
besivystatios Salys, noritios skolintis iS5 Pasaulio banko, turi performuotive
valdyma, pagal Pasaulio banko gero valdymo principus.

Geras valdymas iS pat pradZbuvo siejamas su liberaliomis institucijomis
vertybemis, iskaitant teiss virSenylés principm, nepriklausom teism sistena, vykdo-
mosios valdZios kontre] atskaitomyh, regiau pliuralizna, Zmogaus teises bei tvrt
pilieting visuomer. Kadangii ,gero valdymo" gvoka jtraukiamos demokratis
problemos, daugiausiai Siwwka vartojama kalbant apie pagalbos tiekibesivys-
tartioms Salims, t&au panaSios problemos (pilietinkompetencija, teidumas,
atskaitomyb) aptariamos ir iSsivysusiy Saliy diskusijose [4, p. 97].

Pasaulio bankas pirkart 1992 m. suformulavo savo gero valdymo sampgrat
iSskyre 4 aspektus: atskaitomgbteisss virSenylk, informacijos apie valdzios veiks-
mus prieinamum ir skaidrum [8, p. 104]. Remiantis Siais Pasaulio banko i$alsr
principais, daugelis kit tarptautini organizaciy ir pagalla teikiartiu institucijy
sularé labai panaSius gero valdymo agitimus,i kuriuosijtrauke kelet ar netgi visus
Siuos principus.

Azijos pktros bankui (anglAsian Development Bajgeras valdymas — neatsie-
jamas nuo strategijos sumazinti skuid uztikrinti efektyws vie§jju finans iStekliy
valdymo. Sis bankas iSskyketuris svarbiausius gero valdymo uZdavinius: aitsk
tomybe, dalyvavim, nusgjamumm (angl.predictability) ir skaidrum,. Savo veikd Sis
bankas vykdo aStuoniose ,gero valdymo“ praktikogyse: antikorupcijosimoniy
reguliavimo sistemy, juridinés ir teisires reformy, pilietinés visuomeas dalyvavimo
sprendim priemimo procese, vieSojo administravimo, wigs finans; valdymo ir
subnacionalinio / vietos valdymo [1].

Tarptautinis valiutos fondas (andinternational Monetary Fund daugiausia
déemesio skiria trims pagrindéms vieSojo valdymo sritims, kurios susijusios sado
vaidmeniu prizirint makroekonomip valdyma: vyriausyles siskaity skaidrumui,
vie§yju iStekliy valdymo efektyvumui bei privataus sektoriaus ekoimes ir teisires
aplinkos stabilumui ir skaidrumui [26, p. iv].

Remiantis Kanados tarptautinectpbs agertra (angl. Canadian International
Development AgencIDA), geras valdymas — efektyvugZzgingas ir atskaitingas
vyriausybi; galios naudojimas. Geras valdymas yra glaudzZiaij¢susu Zmogaus
teimis ir demokratizacija bei bendrosiomis vegytis: pagarba Zmogaus t&iss,
teisingumu, nesaliskumu, dalyvavimu ir atskaitom§be20, p. 4; 21]. Siuos aspektus
pabkzia ir Jungtini Tauty Vyriausiojo Zmogaus teisikomisaro biuras (angDffice
of the United Nations High Commissioner for Humagh®, OHCHR), kuris pritaria
teigmis paremtam valdymodblui. Pagrindiniai OHCHR principai labai pana§
CIDA, tatiau labiau paliziamos diskriminacijos problemos ir akcentuojamos
tarptautiniy Zmogaus teisi priemorgs [35].

Pasaulio banko, Tarptautinio valiutos fondo ir Agipktros banko ,gero valdymo*
terminais pakliZta kokyles svarba, kugivyriausyle turety uztikrinti, teikdama efektyvias
paslaugas bei kurdama stabiéiplinks, kad privatus sektorius funkcionyotSvedijos

r
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tarptautig plétros agentra (angl. Swedish International Development Agen8iDA),
Kanados tarptautinplétros agerttra ir Jungtinii Tauty Vyriausiojo Zmogaus teisiko-
misaro biuras pateikia gana skirtingus ,gero valdyapibrezimus. Visgi kiekviena is §i
organizacij gel valdymy sieja su stipresne demokratija ir ypatingai sugames teismis.

JT pktros programa 1997 m. pateéi@ gero valdymo kriterijus:

1. Dalyvavimas — visi piligiai turi tureti balsa priimant sprendimus, tiesiogiai
ar per atstovus. Svaib yra konstruktyvaus dalyvavimo ggimai ir ju
ugdymas.

2. Teiss virSenyl — teisinis reglamentavimas turiitb teisingas ir nesaliskas,
paremtas Zmogaus téeis.

3. Skaidrumas — remiasi laisvu informacijos skleidinmiormacijos turi liti pa-
teikiama pakankamai, kadity galima stebti ir suprasti institucij veikla.

4. Jautrus atsakasklienty pageidavimus — institucijos turi siekti pgidvisoms
suinteresuotosioms 3alims.

5. Orientacijaj sutarina — geras valdymas remiasi susitarimo siekiwairiy in-
teres derinimu siekiant geriausios politikos ar promed

6. NesaliSkumas — kiekvienam pitiei sudaromos gygos pagerinti ar iSlaikyti
savo gerow.

7. Efektyvumas ir veiksmingumas — siekiama poreikieiskinargiy rezultaty,
geriausiai panaudojant turimus iSteklius.

8. Atskaitomyle — asmenys priimantys sprendimus vyriauggbprivaiiose ir
nevyriausybigse organizacijose, yra atskaitingi visuomenei intsuesuo-
toms Salims.

9. Strategir vizija — lyderiy ir visuomens ilgalaikisisivaizdavimas, koks turi
biiti geras valdymas ir tvirta @ka. Zinomos istoriés, socialigs ir kultirines
aplinkyhes, kuriomis paremtas Sisivaizdavimas [42, p. 7].

Kai kurie tyriretojai minctus 9 JTVP kriterijus grupuojgb gero valdymo principus:
legitimumas ir balso teis krypties tugjimas, rezultatams skirta veikla, atskaitoryb
ir neSaliSkumas [21]

Pastaruoju metu ,vieSojo valdymo* ir ,gero valdymsampratose pirmiausia
akcentuojamas dalyvavimo elementas. Geras vieSadidymas suprantamas pir-
miausia kaip dalyvavimu ggtas valdymas (dalyvaujamasis valdymas). Per pas-
taruosius du deSimtmieis dalyvavimu gistas valdymas ptdai paplito kaip prak-
tinis atsakag naupji valdymo kontekst Formalus valstys aparatas nuolat paro-
dydavo savo neadekvatgmsprendZiant digancias socialines problemas, o
visuomeninio ir privataus sektariveikéjai vis dazniauijsitraukdavoj valdymo
proces. Tai suteik vieSajam valdymui plategrreikSnme — suprantamas Kkaip ,ins-
titucijos ir procesai, tiek formas, tiek neformals, uztikrinantys valstyds siveika
su kitais veikjais ar suinteresuotosiomis ggupis, kurioms darataka vyriausyles
veiksmai“ [31, p. 3]. Dalyvavimas laikomas integaalvieSojo valdymo“ gvokos
dalimi, dalyvavimu gistas valdymas buvo susietas su bendruémedggmens
valdymu kaip ir su aktyvesmis pilietiSkumo formomis.
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Buvo iSkelta daugyb dalyvavimu gisto valdymo iniciatyy: vietinio daly-
vaujamojo planavimo Indijoje, dalyvaujamojo biudZetkirstymo Brazilijoje, pi-
lieciy stelesenos komitet Bolivijoje bei pilietiy konsultavimo Europoje [8, p.
172]. Nuo 1999 m. pili&iy ir valstykes valdZios sveikos, piligiy dalyvavimo vie-
Sojoje politikoje klausimais ygaaktyviai dongjosi Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacija (toliau — EBPO). 1S pragjbs ekspertai labiau pai#e
valstykes institucip ir pilieciy partnerysts vieSojoje politikoje stiprininy, tatiau
kiek weliau akcentavo ,atviros valdZios" sampgakuri glaudZiai sieta su ,geru
valdymu“. Apskritai EBPO ekspertai ,vieSosios pidits” ir ,vieSojo valdymo”
sampratas daznai tapatina. Remiantis EBPO, geraynaasigyvendinamas pir-
miausia pagal 3 valdZios ir pilig; santykiy bei siveikos dimensijas: informavim
konsultavim, aktyw dalyvavimi. EBPO perspektyvoje reikSmingas vaidmuo,
kuriant pilietiy dalyvavimo vieSajame valdyme prielaidas, tenkarmfacijos apie
valdzios veiksmus skleidimui ir pleam prieinamumui [34, p. 12-14]. EBPO
numato, kad ateityje vieSasis valdymas bus kiekurseni, ir grieZiau
apibreziamy vieqyju saveiky visuma, negu politika ar vieSoji politika. Henrik
Bang teigimu, sugtinga atsakyti, kaip efektyviai inicijuoti dalyvawu gista
valdyma. Ar ji turi inicijuoti valstyke (t. y., vyriausybigs institucijos, taip pat ir
tarptautirts organizacijos), ar jis turi kilti i$ pilietés visuomess iniciatyw [3, p. 173].
Hubert Heinelt pakiZia, kad laipsniski ir refleksyas veikejy nustatymo ir atSazi-
nimo procesai yraitini sprendziant, kas téty dalyvauti. Teigiama, kad tai, kaip
veikéjai igyja galimyly (kartais ir teig) dalyvauti, priklauso nuo tam tikr,tai-
komy taisykliy“ (angl. rule in us@ specialiose veiksmo srityse. Tuo pat metu tokios
~taikomos taisyké¢s“ formuoja valdymo metodus [23, p. 2].

Pasak kai kun autoriy, svarbus aspektas yra tas, kad tam tikros dilie
dalyvavimo vieSojoje politikoje formos abtent negatyvios ir vienaSaliSkos ptlig ar
ju organizacij reakcijos (pavyzdziui, be valdzios pritarimo s@ki organizuoti
alternatyvias viegsias paslaugas, ar vykdant kitas su vieSuoju istebei viegja teise
nesuderinamas veiklas)¢m traktuojamos kaip vieSojo valdymo veiklos, kaglan
tokiomis laikomas tik konstruktyvugnaSas, pateikiantis nuomprar pasilymus,
dalyvaujant kuriant ir teikiant vieSias paslaugas, taip pat kitos orientavimusi
bendradarbiavim ir suinteresuafu pusiy (steikholdeny) interes derininy pasizy-
mingios veiklos [34, p. 141-142].

VieSojo valdymo koncepcij taikymas tiriant valstybés tarnybos reformas

Tyrinétojai, kurie remiasi vieSojo valdymo perspektyvalamuodami besivys-
tandiy Saly valstykes tarnybos reformas, patifa, kad reikiajvertinti 3 esmines
valstykes tarnybos reformos dimensijas: instituciplinka, ekonomikos valdym
ir veiklos rezultatams skit atlyginimy / paskat sistema [12, p. 17-18]. Be
socialinio-politinio ir ekonominio ar bendro viesoadministravimo konteksto akcen-
tuojant savaime neatsakorm&lausim, kokia valstylés tarnybos sistema ar strikd
geriausiai suderinama su gero valdymo postulatdiademirgje literatiroje valstylés
tarnybos sistem konceptuali tyrimy néra daug. Siekiant taikyti ptéa vieSojo
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valdymo perspektyy tyringjant valstyles tarnybos reformas,atina atsizvelgtii
lyginamuosius valstyds tarnybos sisteinir reformy tyrimus ir jy rezultatus. Tokiuose
tyrimuose iSryskintos reformtendencijos ar valstgs tarnyly evoliucijos kryptys
gali bati jvertintos vieSojo valdymo pakiu, ypa kokiu mastu jos atitinka vienar
kita gero valdymo aspekt

Lyginamuosius valstys tarnybos sistemir valstybes tarnybos evoliucijos
tyrimus jau apie deSimtmietatlieka Europos vieSojo administravimo instituto
(toliau — EIPA) tyriretojai. LietuviSkoje literairoje ir praktikoje pateikiami Sio
instituto mokslininky darbai apie karjeros ir pastsistemos valstyds tarnyboje
prieSpastatym Vienoje iS naujausistudip EIPA tyrinétojai lygino ES Sali vals-
tybés tarnybos sistemas, remdamiesi 17 kriteiij santykiniu karjeros bei past
sistemy iSskyrimu [11, p. 10]. Remiantis Siuo lyginimu,etiivos valstybs tarnyba
patenka tarp S3ali kuriose dominuoja karjeros sistema valstybtarnyboje. &
tvirtinima permeé ir V. NakroSis bei J.-H. Meyer-Sahling [33]. EIPgtudijoje
karjeros sistemos tipas buvo tikslinamas, papildatrhinistravimo tradicijos tipu.
Lietuva (kartu su Vengrija, Lenkija ir Slovakija)ubo apitdintos kaip 3Salys,
turin¢ios Ryty Europos karjeros sistepi33, p. 11].

Apibudinant valstybs tarnybos sistem galima remtis 2 prieigomis: apiati
ja daugeliu bruoi arba iSskirti kelias pagrindines ypatybes, kurbasinos, kad
sistema funkcionuat Apibadinant valstybs tarnybos sisteqtam tikru ypatybi
skakiumi, sistemosijvardijimas tuo labiau santykinis (reliatyvus), kaaugiau
ypatybiy panaudojama, kadangi sistemos éstingsta, esant ypatybigausybei.
EIPA tyrinétoju, kuriais vienaip ar kitaip remiasi visi lietuviautoriai, podiris
néra visai nuoseklus ar vienareikSmis visogesjudijose. Atskiruose darbuose
naudo-jamos abi ank®u minrctos prieigos ary modifikacijos. 2001 m. EIPA
tyrinétojai teige, kad neverta akcentuoti karjeros ir postisteny atskyrimo, o
pirmiausia reikia skirti karjeros valstyb tarnybos sistemnuo valstyls tarnybos
sistemos su kitais struldniais elementais [5, p. 82]domi EIPA tygjy 1994 m.
pateikta uzdaros ir atviros valstg tarnybos skirtis, daugiausia paremta tik
uzdarumo / atvirumo europeizacijai prasme, t. ympusia, kiek galima laisvi
ivairiy ES valstybi pilie¢iamsisidarbinti bet kurios ES Salies valsegbtarnyboje
[2, p. 131-133]. Taau svarbi yra konceptuali pastanga atskirti atwialstykes
tarnybos sistemnnuo uzdaros organizaciniu aspektu [2, p. 136]edaitiroje taip
pat buvo pateikti ir karjeros ir pastsisteny apibadinimai, kurie paremti
nevienodu sk&umi bruoZ; [6, p. 15-16]. Tuomet sunku apétiti, kokios
ypatykes dominuoja konkrgos Salies valstyws tarnyboje. Reidu apskritai
tvirtinti, kad karjeros ir post sistemos dichotomija jau sulaukusi tokio likimo,
kaip vieSojo administravimo tradicijoje politikos administravimo dichotomija,
kuri dabar yra neteisinga ar bent jau labai saméykKarjeros ir post sistemos
iSskyrimas taip pat é@ma dichotominis pasirinkimas. Kai kurie moksliniika
karjeros ir post sistem jvardija tiesiog kaip uzdaros ir atviros karjerogstgbes
tarnybos sistemas (karjeros sistema prilyginamargakarjeros sistemai, o pgst
sistema — atviros karjeros sistemai), pagrindimpib&zianiu veiksniu laikydami
priemimo | valstykes tarnyla pobiadi [9]. EIPA studijose karjeros sistema
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apibadinama ne tik remiantis lyginagfa daugelio ypatyhi klasifikacija, t&iau ir
teiginiu, jog ,karjeros sistemyp&a iSskiria tai, kad tarnyls priimama Zemiausiu
tam tikro karjeros kelio lygmeniuj (Zemiausias pareigas). Po parengiamojo ar
bandomojo laikotarpio Sis asmugyja neterminuotojdarbinimo (iki pensijos)
garantip ir valstyhes tarnautojo statgs [9, p. 10]. IS pirmo Zvilgsnio atrodo labai
paradoksalu, nes pgrnimas i Zemiausias pareigas tampa pagrindine sistemos
ypatybe. Taiau tai suprantamgertinus, kad tik taip galima sudaryti nuoseklios
karjeros, suprantamos kaip paaukStmimrandire per laika, realias galimybes.
Taigi ypa artimas gero valdymo é&hai yra ,atviros valstybs tarnybos* modelis,
kuris, kaip mirgta, 1994 m. sudarytas Europos vieSojo administravinstituto
tyrinétoju. Toliau pateiktojdentekje prieSprieSinamos uzdaros ir atviros valstyb
tarnybos modeti ypatykes.

Lentek. Atviros ir uzdaros valstybés tarnyby ypatybés

UZdara valstybés tarnybos sistema Atvira valstyb és tarnybos sistema
Verbavimas tik Zemiausius postus Verbavimigsairius postus
Speciais diplomai ir iSsilavinimas, Nebitinas specialus diplomas, bet reikig
siekiant uzimti tam tikg post specialiy gelejimu siekiant uzimti tam
tikra post
3. | Nepripagstama profesinpatirtis PripaZstama profesiapatirtis privé&iame
privaciame sektoriuje sektoriuje
4. | Formalios verbavimo procaabs Nera specifini; formaliy verbavimo
procediry
5. | Mokymo laikotarpis pradedantiems dirbtiNéra mokymo laikotarpio &tik
asmenims priimtiems asmenims
Darbas neterminuptaika Neéra darbo iki gyvos galvos garanmtij
7. | Teiss aktais apiliziama darbo Individualus apmodjimas pagal
uzmokesio schema kolektyvines sutartis
8. | Nustatyta progrestrapmolkejimo uz Atlyginimas uz darb yra
dartky skak individualizuotas
9. | VyresniSkumo sistema &N vyresniSkumo sistemos

10. | Specifinis dejimosi dél darbo alygu Ta pati de¢jimosi el darbo tvarka kaip ir
reglamentavimas privaéiame sektoriuje

Adaptuota pagal: Auer, A., Demmke, Ch., Polet,(riil Services in the Europe of Fifteen:
Current Situation and Prospectslaastricht, 1994, p. 137-138.

Tagiau aptariamasis modelis yra pernelyg scheminigart¥yty ypatybiy yra
nemazai, ne visos jos vienodai svarbios valstyfarnybos g/eikos su visuomene
ir atsinaujinimo galimyhj spartos prasme. IS tikro su valstgbtarnybos (kaip
sistemos) atvirumu labiausiaiitn susijusios pamimo i valstykes tarnyla bei i
atskiras valstybs tarnybos pareigybes ir atleidimo i$ tarnybggirgo ir i8¢jimo)
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salygos, iS dalies — vidinio mobilumo (tarnyksm ar profesias karjeros) pé&oje
valstylkes tarnyboje glygos. Bitent Sie aspektai kartu su valségbtarnautaj
kvalifikacija (kompetencija) ir veiklos profesiomnmhu yra svarbiausi (bent jau
valstykes tarnybos kaip organizacijos ar sistemos prasmeftikrinant valstybs
tarnybos neSaliSkum Kalbant apie valstyds tarnybos rezultatyvuam vienu iS
svarbesni elemeni tampa rezultatams skirtas veiklos skatinimas (j@usia
atlyginimy schemomis, bet galimi ir kiti twai). Apskritai lyginamju valstykes
tarnybos ir vieSojo sektoriaus personalo valdymdnty literafiroje yra gana
tiksliai nustatytos tos tendencijos¢ldkuriy valstylkes tarnyba ir jos Zmogisu
iStekliy valdymas tampa lankstesnis ir taip pat atviresrimiomenei bei jos
poreikiams. Bendras §itendencij vardiklis ir pagrindig gero valdymo prielaida
gali bati nusakoma kaip decentralizacija. Jos ko#log formos ir mastai
priklauso nuo vietos specifikos,¢fau tai, kad pati bendroji valstyb tarnybos
modernizacija krypsta decentralizacij, yra neabejotina. Pavyzdziui, modernios
vieSojo sektoriaus personalo politikos svarbiauspatymai, kurie rodo
pasikeitimus ar laipsnigk evoliucija valstykes tarnybos Zzmogisku iStekliy
srityje, yra Sie:

1) centralizuotos valstys tarnybos personalo politikos ir valdymo atsisatgm

ir decentralizacija;

2) universaliosios valstyis tarnybos sistemos atsisakymas ir jos pertvarkymas

ja pritaikant prie individualj sektori ar organizacij poreikiy;

3) fiksuoty atlyginimy skaliy atsisakymas ir darbo uZzmokesindividualizavimas;

4) formaliy darbo apraSymsu darbuotaj pareigomis ir funkcijomis keitimas

individualiais fiksuoto laikotarpio kontraktais [10. 216].

Sie ypatumai galiit néra isams gero vie$ojo valdymo reikalavifrpoZiiriu,
taCiau jie atitinka pagrindinius gero valdymo kriteisj tiksliau padedégyvendinti
gen valdyma.

B. G. Peters ir M. Painter kelia klausimechniniai (nuopehp), ar politiniai
kriterijai turéty dominuoti valstybs tarnyboje, t. y. ar yra svarbesni turintys poli-
tini pasitikejima ar profesionaliai kompetentingi darbuotojai. Ideatveju atsa-
kymas ity toks, kad ir tai, ir tai yra svarbu. Dominuoti &ty ir politini pasitike-
jima turintys, ir kompetentingi darbuotojai. Bet kadandeak pasiekti sunku,
geriausia palaikyti realistinsantyll tarp politinio isipareigojimo ir profesits
kompetencijos valstys tarnyboje [37, p. 7]. Svarbu pazgtin kad tol santyk
uztikrina ne tik valstybs tarnautaj savykes, bet ir tam tikri organizaciniai
dalykai. Pavyzdziui, kada profesionalumas ir deprdcija nustatomi Zzemutiniame
ir viduriniame valstybs tarnybos lygmenyje kaip ilgalai& administracias
kompetencijos garantija, auk8usiame valstyds tarnybos lygmenyje yraeedama
teisiSkai reguliuojama politizacija, kuri yraitina uztikrinant politinio valdymo
funkcijas [13, p. 14]. Té@au politinio isipareigojimo ir profesite kompetencijos
santyk kiekviena Salisigyvendina gana skirtinguaddu. Gana reikSminga ir
lemianti Sio santykio, kaip ir kit kai kuriy valstyles tarnybos ypatum buvima
yra vieSojo administravimo tradicija.
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ISvados

1.,VieSojo valdymo" gvoka pasizymi reikSmiir interpretaciy ivairove. T&iau
bendriausia ir pk&iausia prasme vieSasis valdymas siejamas su sawiaeginiu pro-
cesualiniu valdymo veill aspektu, pakziant, kad vieSojo valdymo procesentbsys
pirmiausia skiriamas @&am procesui, apima&mam ir pilieting visuomen, o ne tik ins-
titucijoms, strukiiroms ar vieSojo administravimo veéjams.

2. Gero valdymo interpretacijas i$pbjo ivairios tarptautias organizacijos. Pa-
saulio banko iSskirti gero valdymo sampratos aspdhltskaitomyb, teiss virSenyls,
informacijos apie valdzios veiksmus prieinamumaskaidrumas) tapo daugelio kit
tarptautinip organizacij gero valdymo g/oky pagrindu. Pastaruoju metu gero valdy-
mo sampratose pirmiausia yra akcentuojamas daljn@elementas, gervaldymy
traktuojant kaip dalyvavimu ggta valdym.

3. Dalyvavimu gistas valdymasatygoja visuomess ir valstylés bendradarbiavig
Nors sudtinga atsakyti, kas turi inicijuot{si)traukimo procesus ir kas turi juose dalyvau-
ti, tatiau pabéZiamas poreikisidiegti tokius mechanizmus, skatidars isitrauk-
ti/ldalyvauti asmenis, kuriems valsggstrukiirose ir procesuose dalyvauti maziprasta.

4. Pritaikyti gero valdymo ir dalyvavimu ggto valdymo sampratas analizuojant
valstykes tarnybos reformas yra stiithga, nes vieSojo valdymo koncepcijos daznai
nusako tik paéias bendriausias valdymo ypatybes, principus adyab proceso bei
strukfiros ypatybes. T@au taikyti vieSojo valdymo koncepcijasianomajvertinus ji
suderinamum su valstybs tarnybos lyginamjy tyrimy rezultatais, t. y. su tomis vals-
tybés tarnybos reform ar raidos tendencijomis, kurias parodo lyginamigijistytes
tarnybos tyrimai. Laikytina, kad gero ir dalyvavingusto valdymo sampratas bene
geriausiai atitinka ir geriausiai su jomis sudemiaa pradtas pétoti atviros valstybs
tarnybos modelis.
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Public Governance Concepts and their Use in Civil@vice Reform Research
Abstract

In the context of traditional public administratidhere is a concept known as “good admi-
nistration”. Good administration is understood ity as a professional and ethical civil ser-
vants’ activity. However, “good administration” fisore of a subject of public or administrative
law, which shows an important but relatively narraspect of public governance. The aim of this
article is to analyze the latest concepts of puiplicernance and to evaluate their adaptability in
analysis of civil service reforms. Such adaptapilit relevant because the concepts of public
governance reveal the most important attitudesoofenporary public administration, primarily
in a normative sense. The aim of the article is Inyetnalyzing the latest scientific literature on
public governance, evaluating the place and weafhgood governance and participatory
governance in the concepts of public governancel discussing the concepts of good
governance developed by international organizatigfter highlighting the major features and
characteristics of the concepts of public govereatce article analyses their adaptability in
analysis of civil service reforms.
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