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Anotacija. Straipsnyje analizuojama sprendirgveika su pokgiais naujojo vie-
Sojo valdymo struktoje. Akcentuojama, kad vieSojo valdymo evoliueijpprendim
rengimo irjgyvendinimo efektyvumas yra itin kompleksthaugiadimens problema,
kurios £kming; sprendina lemia organizacijos vidigs ir iSorinés aplinkos elemennt
ir veiksni; visuma. Straipsnyje itin daugmiesio skiriama sprendiprengimo iSorinei
aplinkai analizuoti, taikant metaanadig, teorinio modeliavimo, analgdr kt. meto-
dus. Pagjista, kad Siuolaikini sprendiny vieSajame sektoriuje kokybiniai parametrai
yra tiesiogiai priklausomi nuo vieSojo valdymo eéwojos temp jtvirtinant naujus,
efektyvesnius, inovatyvesnius ir demokratiSkesriefojo sektoriaus valdymo princi-
pus ir nuostatas.

RaktaZodziai: sprendiny rengimas, naujasis vieSasis valdymas, efektyvumas,
naujojo vieSojo valdymo bruozai.

Keywords: decision making, new public governance, efficiefestures of new
public governance.

Ivadas

Igyvendinant viegja politika, sprendimai yra pagrindiniai valsggvaldymo ir kit
vieSojo sektoriaus organizagiyeiklos elementai. Sprendinpriemimo ir igyvendinimo
kokybiniai parametrai neabejotinai daugiausia lem&sojo valdymo efektyvum t.y.
vieSojo valdymo esin- sprendim priemimo procese [15, p. 13].

Analizuojant Siuolaikink vieSojo valdymo sprendim strukfira sutinkami
ivairas poZiiriai ir determinuojatios nuostatos. T@au, neabejotinai, Siuolaikini
sprendiny priemimo ir igyvendinimo teorin baz sudaro naujosios vieSosios va-
dybos evoliucionavima naupji (gerji) viekji valdymy metodologig argumen-
tacija, siekianti iSrySkinti naujojo vieSojo valdgndedamsias, apimagias sprenk-
dimy rengimo, analitias bazs, informacini-komunikaciniy galimybiy, strategi-
nio valdymo ir tinklaveikos greika bei demokratini valdymo proces institu-
cionalizavimy. Tam derinamos tradicis atstovaujamosios demokratijos ir piiige
dalyvavimo bei kontra@s formos, kuriomis siekiama uZztikrinti pagrindinius
Siuolaikinio vieSojo valdymo principus: skaidramvieSuma, centralizacijos ir
decentralizacijos ptote.
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Sio straipsnio tikslas — ianalizuoti sprendlipriemimo specifily Siuolaikiniame
vieSojo valdymo evoliucijos etape.

Sprendimy efektyvumo modernizuojant viedjj valdyma teoriniai aspektai

Modernizuojant viegi valdyma, sprendim priemimas vis daZniau suvokiamas kaip
kompleksire savoka, apimanti tokius reiSkinius, kaip pllie dalyvavimas, informacijos
sraut; valdymas visuotires kokykes vadybos metadtaikymas, vie§ju projekty ir pro-
gramy rengimas ir pan. Siuolaikife visuomegje sprendim priemimas isiskiria vienu
svarbiu aspektu — naudojamasi arislimodeliais bei metodikomis, kurpaskirtis yra
racionalizuoti sprendimus [11, p. 357]. Gero spi@adsamprata daZniausiai tapatinama
su racionalumo, efektyvumo ir veiksmingumgvakomis. Efektyvumo ir racionalumo
savokos yra labai panaSiosci@u akcentuotina, kad efektyvumedaugiau siejamas su
veiklos rezultatais, o racionalumasu priemoamis tiems rezultatams pasiekti Tad efek-
tyvumas vieSosiosgtaigose daznai suprantamas kaip efektyvi vie®tifika, efektyvas
sprendimai, racionalus iSteklnaudojimas, pozityis organizacijos veiklos rezultatai ir
stipri organizacia kultira. Todl prioritetu tampa kuo efektyvesnis ir racionalesmirimy
iStekliy panaudojimas [14, p. 14]. Pasak H. Simon, ,radiomalgsenos principas yra
efektyvumo kriterijus. Bti efektyviam — tai trumpiausio kelio ir pigiauspriemoniy
tikslui pasiekti pasirinkimas. Efektyvus sprendirragyyvendinamas laiku ir neSaliskai,
atspindintis vieSuosius interesus, racionaluisstumy, efektyw iStekliy paskirstym ir
minimalias gnaudas bei uZtikrinantis sprendimoépmimo vieSum ir atviruma, pasie-
kiantis tiksh, tai yra iSsprendziantis iSkilasproblena ar dileny” [15, p. 30-31]. Taigi,
efektyvumo gvoka iSreiSkia alternatywyipriemoni, naudojam tam tikram tikslui siekti,
vertinima. Dabar ji paprastai traktuojama kagigos ir iSeigos, pastamgr rezultaty,
iSlaidy ir pajamy, patiry sanaudy ir gautos naudos santykis.

Sprendina priemimo kokybei labai svarbus informacijos valdymas, jlaudojimas ir
tinkamas interpretavimas. Tik turint pakankamaoinfacijos ir mokantaj atitinkamai
panaudoti galima pasiekti laukiamezultat. Informacijos srautvaldymas,y panaudoji-
mas yra svarbiausias efektygprendina rengimo irigyvendinimo veiksnys. Sprendimus
priimartios strukéiros turi galimybes disponuoti (kartais manipulipatiformacijos
srautais, einatiais iSjvairiy valdymo lygi ir struktiry, bei subjekt ateinagtia informaci-
ja. Ne visa surinkta ir reikalinga informacija daiiti pateikiama oficialioms struitoms.

Ji gali kuti pateikta iSkreipta, neiSsami, pernelyg sutittimekaupianti visos informaém
ivairowes. Sprendim priemimo procese sprendiprengjai daznai informacijos apdoroji-
ma suvokia kaip informacijos filtravimo procgsprieS priimant auk3ausio lygmens
sprendimus. Tai yra naglus procesas;idingas Siuolaikinei valdymo praktikai, kadangi
ir Siandien auk3ausio lygio politkams ir vykdatiosios valdZios vadovams daZniau
,geros” zinios yra palankess ir labiau priimtinos nei nepalanki ir negatyviu®cesus
identifikuojanti informacija. Toédl sprendimus rengi&ose biurokratiase strukirose
atsiranda galimyb blokuoti, atrinkti informacijos srautus. Taip dana tiesiogig itaka
basimu sprendina poveikiui ir rezultatams. Tai priklauso nuo biuratiniy struktiry,
atsaking uz informacijos rengim pateikim, ir sklaich, moraliniy nuostat, specializaci-
jos ir profesionalumo lygmens, bendro vieSojo valdykultiros vienoje ar kitoje Salyje ar
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organizacijoje lygmens, paitio | atsakomyb, jvairiy atskaitomybs formy praktikos,
esmini; specifiniy vieSojo valdymo princip— vieSumo ir skaidrumo vietos organizacijos
veiklos filosofijoje ir kultiroje.

Taip yra todl, kad daugelis sprendimrengimo ir igyvendinimo procesuose
uzimty valdymo sferos darbuotpjyra stipiis tik siauros specializacijos srities profe-
sionalai, todl sprendiny valdymo procesajjrengimo mechanizmasma kokybiskas.
Tada suveikia aksioménvieSojo valdymo nuostata, pagal kusprendimai daznai
neigyvendinami arba prast@yvendinami ne tad, kad jy negalima vykdyti (kartais
yra ir tokios situacijos), tdau cl to, kad jie prastai parengtiy fikslai ir uzdaviniai
blogai suformuluoti. Tokie reiSkiniai rengiant spdgmusijvardijami kaip ,informaci-
jos patologija“. Paprastai aukStesnio lygmens gfiren rengjai siekia iSanalizuoti
min¢tas informacijos ribojimo #ygas, pasiremdami nepriklausomais informacijos
Saltiniais, ir ekspertizmis, pasitelkdami iSorinius ekspertus arba passidgiai gauti
ir naudoti pirminius informacijos Saltinius [7, $11-312].

Sprendiny rengjy veiklos kontrot ir sisteminga stelsena, vertinimo proc&dy
panaudojimo galimys turi yp& didek reikSne sprendimo péimimo efektyvumui.
Pletojant kontrot ir vertinant sprendimrengimo pasiekimus, reikalingi profesiofsl
gekejimai ir intelektinio kapitalo panaudojimas [9,97].

Modernizuojant viefi valdyma pilieciy dalyvavimo sprendim priemimo
procese, pilietiass visuomens, demokratijos, bendruomeniSkumgyakos tampa vis
populiaresas. Be oficialiy istaigy ir asmem, prie sprendim rengimo prisideda ir
pilieciai bei ju grupes. Kiekviena demokratines vertybes puéseiti organizacija
suvokia, kad visuomeés nariy jtraukimasi politinius procesus yra demokratm
visuomerms varomoji ¢ga, kad pilietines pareigas suvokiantys, demokesativertybes
puosetjantys piligtiai uZztikrina Salies stabilugir demokratijos pitra. Sios tenden-
cijos siejamos su naujuoju vieSuoju valdymu, kskatina pili€iy grupiy ir valdZios
instituciju bendradarbiavimbei partneryst[3, p. 238].

Pilieciai dalyvauti sprendim priemimo procese gali labaiairiai. Viena svar-
biausiy formy yra rinkimai. Jie uZtikrina tikiji pilieciy dalyvavimy sprendziant vals-
tybés ir visuomens reikalus, tod yra labai svarbs Salies politiniame gyvenime.
Pilieciy dalyvavimas priimant sprendimus taip pat apimagteienytis i bendrijas,
politines partijas, dalyvauti susirinkimuose, mguose,ivairiuose judjimuose,
gyventoj apklausose ir pan. DaZniausiai pilig teiss dalyvauti formuojant politik
yra reglamentuojamgtatymais.

Naujojo vieSojo valdymo kontekste vieSosios insijas ima skirti daugiau
déemesio paslaug struktirai tobulinti, darbuotojams mokyti ir lavinti, nawjsi
planavimo, vadovavimo ir koordinavimo veiklos medats ir procedroms jvaldyti.
Tokie principaiisigali Siuolaikirgje sprendim rengimo praktikoje, nes naujasis vieSa-
sis valdymas tiesiogiai suvokiamas pirmiausia kapjo tipo organizaaij funkcine
veikla su moderniomis planavimo, konts]| iStekliy dislokavimo nuostatomis iny]
igyvendinimo procettas uztikrinadiais sprendimais.

Siekiantijgyvendinti Siuolaikinius vieSojo valdymo sprendinmaikalinga atsisakyti
tradicinio, vieSosioms organizacijomsdingo ,,organizacinio uzdarumo*” prineipReikia
evoliucionuotii misSrias vis lygiu, rusiy, tipy ir sektoriy hibridines organizacijas, sutelkti
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sukauptas pastangas sprendim@ygendinti [2, p. 27-28]. Nepaisant wiSiy pastang,
moderniy valstybiy vieSojo sektoriaus valdymo institucijos ne visat@mingai
igyvendina kokybs ir produktyvumo uzduotis, realizuodamos wie$aslaug kokybes
programas ir projektus.

Vienas i$ péiy efektyviausi budy tobulinti sprendim priémimo proces yra visuoti-
nes kokyles vadybos metadtaikymas vieSojo sektoriaus institucijose. NaujgiaSajai
vadybai transformuojantisnaupji vieji valdyma kokybés vadybos metodai tampa labai
reikSmingi, nes pragus juos taikyti (ISO standartus, beajdrvertinimo model
SERQUAL modal ar subalansugtrodikliu mode] ir kt.) itin pageéja vie§ju instituciju
veiklos, sprendim priemimo ir viedyju paslaug teikimo efektyvumas [6, p. 339-350].

Naujas vieSasis valdymas ir sprendimp specifika

XX-XXI a. sandiroje globalizacijos poveikis vieSajam valdymui sopoja naujus
reikalavimus visoms vieSojo valdymo dimensijoms ieSwgjo valdymo aplinkai,
dalyviams, suinteresuotoms striikdms ir grugms, jvairiu raSiy ir lygiy vieSosios
politikos ir vieSojo administravimo strukioms ir, Zinoma, esminiam vieSojo valdymo
dekompozicijos elementui — valdymo sprendimamsamartiems valdymo proces
turinio pagrind. Naujajai vieSajai vadybai evoliucionuojanmaupji vie&ji valdym,
reikalinga modernizuoti administraém politikos formavimo modelius, panaudojant
naujus kokybinius standartus, kuriant sprendjniémimo ir jgyvendinimo taisykles,
nes dabartié vieSosios politikoggyvendinimo analig gerokai prapl&a igyvendini-
mo problem tyrimo ir dalyvavimo lauk, orientuojantisi naujas vieSojo valdymo
decentralizavimo, pili&y dalyvavimo pttros kryptis, humanizuojant esminius valdy-
mo sprendim priémimo ir igyvendinimo procesus.

Visuotinai sutariama, kad vieSojo sektoriaus valdymodernizavimo reformos sieti-
nos su postbiurokratimis valdymo sistemomis, t. y. naujojo vieSojo vatdyformomis,
kurios turi tam tikn ,neoveberinio* valdymo stiliaus brugZsiejartiu Siuolaikinio vieSojo
valdymo formavimsi su tradicinio vieSojo valdymo verfnis. Viena svarbiausiyra
Loiurokratinio valdymo* paradigma.

Terminas ,postbiurokratinis” kaip M. Veberio ,ideals tipo biurokratijos” antipodas
vieSojo valdymo teorijoje praéths vartoti apie 1980 m., sprendimengina ir igyven-
dinima koordinuojasias ir atsakingas struksivardijant kaip Siuolaikines organizacijas,
ivaldziusias ir tobulinafias naujausias valdymo technologijas: orientumiganizacin
elgsen, nuolatin organizacijos strategijos atnaujininsprendim igyvendinimo audit ir
kontrok, uztikrinargias nuolatig tiksly ir uzdavini rengimo irigyvendinimo stetsen.
Tokiose organizacijose sprendimai dazniausiai jrininkonsensusu, dialogu, o jsaky-
mais ar nurodymais, organizacijtrukiira, paremta vadybos tinkéimis koncepcijomis, —
vieSosios politikos tinki teorijomis, o ne hierarchiniais principais. Patjamizaci@
strukiira kaip matricia (arba hibridig) yra gerokai atviregniSorines aplinkos poveikiui,
mimo ir jgyvendinimo procesuose [8, p. 22—-23].

Specialistai daznai diskutuoja, koks tufitiomodernus sprendimvaldymo biuro-
kratinis stilius. Dabar jau aiSku, kad tai tusitiimaZiau formalizuotas, leidZiantis priimti
sprendimus, dargius tiesiogir itaka vieSojo valdymo efektyvumui, skiriantismes
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visy rasiy ir tipy organizaciy pastangom, vienijant esamus intelektualinius itenfz-
linius organizacinius iSteklius, stilius. Toks mades sprendim priemimo ir jgyven-
dinimo stilius neiSvengia ir daugelio problenkurias galimajvardyti kaip tam tikras
disfunkcijas, susietas vigirma su rinkos elemenpritaikymu vieSajame valdyme. Si
problema yraesting, naujosios vieSosios vadybos paradigmai evolium{@nti naupji
(genji) viekji valdyma. Tod:l biurokratires politikos ir administravimo sprendim
priémimo ir ijgyvendinimo problema yra ne maZiau aktuali tradticvieSojo adminis-
travimo epochoje. Toks naujojo vieSojo valdymo késte funkcionuojantis ,neove-
berinis* valdymo stilius yra vadybinio ir vadinamaojtu&ios valstykés” (angl. hollow
statg teoriniy modely hibridas. Jis tdingas transformaagjj ir radikaliy valdymo
pokyiu laikotarpiu, kai iSlieka tam tikros tranzitinio ldgmo rezimo (tarp y ir
sprendina valdymo) formos, kurioms evoliucionuphaugpji Siuolaikin (gewrji) vieji
valdym socialires ekonomiis bei kultirinés ir ideologires silygos formuojasi ne taip
spatiai, kaip buvo laukiama [12, p. 9-11].

Suvokiant, kad pokomunistinSaliy vieSasis valdymagyyjamas irivaldomas pagal
tam reikalingus naujojo vieSojo valdymo vakariatgKkeorijos ir praktikos standartus,
bitina detaliau aptarti naujausius teoretikeginimus pla&iau suvokti teorinius naujojo
vieSojo valdymo identifikavimo elementus, apibentiriiSrysSkjusius indikatorius ir
pateikti priimtinas determinuojéias dimensijas. Be abejo, autoriams taip interpjaiu
naupji viedji valdyma kaip visuma, nenorima, kad Si interpretacija tappanaSii
.Katalogin“ naujojo vieSojo valdymo sprendimrengimo rinkin, tetiau jos tikslas —
iSanalizuoti kai kuriuos, autarnuomone, vertingus pa#ius ir suvokimus.

Naujasis vieSasis valdymas suvokiamas ne kaip maaaatyvire paradigma, o
kaip geriausias valdymo sprendirhadas [1, p. 130-148]. Naujoji vieSoji vadyba taip
ir nejgijo rimtos paradigmos ar valdymo fenomeno statdsduvoivairiai interpre-
tuojama ideologiniu ir vadybiniu pafiais, analitikaiivairiai vertino jos iSplitimo
ribas, taip pat skirtumus tarp amerikietiSkojoritiBkojo naujosios vieSosios vadybos
modelyy juos taikant praktikoje. Tatl kai kurie teoretikai teigia, kad naujoji vieSoji
vadyba buvo tik viena i$ tradicinio vieSojo admirdsimo evoliucijos rezultat Kai
kas h vertina dar griedau — netgi josigyvendinimo proces suklusi rimtas
problemas [5, p. 459-482].

Siuolaikirzje viesojo valdymo literatoje daZniausiai iSskiriamos trys viesojo valdymo
charakteristikos: korporatyvinis valdymas, gerddyraas ir naujasis vieSasis valdymas:

o Korporatyvinis valdymas akcentuoja iSouirsisteny ir proces svarta, stiprinant

bet kurios @Sies ar lygmens organizaciatsakomyb priimant ir jgyvendinant
sprendimus, bei politikos formuotgjpolitikos jgyvendintoj; (administratori) ir
vie§yjy strukfiry, interes grupiy, kuriems sprendimai turi suteikti tam tikras ga-
limybes patenkinti poreikius, suteikti laisves abgimus ir kt., vaidmep

e Geras valdymas susietas su normatyvinio valdymoetimdklaida socialié

je, politingje ir ekonomitje sferose, remiant tarptautms ekonomigms po-
litinéms ir finansigkms institucijoms.

e VieSasis valdymas, traktuojamas kaip naujasis sieSaldymas, apibgia-

mas skirtingomis definicijomis:
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- Socialinis politinis valdymas, akcentuojantis natifo organizacij tar-
pusavio gveikos formas, fitinas formuojant ifgyvendinant viega poli-
tika, jai reikalingus sprendimus.

- VieSosios politikos valdymas, pafirantis politikos elito viet ir vaidmen
valdant vieSosios politikos, sprendirprocesus bei politikos elito ggima
kurti tinklaveikos sistemas, telkti politing bendruomesy derinti politikos
krypciu formulavimg su suinteresugjy (angl.stakeholder luke<iais.

- Administracinis valdymas, siekiant panaudoti efgkignes vieSojo admi-
nistravimo galimybes akcentuoti Siuolaikin valstylés valdymo komp-
leksiSkuma, suvokiant tai kaip ,holistigs” teorijos variaciy.

- Kontrakiy valdymas, suprantamas kaip naujosios vieSosioghesdpatir-
ties bei naujojo vieSojo valdymo galimygtobulinti kontraki valdymo
praktikai reikaling. sprending priemima. Svarbiausias kontraktvietos
naujojo vieSojo valdymo sampratoje bruozas — gernpdidsjusi atsako-
mybé uz kontrakd valdymo sistem renging ir funkcionavim.

- Tinklinis valdymas, akcentuojantis interorganizagifmisriy strukfiry)
instituciju tinklaveikos funkcig paskirf plétoti organizaciy, teikiartiy
vie&sias paslaugas hibridines, matricines stmad ir lmtinus sprendimus
Siems uZdaviniams sgsti.

Visos miretos teorires perspektyvos yra itin svarbios suvokti esminegjaja
vieSojo valdymo nuostatas. Jos reikalauja tolesskin aspekd teorinio rengimo,
yp& ty, kurie lemia naujojo vieSojo valdymo multiorgardiza kompleksin pohidi
bei pliuralistiri valstybiniy instituciju veiklos poliidi rengiant irigyvendinantvairiy
rasiy ir lygiy sprendimus [10, p. 6-7].

Kiti teoretikai iSskiria daugyb kriteriju, kuriu paskirtis — paéti suprasti, kaip
gerojo vieSojo valdymo samprata formavosi siekidaitiau akcentuoti socialin
intereg, arba tiksliau, viedi interes. Vienu i$ svarbiausi naujojo vieSojo valdymo
uzdavinij, tobulinant sprendim rengimo ir igyvendinimo kokyh, tampa nauwj
bendruomeniskumo fonm pilietinés visuomens, organizacini strukiiry, padsian-
Ciy kurti palanky erdw tiesioginiam pili€¢iy dalyvavimui formuojant vieguy
sprendim tikslus irigyvendinant viegsias programas ir projektus¢fajimas.

Teoretikai iSskiria daugybnaujojo (gerojo) vieSojo valdymo veiksnilemiartiu
inovatyviy sprendinp valdymo metodologini nuostai karimo ir igyvendinimo
uzdavinius. M. Potiek savo teoriniuose darbuose (vienas iS wigntarp pokomunis-
tiniy Salu (Cekijos) teoretik) pateikia galimas gerojo vie3ojo valdymo (kaipumi®s)
sprendiny priemimo ir igyvendinimo kryptis, dardias didZiausi itaka, ir reikalingas
vidines ir iSorines organizagis aplinkos,y tarpusavio gveikos alygas [13, p. 92—-98].

Viena iS j1 — sprendim rengimo analitinis pagrindas, leidZiantis sprendneng-
jams iSskirti ir suprasti vieSojo valdymo problemdgs strukfiring dekompozici,
determinuojatias proces dedamsias alternatyvas, stiprybes ir silpnybes, galirsyibe
gréesmes. Pirmumas vykdant kokyhiSkieSojo valdymo procas kuriant efektyvios
veiklos glygas teikiamasijvairiy analitinh komand, veiklai, patagu institucijos
itvirtinimui, kurios kartu su politiniais lyderiaisdministracini instituciju vadovais gali
ir privalo suformuoti reikaling politikos sprendim analizs kontekst.
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Itin svarbi dedamoji tobulinant sprendimvieSajame sektoriuje valdymyra
komunikacijos pitote vieSojo valdymo erdye, pastaruoju metu Europojgijusi
naujas integracines tendencijas, kurios reiSkjgairiomis veiklos suvienijimo ir
partnerysts su pilietirts visuomess institutais formomis, siekiant tobulinti kliente-
lizmo tradicijas strateginisprendiny politikoje.

Svarbi sprendim valdymo alyga naujajame vieSajame valdyme yra strateginio
valdymo ir mistymo pétojimas, padedantis nustatyti svarbiausias valdyeduotis ir
prioritetinius sprendimus. Tai itin svarbu Europagstybi; Siuolaikires transformaci-
jos procese, kur negalima aklai kopijuoti pasapliaktikoje pasitvirtinusi sprendim
strategijos patifiy, 0 tenka rengti savitus strategiréprendina modelius tik i$ dalies
pritaikant pasaulig patirt.

Kaip anksgiau mireta, labai svarbi Siuolaikin komponent tobulinant sprendim
valdyma yra demokratinigvairiy socialiniy grupiy poreikiy derinimas tvarkant vieSuosius
reikalus. Kadangi tradicks demokratijos formos ne visada suteikia realidsngbes
siekti pilieciams valdymo strulity atsakomybs, hitina jas tobulinti pili€iy dalyvavimo
aspektu, @tojant grupiy atstovavim debatuose ir diskusijose, dalyvagimengiant
referendumus ir peticijas ir pan.

Sprending rengimo tobulinim daugiausia lemia svarbiauysiisuome®s politiniy
instituciju — politiniy partiju veiklos skaidrumas, vieSumas jas finansuojant paipir
rinkiminiy kompanijy metu. Partijos,y lyderiai yra tam tikri visuomess lavintojai
bei partiniy organizacij vidinés veiklos tobulintojai. Tod itin svarkis yra partiy
vidinés struktiros tobulinimo kokybiniai pokgiai.

Su vidiremis partini struktiry valdymo problemomis glaudziai susietas valdzios
strukiiry atsakomybs didinimas regioniniu, nacionaliniu ir globalinggmenimis, ren-
giant irigyvendinant vig raSiy sprendimus, siekiant reagupgreitai besikegiiansias aly-
gas ir veiksnius, reikalaujsias gerokai profesionalesnpaslaug, rimtos politires valios
ir paramos valdymo sprendinprocedriniams elementams tobulinti, gerokai didesnius
reikalavimus keliant etikos kodeksams, normomsydsteams ir reguliaminams vykdyti
igyvendinant parengtas sprendistrategines kryptis.

Sprendina rengimo irigyvendinimo Siuolaikia praktika neatsiejama nuo vigs ry-

Siy, t. y. rySi1 su visuomene ir Ziniasklaida, be kunesuvokiamas naujasis vieSasis valdy-
mas, kadangi globad pokyiai suponuoja gygas keisti sprendim valdyny i gerokai
skaidresnes, vieSesnes jo formas. Transformaalyse itin svarbu tatvirtinti, kadangi
Siuolaikine ekonomir-finansire krizé atwré senas privatizavimo sprendinpolitikos
Zaizdas pokomunistise Salyse, kur didetdalis pilietiy negatjo dalyvauti kontroliuojant
privatizavimo procaseigos, vienokia ar kitokia forma buvo pazeistinteresai, o nemaza
dalis ju buvo tiesiog apgauti, norgliau Siose Salyse buvo imtasi priemphgitimuojant,
reguliuojant ir tobulinant privatizavimo, finagbankininkysts procesus ir sistemas,
tobulinant visuomess informavimo poreikius, teikiant reikalingas Zmiapie strategini
sprending  kontrok ir vykdyma. Tatiau ir dabar priimdamos sprendimus valdZios
institucijos daZnai neturi piliéy paramos ir pasitéiimo, kuris buvo prarastas vykstant
pradiniam privatizavimui taip pat ne visad&mingai igyvendina naujosios vieSosios
vadybos principus, rengia vieSuosius kontraktugamizuoja vieSuosius pirkimus, kur
skaidrumo ir vieSumo niekada nebuvodraper daug.
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Naujojo vieSojo valdymo ptotes vektoriai sus§ su esamais socialipigrupiy
skirtumais, su socialine tam tikros dalies visuoéseatskirtimi. Todl ES Salys bando
ivesti tam tikrus standartizuotus kriterijus socigdi raidos, ekonominio vystymosi
efektyvumo, socialits lygybes siekiy kontekste. Itin svarbios Sio elemento dedamo-
sios yra gyvenimoatygos, Zmogaus teis, socialigs geroes politika, t&iau poko-
munistirese Salyse, tikstant strategini spendim teisines bazs, esant finanséims
problemoms, socialés ripybos, pensij sistemos tobulinimo galimgs nebuvo ir
néra gerai panaudojamos, padaryta daug Waiatkl transformaciy proces socialire
dimensija yra svarbus vie$ojo valdymo sprengdkuokybes kriterijus.

Sprendimams rengti igyvendinti reikalingas gerai organizuotas spremdiemg:ju
ir igyvendintoj; mokymo-lavinimo procesas, jo sisteminis pdis, t. y. kuriamos
mokymo-lavinimo institucijos — centrai, vykdantysaditine, edukacie (mokymo
programy rengimo ir jgyvendinimo uZztikrinimg) funkcijas, formuojantys holistin
poziiri i valstykes tarnybos specialisgekzjimu ugdyny.

Svarbus naujojo vieSojo valdymo sprendikokybes indikatorius yra tam tikras
globalus politikos rengimo kontekstas, reikalaugstibalansuoto vidés ir iSorires
aplinkos derinimo naudojant naujausias komunikacinénformacines technologijas
ir priemones, leidziatias pasaulinj viejjju organizaciy patirties pttros sklaid
rengiant ir igyvendinant atitinkamas Zmogaus teises, demokigtirtias viedji
valdyma, sprendimus. Tam reikalingos intelektua$in organizaciés, motyvaciés ir
materialires pastangos ir iStekliai [13, p. 92-98].

Minétos naujojo vieSojo valdymo charakteristikos ir dimsijos yra pateikiamos
kaip absoliutus idealas, dfau kompleksiSkai ir integraliai negaliath igyvendintos
vieSojo valdymo erdije. Taiau yra keletas argumentkod| Sie vieSojo sektoriaus
valdymo principai ir nuostatos Siuolaikje globaliy pokyiu aplinkoje gali It
priimti kaip valstylgs reikal, tvarkymo, sprendimrengimo irigyvendinimo forma.

Pirma, naujasis vieSasis valdymas reikalauja i$lyab teoretil ir analitiky
taikyti ivairius analizs lygmenis, siekiant anadifungti su koordinuojamomis pastan-
gomis ir taisyktmis. Antra, naujasis vieSasis valdymas, skidene§ valdzios gali
iSskaidymui, siekiant sumazinti socialin nelygylés priezastis, pasireiSkigias
ivairiy intereg, grupiy poveikiu sprendimams. Ttia, pokyiy ir reformy suponuotas
naujasis vieSasis valdymas turi visuptitiek geografiSkai, tiek funkciSkai) pody,

t. y. apima visas esmines socialines, ekonomin&gcpg sritis [4, p. 48-79]. Kitaip
sakant, iSrySffe naujo vieSojo valdymo standartai, pagal kuriuasdnichinis valdy-
mas iSsipdté i tinklinj strukiiry valdym, grieztas nurodymas ir kontéot i ,distanci-
ni“ (laisvesn) valdyma. Kartu naujuoju valdymu siekiamvirtinti ne vien taisykt-
mis ir normatyvais paremtsprendina efektyvumo kriterijus, o tobulinti tyrimus ir
diskusijas apie galimas sprendinrengimo ir valdymo perspektyvas. Siekiant
valdymui suteikti ir metodologines nustatgsias galias, determinuojéias organiza-
cijy valdymo specifif, batina skatinti, kad teoretikai mokslinius tyrimusirsi
misrioms valdymo koncepcijoms ir modeliams ren§tiarbu panaudojant tradicinio ir
modernaus valdymo patirties integracines galimybpktoti veiklos valdymo
kontroks tyrimus vertinant hibridini, kvaziautonomini visy lygiu ruSiy strukfiry
vieta ir galimybes tobulinti sprendiarengim ir igyvendining,.
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ISvados

1. Sprendimy rengimas irigyvendinimas vieSojo valdymo striakoje sudaro es-
ming vieSojo valdymo procests-strukfirinés aplinkos dal Tockl sprendiny rengimo
teorinis pagrindimas, naujmetodologini nuostai kirimas yra aktuali uzduotis tiek
teoretikams, tiek vieSojo valdymo straki praktikams, kurie privalo geriau suvokti
Siuolaikiniy sprendin strukiira determinuojatius veiksnius vieSojo valdymo evoliu-
cionavimo kontekste, jis kelia naujus reikalaviniegitimuojant, reguliuojant ir tobu-
linant vieSojo valdymo formas ir tuiiin

2. Siuolaikinis vieSojo valdymo etapas reikalauja $parpokyiu moder-
nizuojant vieSojo valdymo proceso infrastrulgt Evoliucionuojant naujosios vie-
Sosios vadybos metodiniams-progediams elementams, atsiranda nauji gerojo
vieSojo valdymo standartai, turintys tiesiogimeikSme valdymo sprendimams
rengti ir igyvendinti. Tai savo ruoztu reikalaujaepti sprendim rengimo irigy-
vendinimo vidires ir iSorires aplinkos tyrimus. Remiantis naujausia mokslite-li
ratira, galima akcentuoti, kad sprendirefektyvumo struktra, jvairiy socialiniy
grupiu pliuralistinio dalyvavimo priimant sprendimus galibiy atsiradimas, tra-
diciniy valdymo vertybi kurybinis panaudojimas Siuolaikinio vieSojo valdymo
strukfiroje yra esminiai veiksniai,a/gojantys sprendim valdymo efektyvumo
pokyius. Norint uztikrinti aiSkesinsprendinay valdymo kokybini charakteristilg
ir indikatoriy suvokim, yra reikalinga intelektualini organizacini, materialiniy
veiksni integracija, tiesiogiét miSriy, tinkliniy valdymo, nevyriausybini verslo
strukfiry saveika.
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Decisions in the Evolution of Contemporary Public &vernance
Abstract

The article analyses the relationship between dmtimaking and structural changes
of New Public Governance. The authors emphasizeirthéne process of evolution of public
governance, the effectiveness of preparation angle@mentation of decisions is a very
complex, multi-dimensional issue. Its success Belleon the entirety of elements and factors
of both internal and external environments. Specd#itention is given to application of
meta-analysis, theoretical simulation, analog atfteio methods in analysis of decision-
making external environment. It is proved that éaéive parameters of contemporary
decisions in public sector are directly dependenttbe pace of Public Governance
evolution in establishment of new, more effectiuenovative and democratic principles
and methods of public sector governance.

Jolanta BuSkeviate —Kauno technologijos universiteto Socialininokst; fakulteto
VieSojo administravimo katedros asistentieSojo administravimo magistr

E. pastas: jolanta.buskeviciute @ktu.It

Alvydas Raipa Kauno technologijos universiteto Socialimoksly fakulteto Viesojo
administravimo katedros profesorius, socialimoksl daktaras.

E. paStas: alvydas.raipa@ktu.It

Jolanta Buskeviuate, Master in Public Administration, is an Assistahthe Department
of Public Administration, Faculty of Social Scieac&aunas University of Technology,
Master in Public Administration.

E-mail: jolanta.buskeviciute @ktu.lt

Alvydas RaipaDoctor of Social Sciences, is a Professor attbpartment of Public

Administration, Faculty of Social Sciences, Kaubliversity of Technology.

E-mail: alvydas.raipa@ktu.It

Straipsnisiteiktas redakcijai 2011 m. sausioémy recenzuotas; parengtas spaudai
2011 m. vasario am.



