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Anotacija. Siame straipsnyje siekiama atskleisti priezastis, kodél dabartiné stu-
denty praktiky sistema yra neefektyvi ir pasiilyti biidus bei priemones Siai padéciai
iStaisyti. Visy pirma siekiama atsakyti | klausimaq, kodél iki siol verslo ir aukstojo
mokslo bendradarbiavimas nebuvo sékmingas ir susiklosté padétis, kai né vienas is
partneriy nemato studenty praktikos naudos ir néra suinteresuotas kq nors keisti?
Antra, parodoma, kad egzistuoja galimybé pasiekti geresnj suinteresuoty dalyviy
susitarimq, atskleidziant studenty praktikos kaip verte kuriancio proceso vaidmeni.
Trecia, atskleidziama motyvuoty ir kompetentingy praktiky vadovy (mentoriy) paren-
gimo reiksmé organizuojant studenty praktikas Lietuvos prekybos jmonése, nagriné-
Jamas mentoriaus vaidmuo jmonés zmogisky jy istekliy valdymo sistemoje bei apibre-
Ziamos mentoriaus kompetencijos. Ketvirta, remiantis Lietuvos prekybos sektoriaus
plétros ir studenty skaiciaus kitimo prognoze aptariamos studenty praktiky sistemos
raidos tendencijos.

RaktaZodZiai: aukstojo mokslo ir verslo sektoriy bendradarbiavimas, studenty
praktikos jmonése, mentoringas.

Keywords: high education and business sectors partnership, internship, mentor-
ing.



Viesoji politika ir administravimas. 2011, T. 10, Nr. 2, p. 312—-324 313

Ivadas

Studentu praktikos yra viena i$ pagrindiniy verslo ir aukstojo mokslo tarpinstitu-
ciniy bendradarbiavimo formy. Praktikos leidzia studentams patobulinti jgytas auks-
tojoje mokykloje Zinias bei igyti profesinei veiklai reikalingus igtidZius. Darbdaviams,
mazmeninés prekybos imonéms, studenty praktikos suteikia proga atsirinkti potenci-
alius darbuotojus, taip pat teikti sitilymus dé¢l studenty rengimo proceso tobulinimo,
sieckiant, kad auks$tyjy mokykly absolventy jgytos zinios ir gebéjimai atitikty verslo
imoniy poreikius. Taciau nei darbdaviai, nei aukstosios mokyklos yra nepatenkinti
dabartine studenty praktiky organizavimo padétimi Lietuvoje.

Kaip rodo esama patirtis, triiksta patraukliy studenty praktikos viety, paciai
praktiky organizavimo tvarkai triiksta lankstumo, daznai néra tinkamos visy Siame
procese dalyvaujanciy Saliy (studenty, darbadaviy ir mokslo institucijy) motyvaci-
jos, pasitaiko fiktyviy praktiky atlikimo atveju. Ivairios vykdytos studenty apklausos
atskleidzia, kad Lietuvoje studenty praktikos ne visada siekia joms keliamy tiksly —
sudaryti galymybe aukstyju mokykly absolventams jgyti reikiamy praktiniy Ziniy,
lankscCiau prisitaikyti darbo rinkoje, stiprinti darbdaviy ir aukstujy mokykly rysi.
Studenty atstovai ne karta viesai yra iSsake pozicija, kad praktiky sistemos Lietuvoje
i§ esmés néra ir kad tokia padétj batina taisyti [1]. Svietimo ir mokslo viceminis-
trés Nerijos Putinaités nuomone, Lietuvoje ,trikumai labiausiai iSryskéja ten, kur
yra menkai bendradarbiaujama tarp suinteresuotyju Saliy — universitety ar kolegijuy ir
darbdaviy bei studenty. Visi Sie partneriai turi biiti motyvuoti, tuomet praktika gali
buti isties sékminga“ [12]. Tuo tarpu darbar studentai kaip praktikantai jmonése ar
organizacijose daznai néra laukami, o matomi kaip trumpalaiké pigi darbo jéga. Be to,
ir pacios imonés néra pasiruosusios ir motyvuotos skirti savo istekliy, kad atliekan-
tis praktika studentas jgyty praktiniy ziniy. Tam triiksta tiek gebé&jimuy, tiek iStekliy,
tiek ir motyvocijos. Biitent todél reikalingos papildomos priemonés (intervencijos),
kurios sudaryty prielaidas keisti susidariusg¢ nepalankia padéti. Vienas i$ reikSmin-
gesniy pastarojo meto zingsniy — 17 mln. Lt ES parama. Ji buvo paskirstyta konkursa
laiméjusioms 15-ai Salies darbdaviy ir pramonés asociacijuy. IS Siy 1ésy jos turéty kurti
ir diegti naujus studenty praktiky modelius. Nebejotina, kad $i parama padés perimti
ir geraja uzsienio Saliy studenty praktiky organizavimo patirti, nes biitent praktikos
imonése turi biti ta vieta, kur studentas galéty susipazinti su naujomis technologijo-
mis, naujais darbo organizavimo principais ir i$ tikryju pasiruosty integracijai { darbo
rinka.

Studenty praktikos Lietuvos prekybos jmonése kaip profesinio pasirengimo
praktinei veiklai sistemos elementas

Vienas i$ pagrindiniy Bolonijos proceso, kuriame dalyvauja Lietuvos aukstosios
mokyklos, tiksly yra aukstos kvalifikacijos specialisty rengimas Europos darbo rinkai
[14, p. 87]. Todél ES aukstosiose mokyklose studenty praktikoms, kaip vienai i$ esmi-
niy pasirengimo praktinei veiklai sistemos daliy, yra skiriamas didelis démesys.
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Darbo ir socialiniy tyrimy instituto atlikta aukstyjy mokykly absolventy kon-
kurencingumo darbo rinkoje analizé [2, p.19] rodo, kad net 80 procenty apklausty
absolventy nurodé praktinio pasirengimo trukuma. Lyginant atskiras studiju sritis,
praktinio pasirengimo stygiy dazniau nei vidutiniskai tyrime nurodé transporto in-
zinerijos (86,4 proc.), teisés (85,7 proc.) bei vadybos ir verslo administravimo (84,1
proc.) studiju sri¢iy absolventai. Taip pat tyrime buvo konstatuota, kad ,,viena pagrin-
diniy priezasciy, dél kurios aukstosios mokyklos susiduria su praktikos studentams
organizavimo sunkumais, yra ta, kad privacios imonés daznai néra suinteresuotos
priimti auks$tyjuy mokykly studentus i praktika tiek dél teisiniy formalumy, tiek dél
motyvacijos ta daryti stokos. Sis tyrimas buvo atliktas 2002-2004 m. Ta¢iau ir iuo
metu padétis néra pakitusi — studenty praktikos organizuojamos formaliai, visiems
suinteresuotiems dalyviams triiksta motyvacijos. Pazymétina, kad tiek verslo, tiek
aukstojo mokslo sektoriai iki Lietuvos ekonomikos krizés iSgyveno spartaus augimo
laikotarpi, o aukStasis mokslas buvo finansuojamas pakankamai gerai. Kaip pazy-
mima Valstybés kontrolés Svietimo sistemos reformos valstybinio audito ataskaitoje
[13, p. 42], universitetams skirtos l€Sos per 2004—2008 m. padidéjo 1,5 karto (nuo 450
983 tikst. Lt iki 695 354 tukst. Lt) ir 2005 m. aukstajam mokslui i§ valstybés biudzeto
Lietuvoje buvo skirta 1,3 proc. nuo bendrojo vidaus produkto (Latvijoje — 0,9, Estijoje
ir Lenkijoje — 1,07 proc.). Ta¢iau studenty praktiky procesas i§ esmés nepasikeité. Stai
kaip darbdaviai 2004 m. sitilé tobulinti studenty praktini mokyma [2, p. 73]

- praktinio mokymo uzduotis sieti su biisimu konkreciu studento darbu jmo-
néje, praktika turéty atitikti specialybe; praktikos turéty biti kuo jvairesnés;
praktika atlikti biisimose darbovietése, kad atsirasty motyvacija; diplominiai,
kursiniai darbai labiau turéty buti susieti su praktika; darbdaviai turéty kuo
daugiau bendrauti su absolventais, daugiau informacijos suteikti apie darbo
rinka;

- grieztinti reikalavimus déstytoju kompetencijai; jmoniy atstovai gali déstyti
atitinkamus dalykus universitete; rengti seminarus ir kursus darbdaviams ir
imoniy vadovams, priimantiems praktikantus;

- grieztinti praktikos kontrolg¢ bei vertinima; sutvarkyti teising atlickamos
praktikos ir praktikanty priémimo bazg; reikia geresnés, kokybiskesnés su-
interesuotos mokymo jistaigos studenty praktikos priezidiros; baigus praktini
mokyma studentas turéty pateikti pasitilymus, kaip tobulinti imonés veikla.

Tiek 2004, tiek 2010 m. organizuojant studenty praktikas susiduriama su tomis
paciomis problemomis, o siilymai néra igyvendinami. Studenty praktikos, kaip prak-
tiniy {giidziy formavimo sistemos elementas, Lietuvoje veikia nepakankamai efekty-
viai, nes remiasi vadinamuoju “Top-down” modeliu. Jo esm¢ — hierarchinis, formalus
praktiky organizavimo budas, kurj atskleisime pasitelkdami suinteresuoty dalyviy
analize.

Suinteresuoty dalyviy teorija leidzia nustatyti, | kuriuos sistemos narius (da-
lyvius) reikia atkreipti démesi, kad sistemos veikla pasiekty norimy rezultaty [10,
p. 865]. Dabartiné studenty praktiky atlikimo sistema apima septynis pagrindinius
suinteresuotus dalyvius. Tai, visy pirma, universitety ir kolegijy studentai, prekybos
imong¢s, praktikos vadovai imonéje (mentoriai), praktikos vadovai universitetuose ir
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kolegijose, aukstyjuy mokykly administracija, Lietuvos Respublikos §vietimo ir moks-
lo ministerija bei buvg mokyklos absolventai (,,Alumni®).

Dabartinis “Top-down” modelis yra susiformaves suinteresuoty dalyviy interesy
kompromiso, kuris neduoda norimos naudos né vienam i$ dalyviy, pagrindu. Modelis
atspindi ,,status quo‘ padéti, kuri daugiau ar maziau tenkina visus suinteresuotus da-
lyvius.

1 lentelé. Pagrindinés “Top-down” modelio interesy sutapimo (kompromiso) sritys

AukSstoji mokykla
(administracija)
Atlikti praktika ir Sumazinti i§laidas Didinti Vykdyti savo
surinkti reikalaujama | darbo jégai studijuojanciyju tiesiogines pareigas
kredity skaiciy skaiciy, kuris
uztikrina mokyklos
finansavima
ISlaikyti esama
programy rengimo ir
valdymo struktiira

Studentas Prekybos imoné Praktiky vadovai

Kaip matyti i§ 1 lentelés, interesy kompromisas né vienam i§ studenty prakti-
ka suinteresuoty dalyviy nesukuria vertés, o yra tik Salutinis, palaikomasis procesas,
kuri ir patys dalyviai apibiidina kaip ,,formaly poziiiri i studenty praktikas®. Tuo tarpu
alternatyvus studenty praktiky organizavimo “Bottom-up” modelis siekia pereiti nuo
hierarchinés, grindziamos galios santykiais ir valdomos direktyvomis studenty prak-
tiky organizavimo formos prie socialinio tinklo formos, kai remiamasi suinteresuoty
Saliy bendradarbiavimu ir tarpusavio pasitikéjimu.

Praktiky vadovy kompetencijy vaidmuo diegiant naujajj studenty praktiky
organizavimo modelj

Studenty praktiky organizavimo ,,Bottom-up* modelyje praktiky vadovai, men-
toriai ir tutoriai, atlieka vieng i$ svarbiausiy vaidmenu. Jie kartu su studentu sufor-
muluoja praktikos uzduotis, sprendzia praktikos metu iskylancias problemas, padeda
studentui adaptuotis kolektyve, supazindina su organizacijos veikla. Mentorius yra
imonés darbuotojas, vadovaujantis studento praktikai, o tutoriumi paprastai vadina-
mas aukstosios mokyklos déstytojas, atsakingas uz praktika. Vakary Salyse mento-
rysté praktikuojama rengiant jvairiy profesiju specialistus — pedagogus, teisininkus,
bibliotekininkus. Mentorius paprastai apibréziamas kaip patyres ir kompetentingas
imonés darbuotojas, praktikos metu globojantis studenta imongje [5, p. 52]. Platesne
prasme mentorius yra toks darbuotojas, kuris globoja ne tik studentus-stazuotojus, bet
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ir naujai priimtus i darba zmones [7, p. 94]. Todél imonei yra svarbu sukurti mentoriy
rengimo sistema, kuri siekty iSugdyti tokius Zzmones, kurie galéty tapti jaunyjy mo-
kytojais ir globéjais, perduoty imonéje sukauptas zinias bei perteikty organizacijos
vertybes. Sie zmonés jokiu biidu negali buti atsitiktiniai, ad hoc paskirti studenty
praktiky vadovai. Taigi mentorius yra paprastai vyresnis, labiau patyrgs, iSmintingas
darbuotojas, perteikiantis savo patirtj kitam — jaunesniam, pradedanc¢iam profesing
veikla asmeniui. Mentoriaus vaidmuo — padéti studentams ir pradedantiems dirbti
darbuotojams jgyti praktinio darbo geb¢jimuy, vadovauti ju praktikai ir stazuotei.

Yra du pagrindiniai mentorystés modeliai. Tai Siaurés Amerikos (SA) ir Europos
akademinis (EA) [3]. SA daugiau démesio skiriama globojamo studento / darbuotojo
karjerai, o EA — asmenybés ugdymui.

Pagrindiniai SA modelio principai:

* Mentorius yra vyresnis, iSmintingesnis asmuo, kuris studentui yra virSinin-

kas.

* Mentoriaus stilius — nurodantis / reikalaujantis, tikintis lojalumo i§ savo glo-
botinio.

* Studentas traktuojamas labiau kaip globotinis, netgi protez¢, mentorius ji re-
mia.

* Mokymasis yra vienakryptis — i§ mentoriaus studentui.

SA mentoringo savoka apibiidinama kaip ,,procesas, kurio metu vienas asmuo
savo globojamam asmeniui‘.

Pagrindiniai EA modelio principai:

* Mentorius labiau patyres, taciau tai nereiskia, kad jis biitinai eina vadybinin-
ko arba vadovo pareigas.

» Mentorius ne nurodingja, bet padeda globotiniui, iSmintingai pataria, bet savo
nuomongés jam neprimeta.

* Vyrauja abipusis mokymasis.

» Mentorius siekia sukurti tarpusavio pasitikéjimo santykius.

EA mentoringo savoka apibiidinama kaip ,,vieno asmens pagalba kitam asmeniui,
kuria siekiama, kad jis geriau isisavinty zZinias, geriau atlikty darba, keisty savo mas-
tyma™.

EK Svietimo ir kultiiros direktoratas kompetencijos savoka apibiidina taip: tai
nuolat kintanti vertybiniy nuostaty, gebéjimy, Ziniy ir patirties visuma, kuri ga-
rantuoja sékmg siekiant asmeniniy ir profesiniy tiksly. Yra kelios praktiky vadovy /
mentoriy kompetencijos riiSys: asmening, socialiné, komunikavimo bei profesiné-eks-
pertiné. Asmeniné kompetencija — tai mentoriaus nuostata, zinios ir gebéjimas palai-
kyti draugysteg, globoti bei teikti emocing parama praktika atlickanciam studentui.
Socialiné kompetencija — mentoriaus pasirengimas padéti studentui susipazinti su
imonés organizacine kultiira, bendrauti su darbuotojais, ugdyti socialinius geb&jimus.
Komunikavimo kompetencija — mentoriaus gebéjimas iSklausyti studenta, taikyti
verbalinius ir neverbalinius komunikavimo biidus, bendradarbiauti, skatinti studento
kritini mastyma, klausimy kélima. Vadybiné-profesiné kompetencija yra mentoriaus
nuostata ir gebéjimas, remiantis situacijos vertinimu ir siekiant iskelty tiksly, vado-
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vauti studento profesiniy ir dalykiniy kompetencijy plétotei atliekant praktika imonéje

[11].
“Bottom-up” praktiky organizavimo modelio diegimo galimybés Lietuvos
prekybos jmonése

Kaip rodo suinteresuoty dalyviy ,,zemélapis®, egzistuoja suinteresuoty pusiy in-
teresy skirtumai, ribojantys sitilomo naujo “Bottom-up” modelio diegimo ir taikymo

perspektyvas.

3 lentelé. Suinteresuoty dalyviy interesy nesutapimas

Gauti atlyginimg
praktikos metu

Sumazinti i§laidas
darbo jégai

Skirti studentams
nekvalifikuotus
darbus

skaicCiy, kuris
uztikrina mokyklos
finansavima
ISlaikyti esama
valdymo struktiirg

Studentas Prekybos jmoné AUkSt?Jl. mOk).,.k la Praktiky vadovai
(administracija)
Lgyti praktiniy verslo | Kompensuoti laiking | Didinti Vykdyti savo
vadybos {gidziy darbo jégos trikuma |studijuojanciyjy tiesiogines pareigas

Uztikrinti jmonés
vidinés informacijos
konfidencialuma

Studentai palankiai vertina praktika tuo atveju, kai jiems buvo suteikta galimybé
dirbti imonés administracijoje ir su imonés darbuotojo pagalba spresti darbo uzduo-
tis. Studentai yra suinteresuoti igyti praktiniy verslo vadybos igiidziy ir iSmokti juos
taikyti, tuo tarpu prekybos imonés net 50 proc. praktika atlickanciy studenty skyré
nekvalifikuotus darbus.

Pagrindiniai dabartinés sistemos trikumai yra formalus poziiris { praktika ir
studenty, mentoriy bei tutoriy motyvacijos stygius. ,,Formalus pozitiris™ suponuoja,
kad studenty praktikos i§ esmés nesukuria vertés nei imonei, kurioje jos atliekamos —
studentai dirba nekvalifikuotus darbus, o baigusieji praktikas netampa potencialiy
darbuotojy rezervo dalimi, nei aukstajai mokyklai — atliekant praktika studentai ne-
pritaiko studijy metu igyty Ziniy, o déstytojai nezino, su kokiomis praktinémis pro-
blemomis susiduria verslas. Taip yra todél, kad studenty praktikos néra integruotos i
prekybos imoniy zmogiskyju istekliy sistema ir aukstyjuy mokykly studijy pocesus,
t. y. praktikos suvokiamos kaip ,,neiSvengiama problema®, kuria reikia kaip nors is-
spresti maziausiomis sanaudomis. Todél ,,Bottom-up* modelio taikymo sékmé didele
dalimi priklauso nuo studenty praktiky integravimo i $iy suinteresuotu dalyviy ,,ver-
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tés grandinés* kiirimo procesus. Atskleisime studenty praktiky integravimo | imonés
zmogiskyjy istekiy valdymo procesa biuidus, o véliau — integravimo ir i aukstosios
mokyklos studijy procesa biidus.

Pagrindiniai jmonés zmogiskyjy istekliy valdymo procesai yra planavimas, ver-
bavimas, atranka, socializacija, personalo mokymas, veiklos vertinimas ir karjeros
valdymas [15, p. 145]. Imoné, organizuojanti studentuy praktikas, kartu su aukstaja
mokykla planuoja naujy specialisty rengima atsizvelgiant { prognozuojama juy paklau-
sa. Tai leidZia imonei geriau uZzsitikrinti specialisty pasitla. Gerai per praktikqg uzsi-
rekomendave studentai jtraukiami i potencialiy kandidaty saraSus. Tai leidzia jmo-
nei sudaryti trumpesni ,,ilgaji sarasa™, todél maziau pakliiiva atsitiktiniy kandidaty.
Atrankos etape imong, kuri jau turi arba tur¢jo studenty praktikanty, i$ jy atsirenka
naujus darbuotojus. Imonés mentoriai — praktiky vadovai — padeda naujiems darbuo-
tojams socializuotis, perprasti organizacijos vertybes. Sudarant personalo mokymu
plana jtraukiama darbuotojy, turin¢iy mentorystés potenciala, atranka ir juy kompeten-
ciju ugdymas. Vertinant darbuotoju veikla atsizvelgiama ne tik | tiesioginiy uzduociy
vykdyma, bet ir i jo kaip mentoriaus darbo rezultatus — taip didinama darbuotoju
motyvacija. Pagaliau studento praktika yra pirmasis, ,,nulinis* darbuotojo karjeros
laiptelis.

Pagrindiniai aukstosios mokyklos studijy procesai yra studijuy programos dalyko
temy ir seminary plany kiirimas / atnaujinimas, naujy metodiniy priemoniy kiirimas,
paskaity déstymas ir seminary vedimas bei mokslinis darbas. Praktiky vadovy —
mentoriy — vizitai | jmones, studenty praktikos ataskaitos, kuriose keliamos aktua-

lios verslo valdymo problemos, leidzia déstytojams neatitriikti nuo verslo vadybos
realijy. Antra, sukaupta studenty praktiky vykdymo patirtis ir bendradarbiavimas su
imonémis padeda geriau paruosti praktinio atvejo (angl. cases) metodines priemones.
Trecia, studenty praktiky sistema gerina déstymo kokybe, nes paskaitose ir semina-
ruose dalyvauja kviestiniai lektoriai i$§ verslo imoniy, kuriose studentai atlieka prakti-
ka. Taip pat pageréja moksliniy tyrimy kokybé ir ju sasajos su praktine verslo vadyba,
nes formuluojant tyrimy problematika remiamasi jmoniy, kuriose studentai atlicka
praktika, patirtimi.

Esminiai i vertg didinanc¢ius procesus orientuoto ,,Bottom-up* modelio taikymo
apribojimai yra susij¢ su dviem pagrindinémis Lietuvos aukstojo mokslo ir Lietuvos
verslo sektoriaus problemomis. Pirma, Lietuvos aukstasis mokslas tapo masinis.
1995 m. aukstosiose mokyklose studijavo apie 54 tiikst. studenty, o po deSimties mety
Lietuvos universitetuose ir kolegijose ju buvo beveik 200 tiikst. Taciau studenty skai-
¢iui padidéjus beveik 4 kartus, aukstojo mokslo finansavimas padidéjo tik 1,5 karto.
Remiantis ,,Eurostato” duomenimis, 2005 m. jis sieké vos 37 proc. ES vidurkio (atsi-
zvelgiant | perkamosios galios pariteta). Pagal §i rodiklj Lietuva uzima viena i$ pasku-
tiniy viety Europos Sajungoje. Antra, Lietuvos verslo sektorius yra mazos pridétinés
vertes, orientuotas { mazai kvalifikuotos darbo jégos panaudojima. Pagal suminj ino-
vatyvumo indeksa (0,29), generuojama pasitelkiant indikatorius, nusakancius Ziniy,
kompetencijy kiirima ir naudojima, Lietuva 2008 m. buvo gerokai zemiau ES vidurkio
(0,47) ir aplenke tik Rumunija, Latvija ir Bulgarija [4, p. 33]. Kitame $io straipsnio
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skyriuje placiau nagrinésime veiksnius, kurie lemia modelio taikymo apribojimus bei
galimybes.

Studenty praktiky organizavimo modelio taikymo apribojimai ir perspek-
tyvos

Studenty praktikos organizavimo sistemos yra viena i§ darbdaviy ir aukStyjy mo-
kykly saveikos formu. Studenty praktiky veiksmingumas ir perspektyvos turi biiti
nagringjamos Salies darbo jégos paklausos ir pasitilos kontekste, nes praktika yra, i$
vienos pusés, studento pasiruosimo darbinei karjerai dalis ir jo igytu ziniy ,,pasitikri-
nimas®, i$ kitos pusés, tai yra darbdavio nauju ,,darbuotoju” zZvalgyba bei potencialiuy
kandidaty rezervo formavimas. Todél studenty praktikos modelio tobulinimo prielai-
das ir perspektyvas i§ esmés lemia dvi veiksniy grupés — naujy darbuotojy poreikio
dinamika mazmeninés prekybos sektoriuje ir aukstuju mokykly absolventy pasiiila.
Supaprastinus galima teigti, kad naujy darbuotoju poreikj lemia darbuotojy amziaus
kaita bei verslo plétra. Prekybos imonése dirba santykinai mazai pensinio ir pries-
pensinio amziaus darbuotojy, todél svarbiausias paklausos veiksnys yra verslo plétra.
Viesosios politikos ir vadybos instituto atliktoje studijoje ,,Magistratiiros ir Lietuvos
tikio poreikiy atitikimas® [9, p. 43] iSskirtos penkios Lietuvos tikio sektoriy grupés,
kurios skiriasi pagal darbuotojy poreikio priezastis. Didmeninés ir mazmeninés pre-
kybos sektorius yra priskiriamas prie tradiciniy stabiliai auganciy sektoriy grupés,
kur mazai tikétini naujy technologijy proverziai ir staigus sektoriaus imoniy konku-
rencinés padéties pasikeitimas. Todél naujy darbuotojy paklausa ¢ia sukuria ne inova-
ciju ir naujy technologiju diegimas, o ekstensyvi sektoriaus plétra.

Analizuojant didmeninés ir mazmeninés prekybos sektoriaus plétros kaita biiti-
na skirti du laikotarpius — iki krizés ir krizés. 2000—2008 m. laikotarpis pasizymeéjo
sparcia prekybos sektoriaus plétra. Per §j laika prekybos ir maitinimo imoniy plotas
ir apyvarta iSaugo du kartus. Prekybos sektoriaus produktyvumas kilo stabiliai iki
2008 m. ir nuo 2000 m. padidéjo mazdaug du kartus. Tai atitinka bendrojo $alies tikio
produktyvumo did¢jima [16]. Lietuvos prekybos sektorius, kuris pagal Lietuvos sta-
tistikos departamento pateikiama klasifikacija apima didmening ir mazmening preky-
ba, varikliniy transporto priemoniuy ir motocikly remonta bei asmeniniy ir namy tikio
reikmeny taisyma, iSlieka vienu i$ didziausiy Salies tkio sektoriy. 2009 m. Siame sek-
toriuje buvo sukurta 10,2 mlrd. Lt pridétinés vertés ir tai sudaré 17 proc. viso Lietuvos
tkio sukurtos pridétinés vertés [16]. Palyginus su 2008 m., kai prekybos sektorius
suktre 13,3 mlrd. Lt pridétinés vertes, pastebimas 23 proc. nuosmukis. Tai yra gana
rySkus kritimas, nes viso Lietuvos tikio pridétiné verté sumazejo tik 13 proc. — nuo
72,0 mlrd. Lt 2008 m. iki 61,4 mlrd. Lt 2009 m. Dél krizés sukelto pirkéjy perkamo-
sios galios mazegjimo sulétéjo prekybos sektoriaus plétra.

Vienas i$ sektoriaus plétra lemianciy veiksniy yra produktyvumo augimas. Nuo
2000 m. pastebimas nuolatinis sukurtos pridétines vertés didéjimas — nuo 16,7 Lt vie-
nai faktiSkai iSdirbtai valandai 2000 m. iki 31,6 Lt 2008 m. Taciau 2009 m. ji su-
mazeéjo iki 29,4 Lt skaiCiuojant vienai faktiSkai iSdirbtai valandai. Kaip pazymima
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DnB Nord banko Lietuvos ekonomikos apzvalgoje [8, p. 131], materialinés investicijos
prekybos sektoriuje 2009 m. krito 45 proc., o darbuotojy skaicius sumazéjo 17 proc.
Panasios tendencijos pastebimos ir 2010 m. Per keturis pirmuosius ménesius mazme-
ninés prekybos apyvarta, palyginti su tuo paciu 2009 m. laikotarpiu, krito dar 12 proc.
[8, p.126] ir Sis rodiklis prastéja jau 19 ménesiy i$ eilés. TacCiau prognozuojama, kad
mazmeninés prekybos apyvartos, prekybos ir vartotoju pasitikéjimo rodikliai 2011 m.
pradZzioje? nusistoves.

Zvelgiant { aukstaji moksla baigusiy darbuotojy pasiila pastebima priesinga — au-
gimo — tendencija. Pastaraji deSimtmetj Lietuvos aukstosios mokyklos nuolat didino
priimamy studenty skai¢iy. Per laikotarpi nuo 2000 iki 2009 m. universiteto bakalau-
ro studijy studenty padaugéjo pusantro karto — nuo 76 tukst. 2000 m. iki 112 tiikst.
2009 m. Dieniniy studiju studenty, kurie sudaro pagrinding praktikanty pasiiilos gru-
pe, padaugéjo nuo 49 tiikst. 2000 m. iki 62 tikst. 2008 m. [6].

I§ viso, iskaitant ir kolegijas, Lietuvoje 1990 m. buvo 67 tukst., o 2008 m. 211
tukst. studenty. Per 18 mety studenty skaicius iSaugo daugiau nei 3 kartus ir Lietuva
pirmauja ES pagal studenty skaiCiy, tenkantj tiikstanciui gyventojuy. Toks studen-
ty skaiciaus didéjimas neigiamai atsiliepé tiek déstymo ir mokslinés veiklos, tiek ir
studenty praktiky organizavimo kokybei. Pirma, iSaugo studenty skai¢ius, tenkan-
tis vienam déstytojui — 2000 m. vienam déstytojui teko vidutiniskai 11,5 studento, o
2007 m. — 14, 7 studento. 48,8 proc. déstytoju universitetuose ir 34,3 proc. kolegijose
eina ne pagrindines pareigas, t. y. negali viso darbo laiko skirti studenty mokymui.

Antra, Lietuva ir toliau iSlieka Salimi, kur aukstajam mokslui skiriamos 1éSos
yra vienos i§ maziausiy tarp ES Saliy. Lyginant su kitomis Vidurio ir Ryty Europos
(VRE) salimis ES naujokémis, Lietuva neatrodo labai blogai. LéSy vienam studentui,
atsizvelgiant | perkamosios galios pariteta, Lenkijoje, Bulgarijoje, Latvijoje, Estijoje
yra skiriama dar maziau, taciau dél prasto aukstojo mokslo valdymo 1éSos panaudo-
jamos neefektyviai.

I bakalauro studijas nuo 2002 m. kasmet priimama ne maziau kaip 30 tukst. stu-
denty, o priémimo pikas buvo pasiektas 2008 m. — 34,3 tiikst. studenty. Turint gal-
voje, kad dauguma studenty atlieka praktika antro kurso ketvirto (pavasario) semes-
tro metu, t. y. po dvejy mety nuo priémimo, 2010 m. verslui teko studenty, istojusiuy
2008 m., praktiky ,,pikas®. 2011 m. potencialiy studenty praktikanty skaicius, atsizvel-
giant { {stojusiy 2009 m. skaiciy (29 tiikst.), turéty mazeéti.

Studenty skai¢iaus didé¢jima 2000-2008 m. laikotarpiu lémé demografinés ten-
dencijos. Iki 1990 m. Lietuvos suminis gimstamumo rodiklis buvo daugiau kaip 2, to-
dél po 18 mety tai pagausino Lietuvos aukstojo mokslo sektoriaus kontingenta. Taciau
jau 1995 m. gimstamumo rodiklis sumazéjo iki 1,55, 0 2003 m. nukrito net iki 1,23 ir
tik 2009 m. vél pasieké 1995 m. lygi. Lietuvos suminis gimstamumo rodiklis sumazé-
jo nuo 2,03 1990 m. iki 1,55 1995 m. ir tai buvo didziausias kritimas per pastaruosius
20 mety. Todél skaiciuojant, kad i aukstasias mokyklas stoja gimusieji pries 19 mety, o
praktika jie atlicka dar po dveju mety, antrame kurse, matome, kad dél demografinio
nuosmukio studenty skaic¢ius nuo 2016 m. iki 2024 m. turi gerokai mazéti.
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Atsizvelgiant { anksc¢iau apraSytas prekybos ir aukstojo mokslo sektoriy raidos
tendencijas pagrindiné studenty praktiky sistemos raidos kryptis (perspektyva) yra
bendradarbiavimo su atsirinktomis aukstosiomis mokyklomis (fakultetais) stipri-
nimas kuriant naujas, sektoriaus specialisty kvalifikacijos poreikius atitinkancias,
studijy programas. Pritaikytose pagal poreikius (angl. ,, tailor-made’ ) programose
studenty praktiky vadovy ir mentoriy vaidmuo yra svarbiausias. Praktikos metu stu-
dentas iSsamiai susipazjsta su jmone, kartu su mentoriumi bei padalinio vadovu iden-
tifikuoja viena imonés veiklos problema, kurios sprendimas ir yra studento praktikos
rezultatas. Pasibaigus praktikai studentas parengia ataskaitg ir remiantis Sia ataskaita
toliau yra rengiamas baigiamasis bakalauro darbas (BBD). BBD rasymo metu studen-
ta konsultuoja imonés mentorius, jis taip pat recenzuoja darba bei dalyvauja BBD dar-
bo gynime. Tai ,,problemos sprendimu grindziamos® (angl. problem based) praktikos
tipas. Kiti sitilomi praktiky tipai, kurie papildyty bendra (angl. generic) ,,Bottom-up*
modelj:

- ,,pameistrystés” praktika — studentas praktikos metu mokomas ir dirba tam
tikroje pozicijoje kartu su patyrusiu darbuotoju (,,meistru®).

- ,horizontalaus mobilumo* praktika, kai studentas atlieka praktika jvairiuose
imonés padaliniuose ir taip susipazista su visos jmonés veikla.

- tyrejo* praktika, kai studentas atlieka tyrima, kurio poreikj ir tikslus sufor-
muoja imoné (pvz., atlikti imonés tam tikry klienty / pirkéjy pasitenkinimo
tyrima)

ISvados

1. Studenty praktikos yra viena i§ darbdaviy ir aukstyjy mokykly bendradar-
biavimo formuy, kurio tikslas — rengti specialistus, kurie gebéty aukstojoje mokykloje
igytas Zinias ir jgtidzius taikyti profesingje veikloje. Taciau Sis bendradarbiavimas
néra pakankamas. Straipsnyje nustatytos tokios sisteminés nepakankamo bendradar-
biavimo priezastys:

2. Lietuvos prekybos imonés priklauso mazai zinioms imliy ir stabiliai bet
ekstensyviai auganciy sektoriy grupei. Tod¢l aukstaji moksla baigianciy ir praktika
atliekanciy specialistu poreikis, palyginti, pavyzdziui, su auksta pridéting verte ku-
rianciais sektoriais (pvz., informaciniy technologijy) néra didelis. Prekybos imoniy
pletra yra ekstensyvi, nereikalaujanti technologiju plétros ir inovaciju, kuriy kiirimas
ir diegimas priklauso nuo naujas Zinias kuriancios darbo jégos.

3. Lietuvos aukstosios mokyklos pastaruosius desimt mety nuolat didino prii-
mamy studenty skaiciy. I pirmos pakopos studijas priimty studenty skaicius padidéjo
nuo 24,8 tikst. 2000 m. iki 34,3 tukst. 2008 m.

4. Neatitikimas tarp ekstensyvios prekybos imoniy plétros pobtidzio ir auksStyju
mokykly specialisty rengimo politikos suformavo ,,studenty praktiky perprodukcija ir
ju devalvacija™. Kitaip tariant, daugelis studenty praktikos metu atlieka nekvalifikuo-
tus darbus.
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5. Vienas i§ svarbiausiy praktikos sistemos modelio elementy yra praktiky va-
dovy imonéje — mentoriy — kompetencijy tobulinimas. I$skirtos keturios pagrindinés
pedagoginiy mentoriaus kompetenciju grupés, kurios yra biitinos darbui: asmeningés,
socialiné, komunikacijos ir profesiné-vadybiné.

6. Atsizvelgiant | pirmos studijy pakopos studenty skaiciaus mazéjimo tenden-
cija prognozuojama studenty praktiky ,,pasitilos” sumazéjimas. Taciau sparcios pre-
kybos sektoriaus plétros neprognozuojama, todél isliks pakankama studenty pasiiila
atlikti praktika ir galimybé atsirinkti labiausiai motyvuotus kandidatus. Jau veikianti
studento krepSelio aukstajame moksle sistema skatins mokykly konkurencija ir mo-
tyvuos daugiau démesio kreipti i studijy programy patraukluma tiek studentams, diek
darbdaviams.

7. Atsizvelgiant { prekybos ir auk$tojo mokslo sektoriy raidos tendencijas pa-
grindiné studenty praktiky sistemos raidos kryptis yra specializuoty, pritaikyty prie
uzsakovo poreikiy (angl. , tailor-made’) studenty praktiky diegimas: ,,problemos
sprendimo®, ,,pameistrystés®, ,,horizontalaus mobilumo® ir ,,tyréjo modeliai.
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IMPROVING HIGH SCHOOL INTERNSHIP: THE CASE OF MENTOR’S
COMPETENCES DEVELOPMENT IN LITHUANIA RETAIL SECTOR

Zilvinas Zidonis, Deividas Vijeikis, Rolandas Strazdas
Summary

According to Bologna process, higher education plays the key role in provid-
ing the supply of qualified human resources for European labour market. Within the
Bologna counties there is an increasing tendency to focus on the quality of student
internship by fostering the collaboration between higher education and business sec-
tors. However, the internships in Lithuania business companies do not contribute to
human resource development and lack of integration into high school education proc-
esses. This situation could be described as a “formal model of internship” with no
value for business companies as well as higher education institutions.

This paper aims to explain why student internship in Lithuania is ineffective, and
why partners, high education institutions and retail companies, have no motivation to
change the existing situation. First, by applying stakeholders approach to internship
process, main groups and interests identified and interests explained. It is argued that
main stakeholders do not identify the internship as an integral part of value creation
process. Second, new “Bottom-up” model is introduced. The model aims to integrate
high school student internship into retail company human resource management proc-
ess. According to the model, the mentor is a key person in the company responsible for
the efficient internship process. The paper argues that internship mentoring demands
to develop the particular framework of competences, such as personal, social, com-
munication, and professional. Finally, by applying labour supply-demand model main
trends in internship system development are defined and explained. It is argued that
Lithuanian retail sector belongs to low value added industries and there is no substan-
tial demand increase in higher education graduates. On the other hand, the increase
of student enrolment during the period of 2000—-2009 contributes to internship supply
boost. It is suggested that retail companies, under the circumstances of high supply,
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should switch from “mass” internship practices to tailor-made internship projects
and focus on mentor’s competences development.
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