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Anotacija. Straipsnyje pristatomi agemizacijos teorini; ir taikomyjy aspekg
tyrimo rezultatai. Remiantis uzsakovo ir vykdytogmrijos teiginiais, straipsnyje
aptariama agentrizacijos esr ir principai. SistemiSkai analizuojant aganizacijos
priezastis, bdus ir priemones, ageirty strukiiras bei agentrizacijos rezultatus ir
poveilf, apZvelgiami agefitizacijos procesai uzsienio valsgge (JAV, DudZzioji
Britanija, Airija, Portugalija, Vokietija, Svedija) Ageniirizacija pakeit vieSojo
administravimo sistemos strakg ir veiklos organizavimo principus. Straipsnyje
tvirtinama, kad, nepaisant agemizacijos divergencijos, galima nustatyti bendras
tendencijas ir svarbiausius ag@nizacijos gknes veiksnius.

RaktaZodziai: agentira, agentrizacija, uzsakovo ir vykdytojo teorija, tarpor-
ganizacir sgveika.

Keywords: agency, agencification, principal-agent theory eimbrganizational
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Ivadas

Agenfirizacijos procesas — tai nayjspecializuat, tam tike funkcija atliekargiuy
organizacijy (agentiry) steigimas, kuris prasifb XVIII a. Svedijoje Valstybms
taikant Naujosios vieSosios vadybos (NVV) m@delgentry steigimas tapo labai
intensyvus ir netgi globalus reiskinys. Sio procpsadininke galima laikyti Didzja
Britanija, kuri, steigdama ageirBs, viena i$ pirnfuy pracjo igyvendinti vieSojo
administravimo sistemos organizagimeformy. Siandien agentizacijos procesali
vyksta daugelyje iSsivytusiy ir besivystatiy valstybiy: Airijoje, Portugalijoje,
Vokietijoje, Norvegijoje, Naujojoje Zelandijoje, danijoje, Australijoje, Kogjoje,
Portugalijoje, Tanzanijoje, Jamaikoje.

Agentirizacija — tai esminiai organizaciniai ir funkciniaeSojo administravimo sis-
temos pokyiai. Jos est — decentralizacija, vieSojo sektoriaus organigagijjungimas
arba atskyrimas, organizacgpecializacijos skatinimas, vadyba pagal rezudfatdminis-
travimo gebjimy stiprinimas [7; 16]. Viegu paslaug teikimas, vieSosios politikogly-
vendinimas ir rinkos bei vieSojo valdymo sritieguiavimas yra patittas vieSojo sekto-
riaus ageriroms [20], kurioms suteikianigaliojimai priimti sprendimus iisipareigoji-
mai atsiskaityti uz vykdomveikla bei pasiektus rezultatus atsakingoms institucijoms
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Remiantis valstyhi patirtimi, galima teigti, kad, agertzacijos reforma gali i
labai patraukli daugelyje valstyhikurios siekia tobulinti vieSojo valdymo sistgm
integruoti priv&iame sektoriuje taikomus vadybos metodus vieSajamaledyme.
Valstybese yra steigiamos skirtingos ageos, toal svarbu suvoktiy funkcijas ir
veiklos organizavimo specifik

Straipsnio tikslas— atskleisti agenirizacijos esma ir jgyvendinimo ypatumus.
Straipsnyje analizuojama agent sandara, atskleidziami pagrindiniai ageizacijos
principai, kurie pagrindziami uZsakovo ir vykdytojdeorija. Analizuojama
agentrizacijos patirtis uzsienio valstybe.

Agentiary samprata ir agentirizacijos esmg

Agentiros réra naujas organizagijtipas. Tiksliau Sias organizacijas vadinti naujai
atrastu iSradimu, nes Svedijoje ir Norvegijoje ag@s buvo kuriamos dar pries 300
mety, toctl tik kai kuriais atvejais agefitas galima laikyti naujo tipo organizacijomis [4].
Keiciantis laikmeiui pasikeit ju paskirtis. Bendjja prasme ageftos yra egzistavusi
organizacij arba j; padalini jungtinés organizacijos.

Daugelis autori susiduria su sunkumais apibiant agertras, nes jos galitti
labai skirtingos sandaros ir atlikti skirtingas keijas [18]. Kitaip sakant, @ savo
ivairiapusiSkumo agefity negalima priskirti vienai bendrai kategorijai. Y@s iS j
veikia prie ministeriy, tafiau turi veikimo laisg; kai kurios yra nepriklausomi
savarankiSki organizaciniai vienetai, kurie netyokiy formalu sasauy su
ministerijomis. Kitos ageitos jkurtos vyriausybei pragus vykdyti naujas funkcijas
ar teikti naujas viefsias paslaugas. Dar kitos agens gali luti restrukfirizuotos ar
sudarytos iS keli organizaciy. Ivardijant bendysias ageiiiry atliekamas funkcijas,
galima skirti Sias: reguliavim patarim vieSosios politikos klausimais, viga
paslaug teikima, mokesgiu administravim, vieSosios tvarkos uZztikrinim technin
asistavim, mokslinius tyrimus ir t. t.

Agenfirg siaugja prasme galima apidinti kaip iS dalies nepriklausem
organizaci, kuri teikia viegsias paslaugas nacionaliniu arba vietiniu lygmesimi
Agenfirose dirba valstys tarnautojai, tau yra orientuojamasi darbuotoj
specializacij. Dazniausiai agefitos yra finansuojamos iS valstyb biudzeto, nors
gali gauti pajam iS papildomai vykdomos veiklos. Ag@énds iS dalies yra
savarankiskos priimdamos sprendimus ZimogiSkyjy ir finansiny iStekliy valdymo
ir taikorm vadybinip metod; [20]. Siekiant uztikrinti tam tike reguliavimo ir
administracing uZdavini; igyvendinimy, agentiros yra pavaldZios ir atskaitingos
ministerijoms ar kitoms valstgs organizacijoms. Ageftos daznai yra steigiamos
mazesniuose miestuose siekiant didinti uzimtuyperiferijose. Agentros, teikdamos
gana panaSias vigSas paslaugas, sukuria konkuremciod:l yra priverstos savo
veikloje siekti rezultat ir teikti kokybiSkas viegsias paslaugas pitimms.

Nors ageritros gali lti klasifikuojamos pagal veiklos funkcijas, savadgkumo
lygi ir geografin iSdestyma, pagrindinis agenty veiklos tikslas — perimti vieSias
funkcijas (reguliavimo, paslaugteikimo, vieSosios politikos vykdymo) igaliotuju
instituciju (ministerijy). Siekiant iSvengti vyriausybiniinstitucijy kiSimosi priimant
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taisykles ir nuostatus, aganbtms suteikiami didesngaliojimai [6]. D¢l tokio dalinio
funkciju atskyrimo agemiros gali skirti @meg veiklai. Manoma, kad suteikiant
ageniroms autonomg didéja vie§ju paslaug teikimo kokyke, iSsipletia
asortimentas ir lengviau nustatomos rinkos kaiferimant naujus verslo vadybos
metodus ir juos taikant ag@nbse, sumaija veiklos anaudos, agentos dirba
efektyviau ir kokybiSkiau. Politikai gali susiteikbrmuoti vie&ja politika [19].

Agenfirizacijos esra sudaro pusiau autonominageniiry steigimo arba restruk-
turizacijos procesas [8, 17]. Ageénizacija siekiama taikyti sutartinius santykius,
vadybos pagal rezultatus ir verslo principus, ngéiudecentralizacyj ir specializacij
vieSojo administravimo sistemoje. Manoma, kad stmigkai iSskaidzius vieSojo
sektoriaus vienetus pagsrvieSojo sektoriaus efektyvumas, nes taip bus Buntaa
politiky jtaka sprendimams ir veiksmams.

Esant ageirizacijai, vyksta esminiai pokyai vieSojo administravimo sistemoje.
Agentfirizacija yra valdZios priimt sprendim vykdymo perdavimas agembms,
kontroliuojamoms ministenyj [6], t. y. vieSojo administravimo sistemos restfiza-
cija. Organizacii sujungimas, reorganizavimas ar likvidavimas, siekiiSvengti
besidubliuojatiiy funkciju, yra svarbus Zingsnis darant reikSmingese&ji valdym.
Valdzios paslaug vykdymas agemtoms perduodamas siekiant gerinti pasiaug
teikimo kokyk, atsiranda&ia dél agentiry tarpusavio konkurencijos. Be to, agens
gali bati jvardyjamos kaip alternatyva centralizuotai valdZizaugelis decentralizaci-
jos Salininky pazymi, kad vieSojo valdymo sistema sussprkai, atsizvelgiant ir
ivertinant institucijos vaidmen bus suteikiama daugiau laésv centrigms
institucijoms, pavyzdZiui, Ministr kabinetui, Finans ministerijai [18]. Ageniros
atlieka svarh vaidmer, siekdamos suartinti valdgir piliecius, itraukti pilietius i
sprendima priemimo procesus.

Agentiirizacijos pagrindimas remiantis uzsakovo ir vykdytgo teorija

Igyvendinant NVV organizacines reformas, i$ privataaktoriaus buvo perimta
uzsakovo ir vykdytojo teorija (angbrincipal-agent theory kuri buvo pradta plaiai
naudoti ir vieSojo administravimo bei politikos nshkose siekiant analizuoti
problemas, kyla¥ias decentralizuotos sistemos valdymo procese. Kdgsa ir
vykdytojo teorija, nusakanti kontraktais pggus pirkjo ir pardaejo santykius, vis
daZniau taikoma apiiolinti rySius vieSojo valdymo sistemoje.aSieorila galima
taikyti visais atvejais, kai viena organizacijaitperduoti tam tikras funkcijas kitai
organizacijai. Abi organizacijos, veiki&ios pagal uZzsakovo ir vykdytojo tearijgali
priklausyti vieSajam sektoriui, t. y. santykiaigainkejy ir parlamento, parlamento ir
vyriausyles, vyriausybs ir ageniry. VieSajame sektoriuje uZzsakovo ir vykdytojo
teorija paaiSkina ageiry ir uz ju veikla atsaking departamemnt ar ministerij
santykius. Ministerijos ar departamentai, perduddam tikras funkcijas ar uzduotis
ageniiroms, ne visada gali uztikrintélsminga uzdu@iu igyvendinim, nes agemtos
gali slyginai nepriklausomai ir savarankiskai priimti spdimus.

Uzsakovo ir vykdytojo teorija skirta analizuoti, da ir kaip vykdytojas
neatstovauja uzsakovo interesams [11]. UZsakovuylkdytojo teorijos nuostatas
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taikant politikos moksluose, galima teigti, kad dykojai tukty aktyviau dalyvauti
politikos formavimo arba sprendimpriemimo procesuose. Taip vykdytojams yra
suteikiama daugiau politls autonomijos ir jie tampa uZduotiggyvendinimo
suinteresuaja puse. UZsakovo ir vykdytojaeika grindZziama keturiomis prielai-
domis: 1) politiks bendruomess yra vieSosios politikos formavimo institucijos,
turincios aiSkiai apib¥ztas ribas; 2) vykdytojas yra pavaldus uzsakovuiyZsakovas
turi atskleisti vig Zinomy informacip; 4) vykdytojui ir uzsakovui neturint bendr
tiksly, gresia konfliktai ar netgi bendradarbiavimo nukianas.

Organizaciy valdymo procese kyla problenperduodant uzduotis ar funkcijas.
Perdavimad yra atliekamas rada, kai uZsakovas,l¢tsgaas pats atlikti uzduoties,
samdo vykdytaj. Perduodant uzduotis, atsiranda dvi pagriésliproblemos: tinkamo
vykdytojo pasamdymas ir deramas uzduoties atlikirbtikrinimas. Perduodant rizika
atsiranda @ to, kad uZsakovas ir vykdytojas daznai siekiseftaring tiksly ir
skirtingai vertina rizi. Be Sios problemos, uzsakovo ir vykdytojo teoejekiriamos
ir kitos problemos, kurios gali atsirasti vykstéamporganizacineigveikai:

e Sutariy neiSbaigtumasTinkamai sudaryta sutartis tarp uzsakovo ir vygjytu-
réty numatyti visas iitinas alygas ir isipareigojimus, taip pat visus galimus tarporga-
nizacires siveikos atvejus. NeiSbaigtos sutartys, kuriose miSkiai apib¥Zti isipareigo-
jimai, darojtaka tiems susitarimamg,kuriuos investuojamos didsl kSos, netinkamam
vykdymui.

o Ex-ante"ir ,ex-post” informacijos asimetrija Sutartis tarp uzsakovo ir vyk-
dytojo turijpareigoti kiekvien is Saliy elgtis pagal tam atvejui numatytagygas. Po
sutarties pasiraSymo uzsakovas nebeturédedaryti jtaka agentiros veiksmams, o
ageniira turi ijgyvendinti jai pavestas uzduotis. Kiekvienas sigartpazeidimas
kraStutiniu atveju galiiiti sprendziamas teisme.

e Vertinimo problemasSureikSminus lengvai nustatomos duomenis ir rezul
tatus, ageniros gali iti skatinamos elgtis neoptimaliai. Siekiant sunkiastatom
rezultat;, maziau dmesio skiriama pau kintamyju vertinimui.

Siekiant gkmingo uzsakovo ir vykdytojo bendradarbiavimo, Uises turi su-
kurti mechanizm, kuris uztikrinty vykdytoju saziningumy ir atskaitingum. Vyriau-
sykes ir korporacijos dazniausiai gali rasti abi pusginartius uzsakovo-vykdytojo
rySiy probleny sprendimus ir netgi galiekmingai dirbti, jei ir iSlieka koki nors
problemy [2]. UZsakovo ir vykdytojo teorijoje keliamas tamganizacigs sveikos
problemas sioma spesti jvairiais mdais [13]:

e Stelktojy grupes. Situacijy, kada formuojamos stétojy grupes, yra labai
daug. Daugiausia Sios grf tikrina viegju organizacii dokumentus. Btent
dokument analiz gali uztikrinti, kad vieSojo sektoriaus organijasinenusiZzengt
savo veiklos principams.

e Sutartiniais santykiais grindziama kontéol Pagrindinii tarporganizacis
saveikos problem iSkyla ¢l informacijos tikumo ar jos asimetrijos. Kai viena
vieSojo sektoriaus organizacija sudaro sutau kita, vienas iS duy iSvengti
informacijos stokos — kiekmanoma konkr&au apibgZti dalyvaujagiyju Saliy
isipareigojimus, siekiant suderinti ahiefaly lake<ius. Taip pat galima nuolatos
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steleti, norint iSsiaiSkinti, kokios informacijos tksta. Kuo daugiau iSteki
iSleidziama kontrolei, tuo agembms sudtingiau nukrypti nuo uzsakovo reikalawm
igyvendinimo. Siekiant iSvengti ag@nbs ir uzsakovo santykinesusipratim, bitina
nuolatire ir grieZta atskaitomyb

e MaZiau formalizuotos institucijogEsant sugtingiems sandoriams ar santykiams,
kurie ksiasi tam tikg laika, abi Salys gali nesutarttldSsami, detalizuog veiksmy plany,
taciau jos turi dirbti vieningai, kadgyvendinty numatytus tikslus ir uzdavinius. Ted
svarbu Zinoti, kuri i$ Salji kokia turi gali ir apribojimus sprendziant nesutarimus ar
nesusipratimus. Jeigu per brangu ardya galimybi, to padaryti, sudaryti visiSkai iSbaigt
sutart tarp ageniros ir uzsakovo 8loma sudaryti susitarimus. Toks susitarimasépad
struktirizuoti santykius ir nustatyti bendrukesius.

Taikant uZsakovo ir vykdytojo teatijvieSajame sektoriuje, suformuojamas toks
organizacij bendradarbiavimo modelis, kuris uZtiktingiSkius Sali isipareigojimus,
konkretius veiklos tikslus ir perdugtfunkciju ribas. IS privataus sektoriaus perimta
bendradarbiavimo patirtis gali uztikrinticlsninga rezultaty ir tiksly igyvendininy
saveikaujant vieSojo sektoriaus organizacijoms. RetigaSia teorija yra vykdoma
agentirizacija, kai, susitarus ministerijos perduoda fijals ar uzduotis ageitboms.

Agentirizacijos proceq uzZsienio valstylése analiz

Ageniirizacijos pradZia gali i siejama su keliais istoriniaigvykiais ir skirtin-
gomis valstybmis bei Zemynais. Agelrizacija platiausiai taik anglo-saksai (Jungti-
n¢je Karalystje, Australijoje, Naujojoje Zelandijoje). Ji buvaitoma kontinentiés
Europos valstyse vykdant vieSojo administravimo reformascida agenirizacija ne
vierg Simt-met jau buvo vykdoma Skandinagalyse (Suomijoje, Svedijoje, Danijoje,
Norvegijoje). Agenirizacija igyvendinama daugelyje pasaulio valstybitatiau
kiekvienoje ji skirtingai suvokiama ir realizuojama [19]. JAV $@0 administravimo
sistema pasizymi atvirumu ir decentralizacija. $wksniai bme¢, kad privataus
sektoriaus valdymo metodai buvo lengvai perimameSajame sektoriuje. Federglin
administracija ne kart pademonstravo entuziazndiegiant moderniausius valdymo
metodus. Didels organizacies reformos (agefity, departament sujungimas arba
suskaidymas) buvo gana daznos ketvirtajame irjaestadeSimtmesiuose ¢tau tokiy
priemoniy kur kas réiau imtasi devintajame ir deSimtajame deSindionese [17].
Autonomires ageniros ilga laika buvo steigiamos valstybinio reguliavimo srityse.
Reguliavimo agemtos buvo kuriamos siekiant atitolinti vieSosios ifiabs
igyvendinimy nuo tiesiogiks politines kontroés, suteikiant agefitoms veiksm lais.
Taciau ageriry autonomija suteikjoms galimyly piktnaudZiauti turima laisve. 1980-
wu ir 1990yju m. pabaigoje JAV, kaip ir DidZiojoje Britanijojejs daugiau buvo
kritikuojama valstybinio reguliavimo sistema, r@zpilieciy pasitikejimas valdzia. Tad
Siuo laikotarpiu agentizacija suakty¥jo. JAV ikurtos agertros buvo suskirstytog
tipus, kurie skiriasi savo organizacine stfin&t

JAV ageniiroms yra suteiktos visos valstybinio reguliavimgeprores: standart
nustatymas, taisykliir procesini dokumeni leidyba, stebsena, sankaij taikymas
[4]. JAV skiriami Sie agefiry tipai:
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e Ageniiros prie departament Sios organizacijos yra atsakingosjviiriy progra-
my igyvendinimg, ir kai kuriais atvejais uz priskirtviedyjy paslaug teikima pilieciams.
Sio tipo ageritry vadovus skiria prezidentas ir (arba) prezidentsquelo skyrius.

e Nepriklausomos agems. Sios agertiros gali atliktijvairias funkcijas ir gali
buti jvairaus dydZzio. Kartais tokios agerds kuriamos tam, kad iSgsty gincus,
kilusius tarp keli departament

e Nepriklausomos reguliavimo komisijos (NRKPBios komisijos atlieka
vykdomosios valdZios funkcijas. Sio tipo ageos buvo kurtos siekiant laipsnisko
atskyrimo nuo centrinio valdymo institugijir direktyvs. Nuo pirmosios NRK
isteigimo 1887 m. iki dabar vyksta debatai ir nesoa del NRK santykiy su
Prezidentu ir kongresu, nes NRK iSliko nepriklaussnmuo departamanir ribotai
atskaitingos Prezidentui.

e Vyriausybirs korporacijos Vyriausyles korporacijos tradiciSkai suprantamos
kaip kongresakurtos vyriausybits ageriros, kurios teikig rinka orientuotas viefsias
paslaugas ir uztikrina pajanir iSlaidy koordinavim, laiku. Vyriausybirs korporacijos,
nepaisant to, kokifunkcija jos igyvendina ar kiek ,priv&ios” gali hiti, vis ctlto yra
ageniiros, kurioms taikomi konstituciniai apribojimai.

o Kitos agentros. JAV yra ageritry, kurios réra priskiriamos & vienam pamiéty
ageniiry tipui. Tokios ageniros apilidinamos kaip tarpvyriausykis, kurias tik
minimaliai remia politikai ir (arba) federalin vyriausyle. Tokios ageriros yra
autonomiskos, téau jos gali lati politiSkai paZeidZziamos [12].

Jungtirtje Karalystje siekiant modernizuoti vieSojo sektoriaus institasijir
atsakingai bei kokybiSkai teikti pilkg|ams viegsias paslaugas, dideligrdesys buvo
skirtas organizaciniams pokgmsigyvendinti. Margaretos Tesdr Vyriausyls 1988
m. patvirtino ,Tolesni Zingsni* programa, dar Zinom kaip ,Tolesniy Zingsni
apzvalga“ Next Steps Reviéwl14]. Programos esgnsudaé vykdomyjuy ageniiry
steigimas vieSajame sektoriuje, siekiant modernizvieSojo sektoriaus institucijas,
kokybiSkai ir laiku teikti viegsias paslaugas pilimms. ,Tolesni Zingsni*
programoje buvo 8loma agentrizacija igyvendinti keliais etapais. Iki 1997 m.
DidZiojoje Britanijoje buvakurta apie 140 vykdonjuy agentiry, tatiau ju veikla buvo
neefektyvi, nggyvendinanti iki 25 proc. numaiyttiksly. Agentiroms iSlaikyti buvo
iSleista 12 milijard svan sterling; per metus, jose dirbo 36ikst. darbuotaj. 1997-
2008 m.ijgyvendinant program,Tolesni zingsniai“, mago nedepartamentiniinsti-
tuciju, kurios buvo pertvarkomasageniiras, — apie 7,8 proc. Ageinbs, efektyviau
igyvendindamos numatytas uzduotis, kasmet mazinklogeisinaudas. Jungtéje
Karalystje skiriami 3 ageniry tipai:

¢ vykdomosios agentos,teikiarcios paslaugasikslinei pilieciy grupei;

¢ vykdomosios agentos, kurios yra tam tikrogieSojo valdymo sritiedalis,

¢ vykdomosios agentos, kuriosstiprina visuomess pasitiléjimq.

Agenfiros DidZiojoje Britanijoje #ra atskiras juridinis tipas, d@u atlieka
ministerijos ar departamento perduotas funkcijagré finansuojamos atskaitingos
ministerijos ESomis. Kiekviena agefita yraipareigota gautagdas paskelbti vieSai ir
pateikti parlamentui ataskaitas apie panaudojim. Kai kurios ageriros, kad
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funkcionuoty, gali uzZsidirbti ¢Sy vykdydamos komercinveikla, todl jos Jungtije
Karalystje vadinamos Prekybos fondais. Twkiageniiry piniginiu operaciy
ataskaitos yra pristatomos atskirai nuo atagkatisakingai ministerijai. UZ ageimbs
veikla ministrui atsako generalinis direktorius.

Agentirizacijos pradZ Airijoje galima sieti su ,Celtic Tiger* metais. gltic
Tiger terminas vartojamas apitinant 19952007 m. Airijos ekonomig packt;.
Tuomet ekonomika sp&ai augimo — per metus BVP vidutiniSkai paga 6,3 proc.
[1]. Augant ekonomikai Salyje difb vieSojo sektoriaus iSlaidos ir uZimtumas vieSa-
jame sektoriuje.

Airija, siekdama atskirti vieSosios politikos formiiaa ir igyvendininy, pradjo
igyvendinti agenirizacija, reorganizuodama jau esamas vie3ojo sektoriatisitigs
1 ageniiras ir steigdama naujas. Siekiant pagerinti vistwvaldZiogvaizd ir reaguotii
vietinius poreikius, agefitos buvo kuriamos vietiniui (savivaldybi lygmeniui.
Agenfirizacija Airijoje buvo jgyvendinama siekiant didinti vief paslaug
produktyvuma [15].

Agentiros Airijoje buvo kuriamos dvejopos: pusiau autoimois (prie depar-
tamenty) ir atliekartios koordinavimo vaidmervietiniu (savivaldybi) lygmeniu.
Agenfiry atsakomybs ir pareigos Airijoje buvo perimtos iS departament
Lyginant su kitomis OECD Salimis, Airijoje agé&indés buvo sukurtogx nihilo (i8
nieko) vykdyti tam tikras funkcijas [15]. Airijojedaugiausiai yra ageiy,
veikiantiy prie departament Jos neturi atskiros valdybos,ci@u turi daugiau
igaliojimy priimti sprendimus nei departamentai. Taip age# savo veik] gali
labiau orientuoti i pilie¢éiy poreikiy tenkinima ir daugiau dmesio skirti
atitinkamiems rezultatams pasiekti.

Airijoje yra daugiau negu 500 nekomergirEigentiry. VidutiniSkai apie 200 iSyj
vykdo savo veikd nacionaliniu lygmeniu, o likusios — vietiniu (sealdybiy)
lygmeniu. Ageniros skiriasi savo dydZiu ir biudZetu, taigira aiSku, kiek dSy jos
naudoja savo funkcionavimui, kiek — paslaugikimui ir kiek — investicijoms. Taip
pat neaisSku, kiek darbuotgjose dirba.

Tikslaus ir detalaus agdmizacijos plano Airija netwjo, ageniros buvo
kuriamos atskirai kiekvienai problemai ggti ar funkcijaiigyvendinti. Teigtina, kad
Airijos Vyriausyb: nesuvald ageniirizacijos proceso: kol buvo formuojama ageat
sistemos strukita, vykdomosios valdZios organizacgtrukiiros isliko centralizuotos.
Pagrindirts problemos, su kuriomis susid Airijos Vyriausyke, igyvendindama
agenirizacija, yra Sios: valdymo sistemojeiko skaidrumo, dtai buvo vykdoma
decentralizacija vieSojo sektoriaus organizacijassijrado besidubliuoj&m veikla
vykdartiy agentiry, Salyje susidar organizacid netvarka. Agenitizacijos nauda
gakty bati reikSmingesa, jeigu agentroms hity suteikta daugiawgaliojimy ir aiSkiai
suformuluoti siektini veiklos rezultatai.

Analizuojant agerrizacijos procesus, vykstéins Portugalijoje btina pazyngti,
kad Salyje vieSojo valdymo reforma pragod1985 m. Tuomet buvo siekiama teikti
kokybiSkesnes paslaugas piiems ir igyvendinti organizacinius vieSojo valdymo
sistemos polkgius, mazinant vykdomosios valdzZios apariatgerinant jo veikd. Nuo
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2004 m. Portugalijoje prath igyvendinti agertrizacija vadovaujantis ,VieSojo
administravimo priartinimo prie klient programa. Bitent bendravimas ir atviri
santykiai su piligiais tapo svarbiausiais ageriracijos tikslais Portugalijoje.
Agentfirizacija Portugalijoje vyko dvejopai: centralizuofa,Pilie¢iy aptarnavimo
centiy valdymy” ir decentralizuojant kif agentiry valdyma.

Sprendziant viegy paslaug teikimo kokyles klausimus, buvo nusgsta ikurti
naup vie&ja organizaci ,Pilieciy aptarnavimo cenif (angl. ,Citizen Shop) val-
dymo institucij (angl. Management Institute of Citizen Shops — MICS agenira,
globojama Valstyks sekretoriaus, atsakaea uz administracin modernizavim, yra
atsakinga uZ nawjorganizaciy ,Pilie¢iy aptarnavimo cenif' steigimg ir sckminga
bei kokybiSk paslaug teikimg pilie¢ciams.

,Pilie¢iy aptarnavimo cenif steigimo ictja buvo perimta i$ Brazilijos. ,Piligu
aptarnavimo centf tikslas buvo ,padidinti debiurokratizagij racionalizuoti ir
supaprastinti struktas bei administracines prodeds, nukreipti Siuolaikinvie&ji
administravin tarnauti Zmoams" (cit. Resolugdo do Conselho de Ministros, 17%/9
[5]. Taip pat agentizacija siekta susilpninti hierarchinius rySius $umazinti
centralizaciip [11]. Priimant sprendimus ¢t pilie¢iy teisiy ir interes, tvirtinant
biudzet, ir metini veiksmy plam, kuriant naujas paslaugas ir kt., atsakingas ir
Vyriausykes narys dalyvauja MICS priimant sprendimus ir gdiryti jtakajiems.
Kitaip tariant, ageniros autonomija yra apribota, nes atsakingasis Ugsis narys
turi placius jgaliojimus ir darataka agentros valdymui.

Kitos ageniros Portugalijoje atlieka labiau reguliavimo furjksi, t&iau jos rera
vykdomosios valdZios organizacijo$gyvendinant agentizacija, daugelis Salyje
egzistavusi ageniiry pasikei¢é, buvo likviduotos arba sujungtos su kitomis.
Agentiros tapo juridiniais asmenimis, veikidais pagal Saliegstatymus, siekiatiais
konkretaus tikslo, turifiais savo vykdomuosius padalinius, disponudigs turtu,
pasizymirios administraciniu ir finansiniu savarankiSkuma]i1

Vokietijoje ageniry steigimo poreikis atsirado dar antroje XIX a. ges kai
augo vieSasis sektorius ir djd biurokratija. 1918 m.jvedus demokratinsantvark,
Vyriausyles atliekam uzdu@iy ir funkcijy vis daugjo, tockl didé¢jo ir valdymo
aparatas. Siekiant kontroliuoti ministarigkatiy ir iSlaikyti jas ,optimaliai mazas®,
skiriantias cemeg politikos formavimo funkcijoms, daznai uzduotysfankcijos buvo
perduodamos pavaldiems biurams arba agemts. Agenirizacija Vokietijoje buvo
vykdoma siekiantigyvendinti Siuos tikslus: didinti ministeuijveiklos efektyvum
perduodant administracines uzduotis ageamhs, didinti vieSojo sektoriaus tarnautoj
veiklos efektyvum ir motyvacih suteikiant valdymo laisvagentroms [3]. Bitent
savarankiSkumas ir ag@nt valdymo lais¢, anot Vokietijos vyriausyds, skatina
darbuotoj pasitikejima savimi, atsakingumir agentiry jvaizdzio stipéjima.

Dauguma agenty Vokietijoje dalyvaujaigyvendinant politik ir teikia konsul-
tacijas ministerijoms sprendziant politikos klausgnTad galima sakyti, kad agent
isitraukimasj politikos formavim yra gana daznas reiSkinys. Agewos, dalyvau-
damos formuojant politi gali pktoti politiky pasiilymus, rengti teiss aktus bei normas,
teikti pasiilymus teigs aktams ar normoms keisti, vesti derybésEdiropos gjungos
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nurodymy, vertinti esara politika ar rengti atsakymugparlamentar klausimus. Vokie-
tijoje ministerijos yra pagridnés agentry veikloje, nes fitent jos nusprendzia, kuriuos
politinius klausimus perduoti sgti ageniroms. Todl agentiry savarankiSkumas ir
autonomija yra ribojami ir kontroliuojami.

Ministeriju ir agentiry santykiai yra formais, gisti hierarchiniais rySiais. Minis-
terijos yra atsakingos uz agant veiklos prieziirg ir kontrok, instrukciy perdavina
A3 virSausi p&ia“ ir t. t. Nepaisant to, agelios Vokietijoje rera labai grieZtai
kontroliuojamos, nebent siekiama iSvengti konflietrba iSspgsti iSkilusiais svarbias
problemas. Btent &l Sios priezasties hierarckinpavaldumo sistema Vokietijoje
iSlieka efektyvi, sprendziant svarbius klausimus pimoblemas. Agentos dirba
tikslingai, tuedamos aiskiai nustatytus finansinius ir ZmogisSkus$teklius.

Svedijoje ageniros, veikiartios valstybiniu lygmeniu ir galifios savarankiskai
priimti sprendimus, buvo kuriamos jau nuo XIX a.ehdiros sudaro didzja Svedijos
administracias sistemos dal Tuo metu, kai Europos Salyse vyko intensyvus
agentirizavimas, Svedijoje buvo tik reorganizuojamos kaiios ageritros, i$ dalies
pasikeit ju funkcijos ir jvaizdis, t&iau esmini pokyiy Svedijos administracite
sistemoje ngryko.

Agenfiroms tapus savarankiSkoms, buvo dimirta, kad ministrai neturi
pakankam gekejimy ir patirties efektyviai valdyti agefty veikla. 1945 m. buvo
formuojama horizontalaus koordinavimo sistema udayta tarybaj kuria i¢jo
parlamentaro nariai ir socialipir ekonominiy organizacij atstovai. Si taryba tgjo
nustatyti ageniry veiklos krytis. Bitent toctl istoriSkai susiklost, kad ageniry veikla
labiau atitinka kintarnt politini, socialin ir ekonomin kontekss, agentros siekia
solidarumo ir susitarimo, kurie uztikrinami koordojant j; veikla [16].

1980 m. praéta diskutuoti apie decentralizacijos ir dereguj@i svarly
igyvendinant valdZios funkcijas. Siuo laikotarpiu karios ageritiros buvo sujungtos,
iSskirstytosj lygius arba netgi likviduotos, kai kurios agenws buvo reorganizuotds
valstybei priklausatias kompanijas, kitos — privatizuotos (farmacijogluistrija).
Batent Siuo laikotarpiu pasikeéitpoziaris | ageniiras ir j funkcijas. Ageniry
prizitrétojai ir inspektoriai tapo vertintojais, patgis ir konsultantais.

Svedijoje valdZios jgaliojimai yra paskirstyti Vyriausybei, ministrams,
departamentams in jagentiroms. Iki iol Svedijoje centrirs valdZios sprendimus ir
funkcijas vykdo pusiau autononés valstybirts ageniros. Tik atsiradus ageitbms
jos turjo politing ir organizacig autonomij, itvirtinta Konstitucijoje [8]. Specifiase
srityse sprendimus priima agerds, to@l departament vadovai Vyriausyb neturi
teises trukdyti priimti sprendimus. Siandien Svedijosvémistracir sistem sudaro
agentiros, kurios turi juridif arba pusiau juridinstatug. Siuo metu Svedijoje veikia
apie 300 agenty ir 12 ministerij. Tokia Svedijos administracia sistemos strulita
susidaé dél to, kad viedja politika igyvendino pusiau savarankiSkos ageos ir
regioniniai ar vietiniaiy padaliniai.

Svedijoje kiekviena agefa yra atskaitinga jai priskirtai ministerijai. Papat
ageniiry veikla priziari Parlamento ombudsmenas. Organizaeigentros strukiira —
tai vidinis kiekvienos agentos vadovybs sprendimas. Svedijos teisiniuose aktuose
nustatyti tik bendri principai, kokia turiahi vidine agentiros strukiira. Svedijoje



112 Egle Gauk, Svetlana NaturjevaAgentirizacijos konceptualizavimas ir raidos ypatumai

ageniiros yra didests organizacijos, nei ministerijos, [10]. Daugelgeatiry veikia
mazuose miesteliuose. Toks sprendimas buvoeagyvendinti dar 1960 m., kai
buvo priimta strategija didinti uZimtunsvedijos regionuose [9].

Agentiirizacijos uzZsienio valstytlése palyginimas ir apibendrinimas

Mazejantis pilieiy pasitikjimas valdZia ir neefektyvus vyriausybprograny
igyvendinimas glygojo organizacines reformas daugelyje valstyNors kiekvienos
Salies situacija yra unikali, panaSwmmis dlto yra. Efektyvus ir modernus Salies
valdymas, atskirtas vieSosios politikos formavinraggyvendinimas, piligiu pasiti-
kéjimo didinimas gerinant viegu paslaug kokyhe, viediju paslaug priartinimas prie
pilie¢iy, biurokratinio aparato mazinimas — tai tikslairikubuvo iSkelti daugelyje
agentirizacijos reformas vykdZiusivalstybi;. Siy tiksly igyvendinimui dat jtaka
spatiai besivystatiy verslo valdymo modali perkelimas | vieSaj sektoriy. Per
pastaruosius du deSimtaies klasikinis hierarchiis ir integruotos valdZios modelis buvo
palaipsniui keliamas horizontalia ir fragmentiSka striilet. Centralizuota vadovavimo ir
kontroks sistema buvo kiiama pusiau autonomimis ageriiromis, veikiagiomis
ivairiose vieSojo valdymo srityse (Zr. 1 pav.).
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1 pav.Isteigi; organizaciy valstylese skatius pagal tipus [19]

Visos aptariamos valstgp vykd: jau esam organizaciy restrukfirizacija ir
steigc naujas agentas. Valstybse buvo steigiamos skirtingas funkcijas atliekes
skirtingo tipo ir igaliojimy, skirtingy strukiiry agentiros. JAV ir DidZiojoje
Britanijoje ageniros skirstomosi tokius tipus: prijungtos prie departamgnt
savarankiskos, pusiau autonogsn Valstylése skirtingai buvo reglamentuojamas
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ageniiry steigimas. Tik kelios valstgs skyg formalius ageriry steigimo kriterijus.
Daugeliu atvaj, ageniiros vadovyb priemé sprendimus & agentiry struktiry arba ji
buvo apibéZiama nuostatomis. Airijoje ageint; struktira iS viso Bra teisiSkai
apibrzta. Agentroms suteikti skirtingi igaliojimai lyginamosiose valstybke.
Skirtingai nei Portugalijoje, kur suformuota hierhifa pagista ageritry struktira, kai
agentiry priimtus sprendimusigyvendina ,Pili€iy aptarnavimo centrai“, kurie,
atvirk&iai negu agefitros, neturigaliojimu priimti sprendimus. DidZiojoje Britanijoje
ir Airijoje agentiros p&ios vykdo priimtus sprendimus ir neturi kitvvykdomyju
padaliniy [5]. Skirtingi sprendimai grindziami tuo, kad kigknos valstybs situacija
yra unikali ir reikalaujanti jai pritaikyt sprending.

Agenfirizacijos procesai tarp valstybiskiriasi ir valstybse kinta dl politinés
valdZzios poiirio. Keidiantis valdadiajai daugumai, agemizacija gali Hiti
nebelaikoma prioritetine reforma, tédeforma ilgiauigyvendinama, ké&iami reformos
tikslai ir priemorés. Daugelyje valstyhiageniirizacijos metu atsiradus prieStaravimams
(ypa DidZiojoje Britanijoje) sunkiai ir dtai buvo diegiamos naujos strakis.
Valstyhese, kuriose ageftizacija buvo vykdoma be aiSkaus veiksplano, reformos
procesai uzsit:. DidzZiojoje Britanijoje, Airijoje, Portugalijoje epakankama ageimt;
kontrok dag jtaka ir nepageidaujam rezulta atsiradimui. Besidubliuojaios
organizaci; funkcijos Airijoje ribojo agentrizacijos tiksi — vieSojo sektoriaus
valdymo aparato sumazininr kokybiSky paslaug teikimg pilieciams — realizavim

StrategiSkai suplanuotas ir organizuotas agesascijos procesas uZztikrina, kad
rezultatai Ity pasiekti grefiau ir efektyviau — valstyds, aiSkiai apsiliZusios
reformy tikslus ir priemons, skmingiau igyvendino agemtizacija ir pasiek
reikSmingesnj rezultat. Nuosekliai igyvendinus agentizacija (JAV, DidZiosios
Britanijos, Vokietijos pavyzdZziai), uztikrinamas suiomegs pritarimas, maZzesnis
pasiprieSinimas pokyams, efektyvesnis iStekli paskirstymas. Nuolatos vertinant
atliktus veiksmus nenuklystama nuo pasirinktos &gemacijos strategijos ir
prisitaikoma prie kintatios aplinkos pok§iy. Vertinant ageririzacija skirtingais
proceso etapais, iSryd§l reali situacija, proceso veiksmingumas ir efelityas.
Portugalijos pavyzdys parédkad skmingai integruota valdymo ir vertinimo sistema,
lankstumas ir galimyb prisitaikyti prie aplinkos polyiy padeda sukurtiégkminga
ageniiry valdymo moda| sprendziant viegy paslaug teikimo kokykes klausimus.

Nors igyvendinant agetizacija valstylese kilo ivairiy sunkuny, tafiau buvo
pasiekta ir nemazai reikSmimgr svarbiy vieSajam sektoriui rezultat Tiek anglo-
saks, tiek Skandinaw ir kontinentires Europos valstydse @&l naujai ikurty ir
restruktirizuoty agentiry buvo pasiekti reikSmingi pokiai vieSojo sektoriaus
organizacijj valdymo procese: kuriamos specializuotos, kotise funkcijas
atliekartios ageniros, paprasau koordinuojama ageir, kaip vieSojo sektoriaus
organizaciy, veikla. Ageniirose buvo diegiamas decentralizuotas valdymaskaarie
daugiau jgaliojimy savarankiSkai priimti sprendimus. Vykdant agezBcija,
daugelyje valstyi mazjo ir vykdomosios valdzios institugij (jos buvo
restruktirizuojamos arba likviduojamos). Perduodant i dainkcijy agentiroms,
valstylise rezultatyviau buvdgyvendinami ir numatyti tikslai ir planai, dijb
pilie¢iy pasitikejimas institucijomis ir pasitenkinimas vig§ paslaug kokybe. ¢l to,
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kad gretiau buvo jgyvendinami sprendimai ir kokybiSkiau teikiamos lpagos,
skiriama daugiau @nesio pili€iy poreikiams iSsiaisSkinti ir patenkinti. Agembse
valdymo ir veiklos procesuose taikant iS versla@eus adaptuotus metodus, réaz
biurokratizmas, buvo taupomasbs.

ISvados

1. Agentirizacija decentralizuodama viggvaldym, pakeié vieSojo administravimo
strukiira ir veiklos organizavimo principuslkurtos arba reorganizuotos agens,
perimdamos centréis valdzios funkcijas, leidZzia sumaZinti biurokrediz Decentra-
lizuotas ageniry valdymo modelis sudaro prielaidas didinti vieSpaslaug teikimo
kokybe, nes specializuotos agerds yra pajgios teikti kompleksines, kokybiSkas ir
konkurencingas rinkoje paslaugas, tenkif@mnpilietiy poreikius.

2. Agentiry ir atsaking istaig; santykius galima pagti uzsakovo ir vykdytojo teo-
rija. Taikant §i teorija vieSajame sektoriuje, identifikuojamos ir spread#ds problemos,
atsirandatios perduodantigaliojimus ir uZtikrinant atsakomyb ir atskaitomyh.
Remiantis Sia teorija, kliento ir uzsakovo santijga grindziami sutartimis.

3. Anglo-saks, skandinay, kontinentirts Europos valstyhipatirtis parod, kad
agentirizacija buvo vykdoma siekiant gerinti vieSosioslifgms jgyvendinina,
mazinti tiesiogig politing kontrok valstybinio reguliavimo srityje, didinti piltéy
pasitikejima valdZia ir modernizuoti vieSojo sektoriaus ingtijas.

4. UZsienio valstyhi patirties analig parod, kad, nepaisant agemizacijos
skirtumy valstylese, galima nustatyti bendras tendencijas ir svashbia
ageniirizacijos skmeés veiksnius: politih sutarim, dél vieSojo valdymo sistemos
restruktirizacijos ir strateginreformos proceso valdym
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Eglée Gauk, Svetlana Naturjeva
Agencification Conceptualization and Development Railiarities
Abstract

Public administration system has been restructbsedgencification in many countries.

The new or reorganized agencies have been estdhliFhese agencies rely more on business
management methods pursuing to improve public sesvijuality, increase people's confidence
in government, public administration, reduce costs, Using principal — agent theory paper
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gives theoretical justification and by investigatiof the reasons, means and results of
agencification paper reviews practical experienfcagencification in countries: Great Britain,
Ireland, Portugal, Germany, the United States okAca, and Sweden. Despite the divergence
in agencification (agencies types and structuregall framework), general trends and key
success factors — political consensus and stratefgfion management — can be determined.
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