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Anotacija. Straipsnyje remiantis ,Trij Zingsni; vieSojo sektoriaus strategijos
modelio“ metodu, analizuojami Lietuvos policijogaséginio planavimo aspektai,
atskleidziant strateginio tikslo efekto vertinimotdcijaus pasirinkimo pagisturm,
aiSkumy ir pasiekimo skaidrum Pirmoje straipsnio dalyje nagréjami vieSajame
sektoriuje taikytini strateginio planavimo princip& metodai, aptariama vieSojo
administravimo institucij veiklos planavimo, vykdymo ir vertinimo reiléSrntroje
straipsnio dalyje nagrigjami policijos institucijos strateginio tikslo efiekvertinimo
kriterijai: 1) visuomews pasitiljimas policija; 2) istirty sunkig ir labai sunki; nusi-
kaltimy dalis; 3) eismqvykiuose Zuvugiasmep, skatiuojant 1 min. gyventgj skai-
¢iaus magjimas, palyginus su ankstesniais metais. Tyrimewtar iSvada, jog polici-
jos institucijai tinkamai nepavyko suformuluoti &daius tikslo rezultatui vertinimo
kriterijus, todtl policijos veiklos planavimo principaiena pakankamai aisks.

Raktazodziai: policijos veiklos strateginis planavimas, strategi plano tikslai,
strategijos vykdymas.

Keywords: strategic planning of police activity, strategicaplaims, realization
of the strategy.

Ivadas

Valstybes institucip valdymo optimizavimas iSlieka aktuali tema vyriglis,
politikoje ir akademiniuose tyrimuose [3]. Per @&gf deSimtmeit Lietuvos vieSojo
administravimo ir viegjuy finans; srityje buvo idiegtos reikSmingos naujés.
strateginiai planai ir programiniai biudZetai, lais buvo siekiama padidinti vieSojo
sektoriaus efektyvumir skaidrum. 2002 m. Vyriausys patvirtinta Strateginio
planavimo metodika [10] buvo skirta standartizygiinavimo proces vyriausybi-
nése organizacijose ir savivalddge: valstybs institucijos buvojpareigotos kurti
strateginius planus, kuriuose jos apiin savo strateginius tikslus, nurodyt
siektiny rezultat; rodiklius ir planuod finansavim. VieSajame sektoriuje apiati
ir jvertinti veiklos vykdym sucttinga, nesstaigos paprastai turi daugypolitiSkai
nulemi ir tarpusavyje konkuruojaiy tiksly. Todl kiek istaiga pasirengusi keisti
savo veiklos valdymy priklauso nuo politini sprendim, veiklos vykdymo apiréiy
ir vadow iniciatyvos [17].



90 Kestutis Vitkauskag?olicijos veiklos strateginiai tikslai: i8Kiai ir sprendimai

2006 m. Lietuvos Respublikos Seimas patvirftwicijos sistemos piros progra-
mg [9], kuria igyvendinant siekiama sukurti lagks policijos valdymo sistem
leidZiartia institucijai labiau uZztikrinti visuomeis saugum Vykdant S prograna,
policijos valdymo sistema buvo restrikruota, atsizvelgiant Salies administracin
teritorini suskirstym ir teisminiy institucijy iScestyma. Atlikus 2008 m. VieSojo
administravimoistatymo [13] pakeitimus, apsk&hi komisariatams neberéjo rengti
strategini; veiklos plam. Juos praglo rengti Policijos departamentas.

Igyvendinant strateginio planavimo taikymo vieSajasaktoriuje ir Policijos
sistemos pitros program visuomenei kyla klausimai: ar Sios iniciatyvos ibiSkai
pakeit vie&ji administravim ir priverte valstykes institucijas kurti daugiau ved
visiems moke&iy moketojams, ar tik padaugp pildomy rast? Sie klausimai tampa
aktualesni dl pastaruoju metu policijos vadewieSai iSsakyt min¢iy, jog ,deram
visuomers pasitiltjima policijai iSlaikyti vis sunkiau. Taip yra &l daugelio
priezasiy“ [12, p. 4].

Lietuviy autoriy darbuose strateginio planavimo vieSajame sek®pupblemos
nagriretos aptariant bendruosius planavimo principus T#; funkciniu veikly
strategin valdyma [1], ZmogiSkyju iStekliy valdyma valstybirese organizacijose ir
kitus klausimus [8]. Lietuvos policijos veiklosrateginio planavimo klausimai
akademiniuose darbuose nenagfiin

Sio straipsnio tikslas — iSnaggin Lietuvos policijos veiklos strategimitiksly
efekto vertinimo kriterijaus pasirinkimo tikslingumr ju igyvendinim, policijos
veiklos efektyvum, taip pat nurodyti galimas rizikas, susijusias 8kslu
igyvendinimu.

Efekto vertinimo kriterijai analizuojami remiantigTriju Zingsnip vieSojo
sektoriaus strategijos modelio® metodika, sujungigragrindinius planavimo
komponentus: planavigvykdym ir vertinima.

Strateginio planavimo vieSajame sektoriuje principair jgyvendinimo
metodologija

Vyriausyhes patvirtintaStrateginio planavimo metodikéoliau — Metodik3g
sudaryta piramiés principu — kiekviena vieSojistaiga turi tukti savo misig,
strateginius ir trumpalaikius tikslus, veiksmusgriemones, kaip juogyvendinti,
uz tai atsakingus asmenis. Tikslai formuluojami raiehiSkumo principu:
Zemesns grandies tikslai turi daryitaka aukStesnio hierarchijos lygio tikslams.
Organizacijos strateginis planas turi sietis swyivalstylés strateginiu planu ir
valstykes prioritetais. Metodika siekiama ne tik standarbiz strateginio
planavimo proces vyriausyles organizacijose ir savivaldybe, bet ir perteikti
pasauligs vadybos mokyklos geriausias praktikas, ko Liejevki tol nebuvo.

Pagrindinius strategijos formavimo komponentus sodanisijos arba tiksi
aiSkumas, situacijos anadizalternatyw vertinimo visapusiSkumas ir strategijos
formavimo procesas [5]. Misija apilinama svarbiausia kompetencijos sritis ir
veiklos kryptis, nurodoma, kokiu tikslu buyeteigta institucija, kuo skiriasi nuo
kity valdymo instituciy [7]. Glaustoje ir aiSkioje misijos formuluge nurodoma ir
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institucijos darbuotaj motyvavimo funkcija. Visuomenei aktuglinstitucijos paskiit
skelbiargia misija skatinami darbuotojai vykdyti veiklstiprinamas pasididziavimas
darbu. Situacijos analizapibidina numatomus pokjus, slygojantius organizacijos
veikla. Aplinkos analizavimas yra reikalingas stttlvidinius ir iSorinius organizacijos
pokygius politingje, ekonomigje, technologiy srityse [4].

R. D. Young teigimu, akademndje aplinkoje sutariamaétl 6 pagrindini Zings-
niy, kuriais vykdomas strateginio planavimo procedasaplinkos tyrimo arba situa-
cijos analizs; 2) ateities vizijos formavimo, kupapildo veiklos tiksl nustatanti
misija; 3) bend organizacijos tiksl plétojimo, uzdavini nustatymo ir institucijos
veiklos progresavertinimo; 4) darbini strategiji, nustatatiy budus uzsibéztiems
tikslamsigyvendinti, parengimo; 5) darbuotojams nust&itatkonkretias uzduotis ir
ju vykdymo laiky detalizuot, plan; diegimo; 6) strategini plany vykdymo stebjimo,
priZiaréjimo ir vertinimo [4, p. 55].

Versle zinomi strateginio planavimo principai ir todai taikomi ir vieSajam
administravimui. Vienas iS toki metod; — ,Triju Zingsniy vieSojo sektoriaus
strategijos modelis”, pritaikantis strategiplanavim, igyvendinimy ir vertinima
vieSajam sektoriui. Tinkamas planavimas reisSkiag kakybiniai ir kiekybiniai
siekiai atitinka tikslingumo kritenyj, t. y. uztikrinama, kad vykdowm prograny
pobadis, mastas ir finansavimas pasirinkti prasmindaél politiniy veiksniy
itakos kiekybinis planavimas vieSajame sektoriujdi demti labai sudtingas:
valdartiyjy ideologijos pasikeitimas gali baigtis naujksly ir prievoliy jteisinimu
[6]. VieSyju paslaug pohidis (kai greta instituci prograny vykdomos ir
tarpinstitucires ar vyriausybias) gali apsunkinti adekéay kiekybiniy vertinimo
kriterijy formulavima. Tod:l, nagrirejant vieSojo sektoriaus planavimo principus,
butina isigilinti i veiklos rodiklius.

Remiantis metodika, rekomenduojama institucijoskkgé numatyti iki 5
tiksly. Institucija, nustéiusi strateginius tikslus, suformuluoja jigyvendinimo
vertinimo kriterijus. Rezultat vertinimo rodikliams bdingos kelios rizikos, @
kuriy informacija apie programos vykdymo efektyvaigali biti netiksli (1 lent.).
Siy riziky galima iSvengti renkantis tinkamus rezultatertinimo rodiklius, todl
strategini plany rengjai turéty analizuoti, kiek programos rodikliai optimaliai
atspindi vykdomos programos veikl

Strateginis planavimas savaime neuZtikrins, sawgygiinizacii nuo neskmiy. Tai
yra metodologija, kusisupratus galima tiis efektyvesss veiklos. Sio planavimakme
priklauso nuo to, kaip teoriniai planavimo model@incipai, procegfos bus siejami su

! Vertinimo kriterijus — rodiklis, suteikiantis infmacija apie institucijos strateginio tikslo (ar
valdymo srities pitros strategijos tikslo), programos tikslo ar uadav igyvendinin.
Rezultato kriterijus — programos tikslo pasiekimertinimo kriterijus — nauda, Kkugi
igyvendinus program gauna tiesioginiai programos naudos &giv Efekto kriterijus —
institucijos strateginio tikslo arba valdymo srtipktros strategijos tikslo pasiekimo vertinimo
kriterijus — nauda, kugi igyvendinus atitinkam strategin tiksla, gauna ne tik tiesioginiai
programos naudos ggsi, bet ir kitos grups. Produkto kriterijus — uzdavini@yvendinimo
vertinimo kriterijus, t. y. materialinis ar inteliis produktas ir (ar) paslaugos, kurie atsiranda
tikslingai naudojant iSteklius uzdaviniigyvendinti.
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realiomis organizacijos veiklosalggomis, specifiamis aplinkylemis ir situacijomis,
kurios gali darytitaka prograny vykdymui.

1 lentek. Rezultaty vertinimo kriterij y rizikos

Rodiklio rizika Rizikos aprasSymas
Neadekvatus Rodiklis nustato iSorinius efektuspsigssius su institucijos veikla.
Rizika gali sumazinti aiSkus rodiklio iSlygapraSymas.
Netinkamai Netinkamai pasirinkti matavimo vienetai kenkia tdidi
nustatomas adekvatumui. Pavyzdziui, naudojamos absodisi reikSngs, nors

prasmingesés gali biti santykires.

Dubliuojantis Rodiklis iS esas kartoja kig rodikli arba yra susip su kitu rodikliu
taip, kad vieno rodiklio pokyiai i$ esnés turs poveil ir kitam.
Besidubliuojantys rodikliai didina institucijos doneny sraug ir
kontroks iliuzija nesukurdami vets.

Manipuliavimas Rodiklimanoma dirbtinai didinti, nekuriant vest Si rizika idinga
rodikliams, susijusiems su veiklos organizavimformulavimais.

NeekonomiSkas Rodikliui nustatyti reikalingi nepoogingai dideli iStekliai; jo kaip
kontroks priemors vert yra mazeséinei jo matavimui panaudoti
iStekliai.

Saltinis Lietuvos laisvosios rinkos institutas [14].

Sekmingas vykdymas versle daZznai siejamas su maksinmakzultatu esant
minimalioms ganaudoms. VieSajame sektoriuje pelnas negali tafritetu, tocl ji
paketia veiklos rezultat rodikliai. Kita vertus, nesiekiant pelno negalipateisinti
nepagisto islaidavimo ar nkiSkumo. Efektyvumas iramaud; perspektyvos rodo
fiskaling disciplima, t. y. viy numatyty priemoniy igyvendinina nepereikvojant
nustatyto biudZeto. Tatl nuolatinis veiklos rodikli stelgjimas ir iStekli
planavimas pagal biudzeyra hitina skmingo programos vykdymalyga [14].

Strateginis planavimas apima tiksluzdavinip vertinimo kriteriy sudarym ir
vertinimo procesdgyvendinima. Metodikoje nurodyta, jog programas rengiaur j
igyvendinimy priziuri instituciju vadow paskirti asmenys (institucijos strateginio
planavimo grup), privalantys reguliariai perdicti programas ir jas vertinti; esant
butinybei institucija gali pasitelkti programavertinti nepriklausomus ekspertus
[10]. Manytina, jog Metodikos nuostata, suteikiamiidovams diskrecijnuspesti,
kam patikti programos vertinimy yra ydinga, nes programvertinantiems
asmenims, kurie patys jr reng: ar buvo atsakingi uz jos vykdwmn gali bati sunku
nesaliSkai vertinti. Vertinimo stadij sudaro ir Valstybs kontroés vykdomas
biudZetiniy prograny veiklos auditas, kuris, kaip rodo praktikasl diboty iStekliy
vykdomas retai ir ne kiekvienoje organizacijoje.

Strateginio planavimo procese vertinimas yra galstir ypa svarbus etapas,
kuriam, deja, skiriama nepakankama¢neesio. Praktika rodo, kad vertinimo
procesas dazniausiaéré formalus statistikos kopijavimag vertinimo kriteriy
suvestigs lentet [14, p. 4]. Visavefiai ir skaidriai vertinti reikia iSsamios
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instituciju veiklos ataskait, programy tikshi, uzdavini ir ju igyvendinimo

priemoniy bei iSlaid; analizs. Vertinant reikia atsakyti tokius klausimus: Ar
pasiekti rodikliai tikrai reiSkia kokybintiksly pasiekina, ar Sie rodikliai skirtii

vieSojo intereso gynimui ar organizacijos admirmgimui? Ar buvo galima
pasiekti & paf rezultat mazesamis sinaudomis? Koki aplinkos pasikeitimas
daro itaka institucijos strategimi tiksly igyvendinimui? Veiklos vertinimasiiy

objektyvesnis ir skaidresnis, jeigu institucijataskaitose atsispiath ne tik

programy rengju, bet ir visuomeaés, socialini partnery nuomorgs, Ziniasklaidos
ar mokslininky argumentai.

Policijos strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijai

Iki 2009 m. policijos veiklos planavimas pasizZ§jm strategini tikshi, pro-
gramy ir ju vertinimo kriterip gausumu ir kaita (2 lent.). Kiekybipistrateginio
planavimo parameir kaita aiSkintina tuo, jog strateginius veiklos mla tugjo
rengti ne tik Policijos departamentas, bet ir taiites policijosistaigos — apsktiu
komisariatai. Bl to vieSojo administravimo kokybnepagetjo, o tik daugjo
papildomy rast;, iro planavimo ¢stinumas, taip pat tapo sunkiau vertybiSkai
suvokti vykdom misija.

2 lentek. Policijos strateginio planavimo kiekybiniy rodikli y kaita 2005—2012 m.

Priemonés 2006 | 2008| 2009 201 2011 2012
Strateginiai tikslai 3 3 1 2 1 1
Vykdomos biudZetiés programos 8 6 5 2 2 2
- programy tikslai 25 20 20 16 7 5
- programy jgyvendinimo uZdaviniai| 89 90 92 - 16 14
-programy igyvendinimo priemais 284 302 270 - 52 -

Saltinis sudaryta autoriaus pagal Policijos departameetkles ataskaitas [15; 16].

2009 m. Vyriausybei patvirtinus Strateginio plamawi metodikos pakeitimus,
policijos veiklos planavimo sistema tapo lankstesapskrtiy vyriausieji policijos
komisariatai vietoje strateginiveiklos plam, kuriy rengimo principus, kaip rodo
praktika, jiems buvo sunksisavinti, savo veikl organizuoja pagal policijos generalinio
komisaro patvirtint metin veiklos plaa [2, p. 13]. Tai slygojo strategini plany ir
programy mazjima: policija nuo 2011 m. siekia tik vieno strategitikslo — gerinti
policijos teikiamy paslaug kokyke, kurio efektui jvertinti pasirinkti 3 vertinimo
kriterijai: 1) visuomess pasitikjimas policija; 2) iStig sunkiy ir labai sunki
nusikaltimy dalis; 3) eismadvykiuose Zuvusi asmen, skatiuojant 1 min. gyventaj,
skatiaus maijimas, palyginti su ankstesnimet; vidurkiu [11]. Pripastant pasirinkt
rodikliy reikSmingum, vertinant strateginius veiklos tikslus, tampauakis 3i kriteriju
pagistumas, aiSkumas ir pasiekimo skaidrumas. Antraafi gilti abejoniy dél
institucijos veiklos vertinimo princip
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Visuomeres pasitikjimas policija. Visuomems pasitikjimo institucija lygis
demokratitje erdwje daznai jvardijamas pagrindiniu veiklos efektyvam
nustatagtiu rodikliu, parodagiu institucijos sukurtos veis mokesiy mokstojams
mast. Visa policijos veikla nukreipta tenkinti paslawsggajo lakesius, didinti
saugumo jausm tockl Siuo aspektu efekto kriterijaus pavadinimas akia
numatomus tikslo rezultatus ir tai sudaro priedaabjektyviai jvertinti policijos
veikla. Kita vertus, Siam kriterijui fidingos rizikos, galitios apsunkinti tikslo
efekto vertinim. Pirma, rodiklis iSsiskiria neadekvatumu, t. yik& nustatyti
iSorinius efektus, dard&ius jtaka vieSosios nuomars formavimuisi, taiau
tiesiogiai nesusijusius su institucijos veikla. Misneres poziiri formuoja ne tik
konkretis pareiginy veiksmai, ji pasirengimas ir motyvacija teikti kokybiSkas
paslaugas, bet ir policijos paskirtis valstjy vykdomy funkcijy pobudis ir
apskritai teisids sistemos priimtinumas. PavyzdZiui, kalbant apgrefginy
vykdomas funkcijas, reikia suvokti, kad teikiarpaslaug asortimend ir pobidi
apibrzia atitinkami teigs aktai. Paslaug turinys bus toks, kokiuistatymu
remdamiesi jie tai darys. Jeistatymai neteisiniai, tai ir pardigy darbas
visuomenei atrodys nepriimtinas. Pasifilas policija neatsiejamas nuo
bendruomeée vyraujartios teisires psichologijos — jausm iSgyvenimy, kuriuos
Zmores patiria tiesiogiai susidurdami su pafeig darbu, todl turima patirtis
(arba jos nebuvimas), pavieniai rezonansinjaykiai gali stipriai koreguoti
Zmonip nuomory apie policip. Antra, igytas visuomeds pasitikjimas — tai
institucijos visos veiklos rezultatas, pasiektasidve vigy rodikliy efektyvumu,
todel gali atsirasti dubliavimasis, kai rodiklis kar#okita rodikli arba yra susis
su juo taip, kad vieno pokiai neiSvengiamai paveiks ir kit PavyzdZiui,
visuomerts pasitikjimui policija daro jtaka kitu dviejy rodikliy — sunkiy
nusikaltimy iStyrimo ir eismojvykiuose Zuvusi asmen skatiaus — rezultatai.
Rodikliy dubliavimosi rizika trikdo vertinti kriterij, nes neaiSku, &l kokios
veiklos susiformavo vieSoji nuomeénTikétina, jog iSsamiai apsvatisis pasirinkto
rodiklio iSlygas galty sumazti minétos rizikos. Atsizvelgianti tai, jog
visuomerts pasitikjimas negali bti pasiektas vykdant atskiras funkcijas, o tik
gerinant policijos vig veikla, baty tikslinga § rodikli laikyti ne strateginio tikslo
efekto kriterijumi, o paiu tikslu, { kuri nukreipta visa policijos veikla.

Visuomeres poZiiriui nustatyti Policijos departamentas naudoja o#ds
nuomores tyrimo kompanijos ,Baltijos tyrimai* nuo 2004 matliekam
kasmetimi gyventojy apklaus duomenis, pagal kuriuos policijos reitingas kito
nuo 46 iki 62 proc. (3 lent.). Ta pati kompanijaon@997 m., taikydama kit
tyrimo metod, atlieka dar viea vieSosios nuomass tyrima — kasnénesirg
gyventop apklaug vertinant pasitikjima svarbiausiomis valstys institucijomis.
Siy tyrimy duomenimis, 2007 m. pasitfkmo policija vidurkis sudar 36,7 proc.
(2006 m. — 35,8 proc.) ir tik 2009 m. pasitikin policija skatius pirma karty
virSijo nepasitikitiy skaktiu [16]. Sociologq huomone, kas émeg atliekam
apklausy metu labiausiai pastebimi pasiijkmo institucijomis pokgiai, kuriy
svyravimy silygoja patirti gyventap asmeniniai iSgyvenimai bendraujant su
policijos pareignais arbajvairis rezonansiniaijvykiai. Pavyzdziui, 2007 m.
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Skuodo rajone pareigui sukelus eismoivyki, kurio metu Zuvo nepilnaniai, to
meénesio policijos reitingas krito iki 18 proc. [16].

3 lentek. Visuomenes pasitikéjimas policija kasmetiniy ir kas méneg
organizuojamy apklausy duomenimis

Tikslo jgyvendinimo

(efekto) kriterijai 2006 | 2007| 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Policijos reitingas

kasmetini, apklaug

duomenimis, proc.

- Planuota (proc.) 48 50 52 53 54 55 56 57 58
- [vykdyta (proc.) 50 46 53 62 60 58 - - -

- Policijos reitingas
kasnenesiniy apklaug | 36 37 42 53 52 49 - - -
duomenimis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Policijos departameritdogeataskaitas [15; 16].

Palyginus skirtingais metodais atlikapklaus rezultatus, matyti, jog kasémes
atlikty apklaus rezultatai akivaizdZiai yra Zemesni uz kasmetinesultatus, t&au
jie naudojami kaip efekto vertinimo kriterijus. Ppagalima laisviau manipuliuoti
tyrimy rezultatais, pasirenkant palankesnius institucgdiklius. Todl kyla abejoni
dél visuomergs pasitikjimo policija nustatymo skaidrumo.

Gyventoj; poziiris i policija tiriamas pagal daugeboziciju, tatiau oficialus
visuomerms pasitikjimo policija lygmuo nustatomas pagal respondeatsakym i
vienn anketos klausim Ar pasitikite Lietuvos policija [2]. Manytina, jog Sio
klausimo formuluat yra per daug abstrakti, kad atsakynma$i klausima gakty
deramai reprezentuoti policijos veiklos efektywyrsiekiantigyti didesn visuomegs
pasitiktjima. VieSajai nuomonei tirti tikslingiau naudoti spelas anketas, sudarytas
atskiroms pareigny funkcijoms jvertinti, ir, apibendrinus visus rezultatus, daryti
iSvach apie visuomets pasitikjimo policija lygi. Pastebtina, jog atskiy policijos
tarnyhy veiklos jvertinimas, remiantis vieSosios nuomsentyrimais, nuo 2009 m.
itvirtintas vieSosios policijos prevencijos padalinpareiging tarnybires veiklos
aprasSuose, nustatant, jog ,pagrindinis prevencigslalinio pareigno veiklos
vertinimo kriterijus yra vietos bendruomisn mokymo jstaigy, kity socialiniy
partneri nuomort apie pareigno darh, pasitiktjimas juo kaip policijos atstovu. Tai
ivertinama atliekant apklausas (anketavinmold). Komisariaj vadovai, iSanalizay
apibendrird gyventoji nuomor ir atsiliepimus (...), turi imtis atitinkampriemoniy,
kaip igyvendinti realius gyventajsiilymus” [15]. Deja, Sios teés normy nuostatos
iki Siol netaikomos, neséra parengt apklausos anket komisariatuose uZi $larty
néra atsaking darbuotoj. D¢l to visuomeg neturi galimylss iSreiksti savo poirio i
vieSosios policijos padaliniveikla, o institucija — gauti naudingveiklosivertinima iS
paslaugos gayo ir atitinkamai tobulinti dardp.
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Vertinant vertinimo kriterijaus reiksés planavim, pastebtina, jog, strategi-
niuose veiklos planuose nuo 2008 m. prognozuojasttigejimo policija kasmetif
1 proc. augim, planuojamas rodiklis 2014 m. pasieks 58 procidasis kriterijus
jau nuo 2009 m. virSija 60 proc. Tai reiSkia, kddnpmojami rezultatai maZesni uz
pastanju penkeny mety tikruosius rezultatus. Kitaip tariant, visuonésnpasiti-
kéjimas policija didja spatiau nei pati institucija Sito siekidvetodikojenenuma-
tytas institucijos asignavim valdytoju pasiaiSkinimas, kad planuose numatyti
rezultatai Zzemesni uz phasiu mey tikruosius rezultatus. Tau Sio teigs akto
nuostata: ,Numatant institucijos prograrkitu met; rezultatus, institucijos aplinkos
analiz padedajvertinti tuos veiksnius, kurie gali daryifiaka siekiant institucijos
programose numatyt rezultatl. Tai padeda koreguoti planuojamus institucijos
rezultatus ir tinkamai pasirinkti priemones Siemszultatams pasiekti“ [10],
ipareigoja institucijas koreguoti numatomus rezublatatsiZzvelgiant praeity mey
situacip. Todkl manytina, jog numatomi rezultatai nettir bati mazesni uz pasie-
ktus rodiklius, o jeigu vis tik taip atsitinka, sé#cija tugty bati argumentuojama.
Taciau policijos organizacija, nustatydama kriterijatezultat, nepaaiskino Sio
sprendimo priezasy.

Policijos veiklos ataskaitose esantiems vieSosiosmores apibendrinimams
truksta realaus savo veiklowertinimo, rodikly pasiekimo ar nigyvendinimo
prieZzagiy tyrimo. PavyzdZziui, 2010 m. ataskaitoje, aptarigisuomers poZzirj i
policija, tik nurodoma, jog ,gyventojai nepasitiki policigazniausiai ¢ to, kad,
ju manymu, policija yra susijusi su nusikdiis, korumpuota (31 proc.), blogai
dirba (22 proc.), gyventojai netiki, kad pareigi paggus surasti nusikadtius (8
proc.), policija nereaguojaskundus ir atsisako péti (7 proc.)* [15, p. 7]. Siekis
Salinti Sias nepasitéfimo policija priezastis tutty atsispindti program
uzdaviniuose ir 4 vertinimo kriterijuose. Gyventqj likesiiai de¢l institucijos
veiklos tugty tapti pagrindiniu orientyru formuojant policijogiklos prioritetus ir
uzdavinius. PavyzdZziui, gyventojai pageidgukad policija daugiau skit de-
mesio Sioms priemams: 1) skirti daugiau policinink patruliuoti vieSose vietose
(62 proc. gyventaj pamirgjo Sia priemorg iS triju svarbiausi); 2) gretiau
reaguotii praneSimus apie teis pazeidimus (54 proc.); 3) daugiatnesio skirti
eismo priedirai keliuose (48 proc.) [16]. Manytina, jog Sios pasitikejimo
institucija priezastys ir pagliymai, kaip tobulinti policijos darh gakty papildyti
vykdomos programos tikslo uztikrinti policijai pavest funkcijy vykdyny Salies
teritorijoje, atsizvelgiani visuomeas kikes’ius — efeks jvertinartius kriterijus.

Eismo jvykiuose Zuvusi asmemy skaifiaus maZzinimas. Saugaus eismo
prieziira — vienas pagrindini Policijos veiklos jstatyme jtvirtinty policijos
uzdavini;. Policijos isipareigojimas maZzintiistartiy keliuose asman skatiy,
gaun rezultag siejant su strateginio tiksl@yvendinimu, gali bti suprantamas
kaip institucijos siekigvertinti policijos funkcijos —saugaus eismo prig#ios —
vykdymo efektyvum. Kita vertus, Zuvusi eismo jvykiuose asmen skatiaus
mazjima vertinti kaip policijos veiklos efektyvumo rezutfancra korektiSka, nes
taip panaikinamas kitveiksni,, daragiy jtaka eismo dalyvi saugumui, inélis {
rodiklio rezulta. Mokslinéje literafiroje skiriami pagrindiniai saugaus eismo
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sistemos elementai: 1) keliai, 2) transporto priaésoir 3) eismo dalyvia[18].
Sias sudedasgsias dalis galima veikti atitinkamai teiginis, administraciémis,
inZinerinemis, SvietjiSkomis priemokmis ir mokslo tiriamaisiais darbais. Taigi,
prie Zuvusi, keliuose asmenskatiaus mazinimo, be policijos, prisideda daugelis
kity organizaciy ar socialinii grupiy: kelininkai, Svietimojstaigos, automobili
parko darbuotojai, visuomenis organizacijos ir kt. Siuo paitiu policijos
pasirinktas efekto rodiklis vertintinas kagubliuojantis kity instituciju veiklos
rodiklius. D¢l to tampa sunku surasti priezastingutarp policijos veiklos ir eismo
ivykiuose Zuvusj asmemn skatiaus magjimo. Todl manytina, jog rodikliai,
kuriy rezultatams gali daryitaka iSores efektai, kaip policijos vykdomos veiklos
vertinimo kriterijai gaéty bati tik tuo atveju, jeigu pasirinkti ai$is matavimo
vienetai, leidZiantys tiksliai identifikuoti polifds inctli siekiant rodiklio. Saugaus
eismo priezirai skirtas policijos prevencinis darbas tuiitibnukreiptas gerinti
visy sistemos komponemtfunkcionaviny, atitinkamai ir vertinant §i atliekana
funkcija turéety atsispindti daugiau matavimo viengt— iskaitiniy autqvykiu,
neblaiviy vairuotoj, eismo taisykli pazeidiny ir kt.

Prie$ nustatant efekto vertinimo kriterijaus reilmsvarbu tinkamavertinti
gamtinius, ekonominius, socialinius Salies ypatamidentifikuoti Si elemeng
reikSme keliy eismo saugumui ir pagal tai atitinkamai orientumtindg, preven-
cinio darbo politilk. Darytina iSvada, jog policija, planuodama mgthuvusiy
eismojvykiuose asmenskatiaus mazjima, tinkamai ng¢vertino mirety veiksniy,
todél planuojant rodiki sunkuizvelgti pagista rySi tarp numatom ir galutiniy
rezultaty (4 lent.).

4 |lenteé. Eismo jvykiuose Zuvusi asmeny, skaiiuojant 1 min. gyventojy,
skai¢iaus ma#jimas

Metai 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Planuota (proc.) -5,0 -10,0 - 8,0 -0,5 -0,5 0,5
Ivykdyta (proc.) -25,5 -17,0 +0,7 - - -

Saltinis sudaryta autoriaus pagal Policijos departameetidas ataskaitas [15; 16]

Policija 2009-2010 m. vietoj planwofuvusiy keliuose asmen skatiaus suma-
Zinimo atitinkamai 5 ir 10 proc. realiai pasteR5,5 ir 17 proc. mafima [11]. T&iau
jau 2011 m. buvo konstatuota atvirkstiiy asmemn ne mazjimo, o didjimo ten-
dencija [12]. Nesant iSsamesnSiy kiekybiniy rodikliy analizs, paaiSkinatios
ming¢to reiSkinio priezastis, neaisku, kiek egzistuojarplanai yra susijjsu realiomis
galimykemis ir poreikiais.

IStirty sunkig ir labai sunkig nusikaltimg dalis. Policijos institucija,
igyvendindama iSefekto vertinimo kriterig, isipareigojo iki 2014 m. pasiekti, jog
per metus bty iStiriama 65 proc. sunkiir labai sunkii nusikaltimy [11]. Vienas
pagrindiniy policijos uzdavini, jtvirtinty institucijos misijoje ir policijos veiklos
istatyme, — vykdyti veiksming nusikalstam veiky ir kity teiss paZeidim
prevenciy ir tyrimg — jpareigoja policij tirti visus teigs paZeidimus, nepaisant |
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Zalingumo laipsnio. Nemenkinant sunkiusikaltimy atskleidimo reikSres visuo-
meres saugumui, patékina, jog Sio pobdzio nusikaltimai sudaro tik 4-5 proc.
visu nusikalstam veiky, o didZioji ju dalis tenka vagysis (50,7 proc.), nusi-
kaltimams vieSosiose vietose (27,1 proc.), turtnaskinimui ar sugadinimui (6,3
proc.), sukiavimams (5,3 proc.), automohilvagys¢ms (2,3 proc.), t. y. veikoms,
nuo kury nukertia daug Salies gyventpjar ju artimyjy [15]. Pripaistant, kad
gyventop poziiri i institucija lemia individo gebjimas atpaZinti galiojafioje
teistje savo interesus ir valdZios pastangas tuos istsreripazinti ir ginti, nuo 8§i
nusikalstam veiky tyrimo rezultat labai priklauso ir visuomess pasitiktjimas
policija. Ta&iau hitent vagysiuy, pleSimy, nusikaltimp vieSose vietose, turto
sunaikinimo atvej policija iSaiSkina daug maziau nei sumkiusikaltimy (5 lent.).
Darytina iSvada, jog, rodiklio matavimo vienetu peskdama tik sunki
nusikaltimy tyrima, institucija ,neleidzia“ jvertinti iStirtumo didZiosios dalies
teists pazeidim, galintiu nulemti bends policijos darbo efektyvumo vertinin
Sioje veiklos srityje, ir tuo apribojgstatymu jai priskirtos funkcijogvertinimo
skaidrum. Teigtina, jog Sis efekto kriterijaus pavadinimils iS dalies atitinka
numatomus tikslo rezultatus. jtina efekto matavimo vienetu pasirinkti vis
nusikalstam veiky tyrimo rezultatyvum.

5 lentek. Policijos jstaigose uZregistruotos nusikalstamos veikos igjiStyrimas

. 2007 2008 2009 2010 2011
Nusikalstamos ——————— ——— ——— ——— ———

veikos UZregi-|IStirta |UZregitlStirta |UZregitlStirta |UZregiylStirta |UZregitIStirta
struota |(proc.}struotal (proc.) |struotal (proc.) |struota (proc.) |struotal(proc.)

IS viso uZregistruota
nusikalstam veiky

Vagysts 33826| 25,3| 3826@4,0 |3944224,0 |3693325,5 |3684925,6

Nusikalstamos vei
kos vieSose vietos

Turto sugadinimal
sunaikinimas

'68499 43,0| 7266842,2 |7713442,5 |7270945,4 |7508244,1

_g2124 36,9| 230615,1 |2072637,7 |1977539,3 |2025637,3

3870 |27,2| 5815| 25,9| 5252 27,0 4612 29|13 5Q00 254

Plegimai 3769 | 43,0| 3434 43,8 3344 424 2704 46,0 24eB3
Automobiliy 2497 |24.4| 2182 29,5| 1557 32,9 1732 285 1514 27,3
vagysts

Suksiavimai 2809 | 67,9| 2670/ 64,6] 3728 558 3826 67,1 549@0,6

Veikos, susijusios
su narkotikais

NuZudymai 262 93,1 285| 92,6 236/ 100,4 20 119,8 2]106,2

1471 |90,7 | 1613| 87,8 1978 89,3 1999 94|5 2011 83,8

Saltinis sudaryta autoriaus pagal Policijos departameetilas ataskaitas [2; 12, 15; 16].

Policijos institucija, analizuodama strateginicstikigyvendinimo galimybes kaip
pagrindines rizikas veiklos rezultatams, nurodoafiisines, personalo tkumo,
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did¢jarcio darbo kaivio problemas. PavyzdZiui, policijos generalinio nkearo
metiniame pranesSime pripafama, kad, ,palyginti su finansiskai policijai @ersiais
2008 m., 2011 m. biudzetas surjazbeveik ketvirtadaliu, tod Salies policijos
istaigy packtis 2012 m. tampa kritine, rezerpraktiSkai nebra“ [12, p. 4]. Valstybs
ekonomikos ir finans problemos dar itaka policijos uZregistruat nusikalstam
veiky: sukéiavimo (21,5 proc.), vieSosios tvarkos paZeidith2,8 proc.), apgavyay
igyjant didet¢s verts turty (36,8 proc.), turto sunaikinimo (4,8 proc.) skails
didéjimui. Dél Siy ekonominio pobdZio nusikalting augimo 9,4 proc. digo ir sunkiy
nusikaltimy bendras skaius [12]. Dar 2009 m. veiklos ataskaitoje buvo girozuota,
kad ,valstyles ekonomikos ir finansproblemos ne tik didins nusikalstamanbet ir
sumazins teisaugos institucij galimybes j kontroliuoti“ [16]. Tikétina, jog
pesimistires prognozs tukty atitinkamai koreguoti ir policijos galimybes didlin
iStirty sunkiy nusikaltimy skatiy, tatiau rodiklio plam ir pasiekimy duomenys rodo
atvirkiai (6 lent.). Nors strateginiuose planuose Sidekijaus reikSra didinama
palyginti létai ir per septynerius metus jos augimas neviigifroc., téiau is lentels
matyti, kad rodikhy ivykdymas kyla spaiau, palyginti su planuojamais. 2010 m.
skirtumas tarp prognozuojamojo ir tikrojo rezultptdictjo iki 19 proc.

6 lentek. Sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy iStyrimo planai ir j y jvykdymas

2006 | 2007| 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2p14
Planuota (proc.) 73 63, 63,6 610 62,0 64 64 65 65
Ivykdyta (proc.) 74 60,1 684 66,6 811 80,7

Saltinis sudaryta autoriaus pagal Policijos departameetidas ataskaitas [15; 16].

Turint omenyje, kad ekonominio nuosmukio laikotarpirikstant personalo ir
didéjant pareigny kraviams, efekto kriterijaus pasiekimai virSija platws rodiklius
labiau nei ekonominio augimo metais (2007—2008 ahgjojama & to prognozi
nustatymo pagstumo. Susidargspidis, jog strateginio planotkejai, isipareigodami
pasiekti atitinkam rodikli, kriterijaus rezultatus planuoja nesiremdami iSsam
aplinkos analize, pateikia tokias prognozes, kubiity lengvai pasiekiamos ir leist
deklaruoti ,planavykdyma”.

Viena iS esminj problemy, didinartiy bends strateginio planavimo neskai-
druma, — kriterijai ir pasiekti rezultatai nesusiejami grogrann dabartiniu ir
ateities finansavimu. Strateginiame planéranijvardyta, kaip ateityje téty
pasikeisti Policijos departamento finansavimasgyenebus pasiekti prognaozi
rezultatai. PavyzdZiui, Vilniaus apskrityje uzregi®ty nusikalstam veiky
skakius sudaro 34,7 proc. vjd ietuvos policijosistaigose registrugtnusikalsta-
mu veiky. Tatiau daugel mety iStyrimo lygis yra pats Zemiausias (33,4 proc.);
sunkiy ir labai sunki; nusikaltimy 2010 m. buvo iStirta 58 proc., o 2009 m. — 55,8
proc. [15]; daugelyje apskiiy policijos istaigoms nepavyksta pasiekti atgkir
kriteriju rodikliy, kai névykdymo priezastys — palankidarbo slygy nebuvimas,
pareidginy ir finansy trakumas. Taiau planuojant $i apskréiy komisariat; veikla
ir skiriant asignavimus nesvarstoma, jog rodikliarvykdyti galbat reikety
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daugiau darbuotgjar kSy. Tai netiesiogiai rodo Policijos departamento sgie
mas iki 2014 m. 3,6 proc. sumazinti biudzeto aswmas programomggyvendin-
ti, o darbo uzmokesui skirtas ESas — 3,1 proc. [11]. Finansavimo planavimo
klausimas iSlieka aktualus ir tuo atveju, kai veirtio kriterijaus rezultatai didesni
uz prognozuojamus. Siuo atveju neaiSku, ar prograraikety skirti didesn
finansavimy kaip paskatinim uZ rezultatyvura, ar, atvirk$iai, mazinti kitais
metais Sio uzdavinio finansavimnes planuojami rezultati buvo pasiekti afis.
Zinant, kad policijos vykdomos programos yeatines ir jy tikslai bei vertinimo
kriterijai kei¢iasi nedaug, praeityje uZséity tiksly pasiekimas yra svarbus,
vertinant nauj prograny finansavimo poreikius ir realiasy jigyvendinimo
galimybes. Kadangidra tiksliai apibéZta, kaip rezultatai susijsu finansavimu,
tikétina, kad policijos biudZetas savo turiniu likstitiscinis, o ne programinis.

ISvados

1. Lietuvos policijos vieSojo administravimo kokyhbvaldoma strategiSkai
planuojant veild, organizuojant ir vertinant. Nuo 2011 m. policijeskloje jtvirtintas
vienas strateginis tikslas — gerinti policijos taiky paslaug kokybe, kurio efektui
ivertinti pasirinkti 3 kriterijai: 1) visuomess pasitiktjimas policija; 2) iStirt sunkiy ir
labai sunki nusikaltimy dalis; 3) eismoivykiuose Zuvusi asmen, skatiuojant 1
min. gyventoj, skatiaus magjimas, palyginti su ankstesniais metaisy &fiterijy
pagistumas, aiSkumas ir skaidrumas — suarbeiksniai, padedantysertinti tikslo
igyvendinina.

2. Visuomews pasitikjimo policija, kaip rezultato vertinimo rodiklio,
pasirinkimas yra rizikingas, kad galiath pateikiama iSkreipta informacija apie
strateginio tiksloivykdyma ir efektyvumy. Igytas visuomeés pasitikjimas —
institucijos veiklos rezultatas, pasiekiamas bendsu rodikliy rezultaty efekty-
vumu. xl to tikslinga visuomeés pasitikjima policija laikyti ne strateginio tikslo
efekto kriterijumi, bet p&u tikslu, { kurio igyvendinimy nukreipta visa policijos
veikla. Policijos institucija, kad iSaiSkiptviefija nuomor, naudoja skirtingas
apklausos formas, bendro pamiZio klausimus, neleidZi&ius ivertinti atskin pa-
daliniy veiklos ar vykdom funkciju efektyvumo. Todl galima laisvai maniau-
livoti tyrimy rezultatais, pasirenkant palankesnius institudigiklius. Stiloma
visuomers pasitikjima policija nustatyti pagal atskjrfunkciju atlikimo kokykg.

3. Zinant, jog Zuvusi eismo jvykiuose asman skakiy lemia jvairiy institucijy
veiklos rezultatai ir pay pilie¢iy nuostatos, Sio rodiklio pasirinkimagertinti viery iS
pagrindini; policijos funkciy kelia abejonj dél rodiklio skaidrumo ir prasmingumo.
Policija, planuodama metinZuvusiy eismo jvykiuose Zmonj skatiaus magjima,
tinkamai névertino daratiy jtaka Siam reiSkiniui veiksmi, toctl rodiklio planavimo
principai rera aiskis.

4. Policijos institucija pasirinkdama tikslo efekt@mtavimo vienetu tyrisunkiy
ir labai sunki nusikaltimy, sudaratiy tik nedide¢ dal iS visy tirty nusikalstam
veiky, apribojaistatymu jai priskirtos funkcijogvertinimo skaidrur. Institucijos
pasirinktas strateginio tikslo efekto vertinimo tkrijaus pavadinimas tik iS dalies
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atitinka numatomus tikslo rezultatusigtina efekto matavimo vienetu pasirinkti yis
nusikalstam veiky tyrimo rezultatyvun.

5. Viena i§ esmini problemy, didinartiy bends strateginio planavimo
neskaidrum, yra ta, kad kriterijai ir pasiekti rezultatai megejami su program
dabartiniu ir ateities finansavimu. Kadangira tiksliai apibézta, kaip rezultatai
susig su finansavimu, tiéina, kad policijos veiklos finansavimas bus skinas
institucijai, 0 ne programomgyvendinti.
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