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,,Klrybinis problemy sprendimas‘ — tai naujausia autoriaus knyga, skirta organizacijos
valdymo tobulinimui. Ji pagrjstai gali biiti vertinama kaip 1990, 1998, 2001, 2008 ir 2009
metais iSleisty autoriaus knygy ,,Valdymo labirintai®, ,,Ar valdai?*, ,,10 s¢kmés keliy®,
»Valdymo ir administravimo metodai® ir ,,Valdymo ir administravimo pagrindai* tasa, §j
karta démesj sutelkiant j problemy sprendimo organizacijoje proceso analiz¢. Nekelia abe-
joniy per ilgus darbo metus sukaupta autoriaus patirtis: Vladimiras Obrazcovas jau daugiau
nei 30 mety dirba universiteto déstytoju ir konsultantu organizacijy valdymo klausimais.

Niidienos pasaulyje negalime iSvengti nuolatiniy pokyciy valdymo srityje. Sparti ver-
tybiy kaita, ekonomikos procesy globalizacija, nuolat atsinaujinan¢ios ekonomineés krizés
kiai kelia naujus reikalavimus organizacijy valdymui: siekdamos islikti jos privalo greitai
reaguoti | iSorinés aplinkos pokycius, nuolat pertvarkydamos ir atnaujindamos valdymo
struktirg ir pacius valdymo jrankius. Todé¢l nenuostabu, kad Siuolaikiniy organizacijy va-
dovai ir vadybininkai dirbdami savo darbg nuolat susiduria su daugybe problemy. Daznai
$iy problemy analizei stokojama laiko: véluoja tiekimas, stringa finansavimas, didéja or-
ganizacijos veiklos apskaitos dokumenty skaicius. Pasitaiko situacijy, kai tiesiog neaisku,
ko griebtis.

V. Obrazcovo knyga skirta kaip tik tokioms situacijoms, o formuluojant dar tiksliau
— tokiy situacijy numatymui siekiant jy iSvengti laiku. Kaip nurodo pats autorius knygos
pratarméje, ,,norint efektyviai valdyti problemy sprendimo procesa, geriau i$§ anksto numa-
tyti problema ir ruostis jg spresti®. (p. 7)

Knyga sudaro i$sami jzanga ir 6 skyriai, atitinkantys 6 problemy sprendimo proceso
etapus. Po pratarmés autorius pagrindzia kiirybinio problemy sprendimo proceso svarba,
iSskiria esminius problemy sprendimo proceso etapus, glaustai pateikia pagrindines kiiry-
binio problemy sprendimo taisykles. Knygos jzanginéje dalyje ypatingai akcentuojamas
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kiirybisSkumas, jo veiksmingumas, jo pasitelkimo svarba sprendziant iskilusias problemas:
»kirybiskumas yra ne tik nenutritkstamas beprotisky idéjy vardijimas, leidziantis kiekvie-
nai idéjai savaime pasireiksti be aptarimo ir jvertinimo, bet ir gery idéjy pasirinkimas®.
(p- 16)

Kirybiskam mastymui problema téra skirtumas tarp esamos ir bisimos (siektinos) pa-
déties, kurig galima pasiekti patj problemos sprendimo procesa suskaidant j 6 jos sprendimo
etapus: problemos paieskos ir jvertinimo, duomeny paieskos ir rinkimo, problemos perfor-
mulavimo ir konkretizavimo, idéjy paieskos ir generavimo, problemos Sakny ir sprendimy
paieskos ir sprendimy diegimo bei jgyvendinimo. Kiekvienas etapas prasideda miisy mas-
tymo galimybiy i$plétimu ir jy apsvarstymu. Sig stadija autorius vadina divergencijos, arba
galimybiy iSskyrimo, faze, kai ieskant problemos sprendimo siekiama rasti kuo daugiau
galimy problemos sprendimo scenarijy, véliau pasirenkant patraukliausias galimybes. Po
Sios fazés eina konvergencijos, arba galimybiy jungimo, stadija: tai vieno arba keliy galimo
sprendimo elementy sujungimas ir tinkamiausio sprendimo pasirinkimas.

Kirybinis problemy sprendimo procesas, anot autoriaus, moko mus taikyti efektyvius
vadybos metodus generuojant ir vertinant skirtingas idéjas bei siekiant pusiausvyros tarp
divergencijos ir konvergencijos. Si dinamiska pusiausvyra suteikia kiirybiniam problemy
sprendimo procesui i$skirtinés galios ir vertes.

Knygoje autorius detaliai analizuoja kiekviena i$ iSskirty 6 problemos sprendimo pro-
ceso etapy. Ypatingg verte knygai suteikia jos praktinis pobudis. Autorius ne tik teoriskai
pagrindzia pagrindinius teiginius, ta¢iau skatina skaitytoja tuoj pat pabandyti pritaikyti jgy-
tas zinias praktikoje. Knygoje pateikiamos nesudétingos schemos, paveikslai, testai, kuriy
pildymas jtraukia skaitytojg j patj sprendimy priémimo procesg ne tik kaip stebétoja, bet
ir kaip dalyvj. Siekiant aiSkaus ir paprasto knygos turinio suvokimo, po trumpy teoriniy
klausimy iSdéstymo pateikiamos konsultanty ir specialisty rekomendacijos bei diskusijos,
kartojimo klausimai. Kaip pagrjstai nurodo pats autorius, toks medziagos pateikimas turéty
aktyvinti skaitytojy mastymg. Knygos negalima pavadinti nei vadovéliu, nei akademine
monografija, nei praktiniy uzduoc¢iy kompendiumu. Tiksliau biity pasakyti, kad ji siekia
i$semti visas iSvardintas galimybes vienu metu. Kiek sékminga tokia misri knygos medzia-
gos pateikimo forma, tesprendZzia pats skaitytojas, taiau neabejotina, kad pats autoriaus
sumanymas vertas démesio.

Savo akademiniu turiniu ir praktiniu pobiidziu V. Obrazcovo knyga ,,Kiirybinis prob-
lemy sprendimas‘ turéty biti aktuali ne tik organizacijy vadovams, vadybininkams, stu-
dentams, bet ir visiems, kas domisi vadybos ir administravimo klausimais.
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