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Anotacija. Straipsnyje, taikant metaanalizés, teorinio modeliavimo interpretaci-
nius metodus, siekiama determinuoti inovacijy diegimo trukdzius vieSajame valdyme.
Remdamiesi epistemologinio ir fenomenologinio pazinimo paradigmy principinémis
nuostatomis, autoriai siekia tipologizuoti esmines kliiitis, trukdancias inovatyviy idéjy
formavimui, inovacijy diegimui viesojo valdymo praktikoje. Daugiausia démesio autoriai
skiria kiarimui palankios inovacinés aplinkos, galincios iseliminuoti politinius, ekonomi-
nius, valdymo technologijy, tarpsektorinés integracijos, informacinés sklaidos ir informa-
cijos valdymo srityse atsirandancius trikdzius, kontrapreneriskas tam tikros dalies vie-
Syjy institucijy vadovy ir vadybininky pozicijas, nepozityvig organizacing elgsenq ar net
aktyvy pasipriesinimq inovatyviy idéjy sklaidai, inovaciniy projekty diegimui.
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ciniai projektai, inovaciné elgsena.
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Ivadas

Inovatyvumas Siandien tampa vienu i$ pagrindiniy faktoriy, naujajame vieSajame
valdyme sprendziant globaliy procesy suponuotas viesojo valdymo modernizavimo prob-
lemas. Kartu inovacijos yra susijusios ir su tam tikrais veiksniais, kurie trukdo arba i$
viso daro jas nejmanomas. Analizuojant inovacinius procesus, nurodomos tokios galimos
klittys: inovaciniy projekty islaidos, esamos rinkos salygos, ziniy, motyvacijos trikumas
ir kt. Sios klifitys iskyla, kai organizacijos neturi reikiamo finansavimo, inovacijoms nu-
matomos per didelés iSlaidos, abejojama dé¢l inovaciniy produkty ir paslaugy poreikio,
susiduriama su technologinés informacijos sklaidos, darbuotojy kvalifikacijos, inovacijy
rizikos ir kitomis problemomis [18, p. 1-10].
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Metodologiniu inovatyvumo problematikos pagrindu yra epistemologinis (t. y. paZini-
mo kaip visumos) metodas, kurio viena i§ svarbiausiy tyrimo prieigy ir filosofinis raciona-
listinis tyrimo prieigos kontekstas, leidziantis glaudZziai susieti inovatyvuma kaip modernig
valdymo tobulinimo salyga, ir racionaluma kaip filosofinj konstrukta, sintezuoti jvairius
technologinius, socialinius, ekonominius determinantus ir fenomenologinés metodologijos
teikiamas interpretavimo galimybes, analizuojant individo ir visuomen¢s sgveikg inovaty-
vios organizacijy veiklos plotméje [6, p. 151].

VieSojo sektoriaus rizika ir veiklos pasekmés yra susijusios su gyvybiskai itin svar-
biais visuomenés ir konkreciy individy poreikiais, todel ir inovacijas veikiantys faktoriai
vieSajame valdyme yra specifiniai. G. Mulganas ir D. Albury skiria tokias inovacinio pro-
ceso trikdziy grupes vieSajame valdyme [11, p. 24-25]:

* Administraciné nasta.

+ Strateginio pobiidzio stoka modernizuojant biudZeto ir planavimo procesy valdy-
m3.

* Prasti aktyvios rizikos, pokyc¢iy valdymo jgtdziai ir rizikos baimé.

* Nenoras panaikinti silpnas, zlungancias programas ar organizacijas.

* Menkas atlygis bei paskatos.

 Biitiny technologijy apribojimas.

S. Borinsas, iSanalizaves daugiau nei 300 inovacijy jgyvendinimo atvejy, klititis ino-
vacijoms vieSajame sektoriuje klasifikuoja j tris grupes:

1. Kliutys, atsirandancios dél biurokratijos / organizacijos: priesiskas ir skeptiskas
poziuris; kova dél jtakos / kontrolés; organizacijy veiklos planavimo ir koordinavimo su-
détingumas, diegiant naujas technologijas; logistinés problemos; jvairiy grandziy vadovy
pasipriesinimas inovacijoms; vieSojo sektoriaus pasipriesinimas verslumo (antrepreneris-
kiems) veiksmams, t. y. tam tikry kontraprenerystés formy egzistavimas.

2. Kliatys, atsirandancios dél politinés aplinkos: nepakankamas finansavimas / iSte-
kliai; teisinio reguliavimo suvarzymai; politinis pasiprieSinimas; politinés paramos krite-
rijy nejvertinimas i$ organizacijy lyderiy pusés.

3. Kliatys, atsiradusios dél iSorinés organizacijy aplinkos: visuomenés abejonés deél
programy tikslingumo ir veiksmingumo; sunkumai pasiekiant programy tikslines grupes;
privataus sektoriaus konkurencija, pasiprieSinimas vie$ojo sektoriaus veiklos plétrai, vi-
suomenés nepasitenkinimas dél piliec¢iy dalyvavimo galimybiy ignoravimo, skepticizmas
(3, p. 16].

E. D. Glor teigimu, ,,vieSojo valdymo prigimtis yra tokia, kad, diegiant inovacijas,
susiduriama su dideliais keblumais ir kartais gali atrodyti, jog vien jau tai, kad kai kurios
inovacijos pradeda veikti, yra stebuklas®. Inovaciniy procesy valdymo klititis E. D. Glor
sieja su tam tikrais inovatyvaus mastymo aspektais. Jos manymu, inovacijy trikdziai daz-
nai atsiranda d¢l mastymo, tyrimo logikos, prielaidy, priezastingumo analizés kokybés,
igyvendinimo ir tyrimy paklaidy bei galimy alternatyvy identifikavimo stokos [7, p. 13].

Inovaciniai procesai pasireiskia tendencija keisti galiojancias veiklos procediras, val-
dzios struktiiras ir dinamika, profesinius modelius, darbo pobiuidj, valdzios galias ir tam
tikros profesinés grupés santykius. Apzvelgus mokslininky darbus, iSryskéja, kad daugiau-
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siai kliti¢iy diegiant vieSojo valdymo inovacijas iSkyla politiniame, valdymo ekonominia-
me-socialiniame, organizacinés elgsenos pokyc¢iy kontekste.

Politiniai trukdziai

Inovacijos, kaip ,,veikian¢ios naujos id¢jos®, XXI a. tampa kertiniu valstybés strategi-
jos pamatu. Todél inovacijy, inovaciniy procesy sudétingumo supratimas formuojant viesa-
ja politika, vieSasias programas ir projektus bei juos jgyvendinant lemia vieSojo valdymo,
kompleksinj vieSojo sektoriaus veiklos modernizavima [13, p. 1339, 1342]. Vadinamasis
politinio palankumo kriterijus pasireiskia pakankamu inovacijy finansavimu, reikalingy
teisés akty bei politing valig iSreiskianciy sprendimy priémimu. Kaip viena i$ vieSojo val-
dymo inovacijy kliti¢iy, yra jvardijama iSrinkty politiniy veikejy ir kity auksciausiyjy val-
dzios institucijy vadovy pozitirio j inovacijas kaita.

J. Kamensky inovaciniy procesy trikdziy problema traktuoja kaip viena i$ politikos ir
veiklos vadybos problemy, pasireiskianciy tiek centrinés, tiek lokalinés valdzios institu-
cijose. Informacinéje visuomengje vienu i§ svarbiausiy metodikos elementy, leidzianc¢iy
geriau identifikuoti inovatyvias viesyjy organizacijy veiklos praktines galimybes, minétas
autorius laiko informacijos pateikimo, jos analizés ir panaudojimo prioritety nustatyma,
kuris leisty vieSyjy programy ir projekty vadovams, administratoriams formuoti tam tikras
ziniy, informacijos, duomeny sistemas, apimancias jvairiy lygiy, Saky ir sektoriy institucijy
veiklos reik§mes, determinuojancius indikatorius, kas savo ruoztu leisty tobulinti inovaci-
nés veiklos analizés formas, priimti zymiai efektyvesnius inovatyviomis idéjomis pagristus
politinius ir ekonominius sprendimus, strategiskai tikslingai planuoti inovatyviy produkty
ir paslaugy vystyma, prognozuoti galimas inovacinés veiklos rizikos politines pasekmes
[9, p. 6, 14].

Politiniy veikéjy palankus inovacijy vertinimas ir palaikymas neretai priklauso nuo to,
kiek inovacijos yra naudingos jy reprezentuojamoms politinéms jégoms, politinéms ambi-
cijoms tenkinti. Daznai inovatyvis procesai sulaukia ,,politinio uznugario®, taciau, pasi-
keitus politinei valiai, kitoms politinéms aplinkybéms, jj praranda. N. Hamsono manymu,
siekiant iSvengti politiniy trukdziy, svarbu nustatyti tinkamiausia laika inovacijy diegimui
[8, p. 6-8]. Priesrinkiminiu laikotarpiu yra lengviau gauti politinj palaikymg inovaciniams
projektams, nes, norédami atkreipti ziniasklaidos bei rinkéjy démesj, vieSosios politikos
dalyviai (institucijos, politikai) palaikonovatoriskas idéjas ir, prieSingai, svarstant bei skirs-
tant biudzetg jtikinti paremti inovacinius procesus yra gana sudétinga uzduotis [5, p. 204;
8, p- 8].

Pliuralistiné aplinka palanki ne tik pozitiriy, nuomoniy sampraty tolerancijos aspektais.
Tokia terpé palanki (itin pokomunistinéje visuomenéje) politikos lauko dalyviy (visy pirma
politikos formuotojy) iskreiptam pozitiriui, leidzianc¢iam suplakti asmeninius ir valstybés,
atskiry individy ir bendruomenés interesus. Neretai inovatyviais metodais ar inovatyvio-
mis idéjomis yra prisidengiama siekiant grupiniy interesy, o politinis valstybés pareigiiny
neiSprusimas, nekompetencija veda j nepamatuota rizika paremty sprendimy priémima,
teisety pilieciy likesCiy nejgyvendinimg. Tod¢l inovatyvios id¢jos, inovacine veikla yra
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nesuderinama su politikos konstruktoriy arogancija, siekiant pridengti nekompetencija ir
net apatiskas, kontrapreneriSkas nuostatas inovacinés ideologijos ir praktikos atzvilgiu [19,
p. 89-90]. Lietuvos valstybés paskutiniy mety praktikoje galima isskirti neretus inovacinés
veiklos imitavimo, pseudoinovatyviy valdymo ir valstybés perspektyvos numatymo atve-
jus. Vienas i$ tokiy pavyzdziy gali biti mégéjiskai parengta valstybés strategija — Lietuva
2030, susilaukianti itin kritiSko jvertinimo.

Organizaciniai inovacijy diegimo trikdziai

Siuolaikinéje viesojo valdymo evoliucijoje nemazai valdymo metody yra perimama
1§ privataus ir pritaikoma vieSajam sektoriui, tac¢iau dél pastarojo specifikos, verslumo pa-
tirties, jgiidziy ir kompetencijos bei moksliniy tyrimy stokos susiduriama su tam tikromis
problemomis, kurios ypac iSryskéja siekiant s€kmingy inovaciniy procesy [10, p. 47-50].

Inovaciniams projektams yra bitini finansiniai iStekliai. Finansavimo nelankstumas
vieSajame valdyme, net ir esant programiniam finansavimui, palyginti su privaciuoju sek-
toriumi, yra gana opi problema, kylanti dél centralizacijos ir decentralizacijos principy deri-
nimo lygmens, valdziy lygiy, rGsiy kokybiniy charakteristiky ir kt. [14, p. 719]. Finansiniy
iStekliy trikumas yra vienas i§ dazniausiai iSkylanciy trikdziy inovacijoms. Tradiciskai
vieSojo sektoriaus inovacijos yra finansuojamos i$ laisvy biudzeto 1&Sy ar i§ dél padidéjusio
efektyvumo sutaupyty pinigy. DidZiausia problema yra ta, kad tokio pobtidzio finansavimo
Saltiniai yra nepastoviis. Tuo labiau, kad daugelyje valstybiy galioja tvarka, jog nepanaudo-
tos 1éSos turi biiti grazintos | valstybeés izdg. S. Borinsas sitilo reformuoti vieSojo sektoriaus
finansy valdyma, sustiprinant vidinj inovacijy finansavimg [3, p. 17, 30].

Inovacijas paprastai skatina neatidéliotinas pokyciy poreikis, taciau pats inovacijy pro-
cesas uztrunka gana ilgai. Todél kaip vieng i§ inovaciniy procesy problemy G. Mulganas
ir D. Albury jvardija trumpalaikj ir nepakankama biudzeto bei planavimo procesy numaty-
ma. Dél riboty planavimo galimybiy valdininkai apsiriboja kasdieniniais jsipareigojimais.
Reikia sutikti su teiginiu, kad nors inovacijos ir reikalauja ilgalaikiy uzdaviniy numatymo
bei vykdymo, taciau taip pat turéty biiti jgyvendinami ir trumpalaikiai tikslai. Kaip gali-
ma klititis inovacijoms nurodoma ir administraciné nasta bei riboti darbo laiko iStekliai.
Didzioji vieSojo sektoriaus organizacijy vadovy ir specialisty darbo laiko dalis yra skiriama
organizacinei veiklai, vieSyjy paslaugy teikimui, dokumenty ir ataskaity aukStesnéms bei
kontrolés institucijoms rengimui. Todé¢l laiko faktorius diegiant inovacijas daznai tampa
lemiamas [11, p. 25; 7, p. 13].

VieSojo valdymo institucijy prievolé yra sukurti svarbiausiy paslaugy standartus, is-
laikyti sprendimy testinumga ir sistemingai informuoti visuomeng bei atsiskaityti mokesciy
mokétojams. Viesojo sektoriaus organizacijos, skirtingai nei privacios jmonés, negali pa-
prastai nurasyti nes¢kmiy [1, p. 2]. Todél viesojo valdymo sistemos j pokycCius neretai rea-
guoja konservatyviai (veikia saugiai) ir j savo sprendimus jtraukia nedaug inovacijy. Pasak
B. S. Tan, ,,polinkis zaisti saugiai ryskiausig poveik]j turi skatinant alternatyvy atranka, kuri
susideda i$ nieko nedarymo. Tvirtas savo pozicijos laikymasis bei konservatyvumas, uzuot
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ieSkojus alternatyvy, vis dazniau reiskiasi ir kitose situacijose.* Kitaip tariant, vieSajame
sektoriuje daznai siekiama ne suvaldyti inovacijy rizika, o tiesiog jos iSvengti [22, p. 7].
Rimta tokios pozicijos priezastis yra rizikos bei pokyciy valdymo jgiidziy vieSajame sek-
toriuje trikumas. Toks reikalaujamos kvalifikacijos ,,badas® taip pat gali sukelti grésme
inovacijy procesui.

Viena i§ naujojo vieSojo valdymo doktrinos struktiiriniy daliy yra daug grieztesnis,
racionalesnis pozitiris j strateginio valdymo galimybes, jo potencialg jveikiant organizaci-
nio, ekonominio, socialinio pobiidzio trikdzius inovatyvioms idéjoms ir inovacinei veik-
los praktikai plétoti. Daznai toks inovatyvus ,.strateginio valdymo® galimybiy traktavi-
mas mokslinéje literatiiroje jvardijamas kaip ,.evoliucionuojantis strateginis valdymas*,
Listekliais pagrjstas strateginis valdymas®, ,,veikla grjstas strateginis poZitris“. Siandien
strateginis valdymas labiau orientuotas j vartotojy vertybiniy orientacijy, konkurenciniy
galimybiy, tobulesnés vieSyjy institucijy veiklos vadybos kompleksinés sampratos gali-
mybiy iSaugima, t. y. akcentuojamas tarpsektorinés integracijos principy reikSmingumas ir
socialinis strateginio valdymo pobidis [12, p. 98].

Organizacinés elgsenos poky¢€iy vieta inovaciniy procesy struktiiroje

Inovacijos paprastai atsiranda technologiniy ir organizaciniy veiksniy kontekste, or-
ganizacijoms derinant savo elgsena, sistemas, valdymo metodus ir procesus. VieSajame
sektoriuje inovacijy diegimg daznai trukdo organizacinés struktiiros pasiprie§inimas ar ne-
sugebéjimas priimti naujoves. Psichologas E. Sheinas pabrézia, kad organizacijy vadovai,
planuojantys inovacinius pokyc¢ius, naiviai mano, jog paprastas informavimas apie poky-
¢iy butinumg ir atitinkami norminiai aktai leis pasiekti norimy veiksmy. Atlikti tyrimai
rodo, kad vienoks ar kitoks pasipriesinimas pokyc¢iams atsiranda visuomet [20, p. 65-66].
N. Hamsonas dalyviy poziiirj | inovacijas apibiidina vaizdziai: ,,Keiskite ir naujinkite, jei
tik yra butina, bet tik ne mano kieme, ne mano pamainos metu ar ne mano darbo vieto-
je...““. Taigi, pasiprieSinimas atsiranda todél, kad dalyviai daznai nenori nieko keisti savo
aplinkoje ar neturi motyvacijy keistis patys [8, p. 6]. Daznai jie netinkamai suvokia fakting
ir juntamg inovacijy nauda [22, p. 7]. PasiprieSinimas inovacijoms kyla dél ekonominiy ir
psichologiniy motyvacijy ir motyvatoriy stokos. Tai yra ne tik darbuotojy pasipriesinimo
inovacijoms priezastis, bet dél Sios priezasties atsiradus galimybei gauti didesn;j atlyginima
darbuotojai daznai nusprendzia pereiti dirbti  privacias organizacijas [15, p. 242].

Inovacinés veiklos jgyvendinimo sékmés sglyga yra kvalifikuoty vadovy, galinciy ri-
zikuoti savo karjera, biitinas kiekis antrepreneriskoje organizacijoje [20, p. 65-66]. Kaip
vienas i§ galimy inovaciniy procesy vieSajame valdyme plétotés trikdziy iSskiriama dazna
vieSojo sektoriaus institucijy vadovy kaita (keiciantis politinéms jégoms ar pasibaigus nu-
statytam kadencijos laikotarpiui). Sig problema N. Hamsonas vadina ,,daugelio skrybéliy
sindromu. Dazna vadovy kaita neleidzia realizuoti pradéty inovaciniy projekty, jsitikinti,
jog poky¢iai ir inovacijos turi poveikj. Be to, neretai nauji vadovai koreguoja, o daznai ir i§
esmés, ankstesne organizacijy inovacing politika, jos kryptys daznai ne tik kei¢iamos, bet
visai uzmirstamos [8, p. 1, 3].
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G. Bhatta iSskiria keletg inovacijy trikdziy aspekty, susijusiy su rizikos valdymu [1,
p. 3-6]:

* Abejonés ir informacijos asimetrija. Dauguma pavojy inovacijoms kyla i§ netikru-
mo, neaiSkumo, neapibréztumo. Skirtingos organizacijos turi jvairiy lygiy prieigg prie in-
formacijos, bet netgi tuos pacius faktus skirtingi asmenys interpretuoja nevienodai. Kokio
tipo informacija bebiity, svarbiausia, kad organizacijos, valdydamos rizika, sugebéty pa-
matyti reikiamus aspektus, isfiltruoty reikalingg ir atmesty visg nereikSmingg informacija.

* Ribotas racionalumas. Racionalus elgesys yra vienas i§ svarbiausiy inovacijy rizikos
nustatymo principy. Racionalumu daroma prielaida, kad sprendimy reng¢jai aiskiai su-
pranta prioritetus, zino galimas alternatyvas, moka elgtis su informacija, sugeba nuosekliai
taikyti sprendimy priémimo kriterijus [1, p. 5]. Problema ta, kad zmonés yra linke dazniau
btti racionalis, t. y. jie vadovaujasi vadinamuoju ,,ribotu racionalumu®. Esant ribotam ra-
cionalumui pasitenkinama tuo, kas yra, o ne ieSkoma optimaliy ir biitiny sprendimy. Todél
ne visuomet gaunama visa reikalinga informacija, o jei ji net ir gaunama, tai ne visada
tinkamai panaudojama. Daznai intuityviai yra nusprendziama, kad tam tikroje situacijoje
turima informacija yra pakankama priimti sprendimus, arba manoma, kad galimos i§laidos
bus didesnés nei papildomos informacijos naudingumas [22, p. 7].

* Rizikos neaiskumo baimé ir nenoras rizikuoti. Valdymo personalas yra labiau linkes
rizikuoti, jei turi pakankamai informacijos apie galima rizika. Kita vertus, rizikos baimé
iSkelia klausima: ,,kaip mes esame pasirenge priimti sprendimus, kurie gali iSprovokuoti
kitus sprendimus, kurie turés neigiamy pasekmiy mums?* [1, p. 4-6]. Taigi pastebima, kad
tuomet kai atsiranda rizikos neaiSkumas, dviprasmiskumas, sprendimy rengéjai iSsiggsta
ateities pasekmiy, todél i§ viso néra linke veikti inovatyviai.

Inovacijos, inovatyvumas gana daznai yra traktuojami skirtingai, priklausomai nuo
politinés valios, ekonominiy salygy, socialinés valstybés struktiiros, kultiirideologiniy ins-
titucijy veiklos kryptingumo lygmens ir kt. Todé¢l inovacijy valdymas vieSajame sekto-
riuje, kaip inovatyviy sprendimy rengimas ir jgyvendinimas, projektinés inovacijos, yra
siejamas su tam tikru rizikos laipsniu, nes inovacinés veiklos vadybos teorija, kaip vieSo-
jo sektoriaus modernizavimo instrumentarijus, ir inovacinés veiklos vadyba, kaip vieSojo
sektoriaus veiklos tobulinimo praktika, reikalauja i§ organizacijy vadovy ir vadybininky
daug nenumatyty pastangy, neplanuotos veiklos [16, p. 38-39]. Inovacijy valdymas yra
rizikingas procesas todé¢l, kad inovatyvios veiklos planavimas turi daznai remtis ne vien
gerai Zinomomis strateginio planavimo metodologijomis, bet placiai naudoti ekstrapolia-
ciniy metodologijy, tokiy kaip mokslinis prognozavimas, teorinis ateities modeliavimas,
numatymas ir net sp¢jimas, t. y. visais jmanomais moksliniais ateities tikimybiy metodais,
siekiant normatyviniy inovacijy valdymo varianty, pageidaujamy ateities inovaciniy pro-
cesy determinavimo [4, p. 142—-143].

Idéjos, zinios ir informacijos srautai sudaro inovaciniy procesy valdymo pagrindus.
Dél informaciniy kanaly ir srauty gausos organizacijos susiduria su informacijos tikslumo
svyravimais. Informacija gali svyruoti nuo itin tikslios iki spekuliatyvinés. Tiksli informa-
cija padeda priimti racionalius sprendimus, kas leidzia organizacijoms optimizuoti ir pla-
nuoti savo veiksmus, siekiant maksimizuoti tikétinus rezultatus. Spekuliatyvi informacija
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sufokusuota | tikimybiy ir tikimybinio naudingumo galimybiy paieSkas [1, p. 5]. Todél
gaunamg informacijg inovacijy procese biitina jvertinti, atrinkti bei adaptuoti prie konkre-
¢ios institucijos organizaciniy ir inovaciniy procesy specifikos.

Zinomi Ziniy valdymo tyréjai J. Swanas ir H. Scarborough teigia, jog Ziniy sklaida
lemia inovacijy sé¢kme tik glaudziai bendradarbiaujant jvairioms struktiiroms ir organiza-
cijoms [21, p. 914-915]. Tinkliné organizavimo forma — tinklaveika — yra jvardijama kaip
gebanti sujungti skirtingas organizacines nuostatas, zinias ir pastangas bendrai inovacinei
veiklai. Tac¢iau €ia susiduriama ir su tam tikromis problemomis. T. Blandas, B. Brukas,
D. Kimas ir K. T. Lee nustaté tris klititis, galinc¢ias kilti inovaciniame procese taikant tin-
kline ziniy bei informacijos valdymo formg [2, p. 6-7]:

1. Junginiy jvairové — nesugebéjimas perduoti informacijq. Naudojant tinkly valdymo
formas yra didesnés galimybés gauti specializuotas zinias, informacijg ir patirtj, taciau tai
su kuriais susiduria tarpsektorinés integracijos dalyviai, yra susijes su kulttiros ir profesi-
niais skirtumais. Skirtingos organizacijos ir jose dirbantys asmenys gali skirtingai interpre-
tuoti, vertinti problemas. Norint sukurti veiksmingus komunikacijos kanalus, biitina istirti
kultiirinius ir profesinius skirtumus bei uztikrinti visy tinklaveikos dalyviy teises hibridiné-
se, matricinése organizacijose.

2. Nesuderinti tikslai — balansavimas tarp keliy interesy. Tinklai daznai jungia daly-
vius, kuriy tikslai gali sutapti, bet gali ir skirtis. Problemy kyla, kai tinklo dalyviai stengiasi
maksimizuoti savo paciy interesus. Pagrindinis inovacijy plétros uzdavinys yra nustatyti,
kaip pasiekti susitarimg nesugriaunant tarpusavio rysiy ir pasitikéjimo, kurie yra gyvybis-
kai svarbis politikos, vadybos tinkly valdyme.

3. Koordinavimas — niekas néra atsakingas. ,,N¢& vieno atsakingo* problema reiskia,
kad tinkly institucijy pobiidis skiriasi nuo tradiciniy organizacijy, kurios paprastai remiasi
tiesioginio — vertikalaus — pavaldumo santykiais. Tinkluose komandy ir kontrolés procedii-
ry daznai triksta. Esant dideliam kompleksiSkumui ir neaiskiai atsakomybeli, atsiradusios
koordinavimo problemos gali pakenkti inovacijy diegimo procesui, todél reikalingos nau-
jos postbiurokratinés inovacinés kontrolés formos.

Individy ir organizacijy veikla reguliuoja daugybé regulaminy, standarty, elgesio mo-
deliy ir procediiry. Visi jie yra sgmoningy ir nesgmoningy veiksmy, kurie veikia asmenis,
idéjas bei procesus, rezultatas. Sgmoningi veiksmai yra paciy pasirinkti ar sukurti, o nesg-
moningi — paveldéti, kity perduoti i§ kartos j karta. Todél, diegiant inovacijas, susiduriama
ir su tam tikrais kultiiriniais trikdziais — kultiirine emigracija, kultiiriniu suvokimu, bend-
ruomenine verslumo orientacija, korporatyvine socialine atsakomybe, geb¢jimu prisitaiky-
ti prie sudétingy fiziniy ir socialiniy salygy [8, p. 1-3].

Atskaitomybés procesy modernizavimas, siekiant uztikrinti viesyjy paslaugy kokybe,
vieSojo sektoriaus personalo kompetencija, yra aktualus naujojo vieSojo valdymo moks-
lininky tyrimo objektas [15, p. 244]. Atskaitomybés paskirstymo problema ypac aktuali
inovaciniuose procesuose. Inovacijos reikalauja autonomijos, decentralizavimo, rizikos
prisiémimo ir neuzprogramuoty uzduociy, tuo tarpu atskaitomybé yra grindziama iSanksti-
ne prognostika, standartizavimu, pasikartojimu ir stabilumu. Inovatyvis viesojo sektoriaus
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darbuotojai, dirbdami grieztai taisyklémis besivadovaujancioje organizacijoje, kartais ri-
zikuoja tapti pazeidéjais arba savotiskais ,,inovacijy partizanais“ organizacijos viduje [7,
p. 13]. Taisykliy lauzymas ir vieSojo sektoriaus darbuotojy jgalinimas jvardijami kaip
vienos i$ salygy inovatyvioms idéjoms klestéti [5, p. 206]. Taciau ne visada aisku, kas
yra atsakingas uz inovacijy jgyvendinima. Taigi iSkyla konfliktas tarp institucijy poreikio
veikti laisviau ir centrinés kontrolés, kuri siekia uztikrinti viesajj interesa, t. y. toliau islicka
centralizuoto vadovavimo ir decentralizuoto valdymo suderinimo poreikis. Vakarietiskoje
demokratijoje vykstancios viesojo valdymo reformos kaip vieng i§ svarbiausiy praktiniy
inovatyvios valdymo veiklos problemy isskiria vieSojo valdymo sistemy (biurokratiniy
institucijy) kontrolés jgyvendinima naudojant veiksmingas (politinés ir pilietinés) kontro-
lés formas [17, p. 18—19]. Esminémis tarp naujojo viesSojo valdymo doktrinos adoruojamy
inovatyviy kontrolés formy determinuojamos skaidrumo ir atsakomybés, stebésenos, anti-
korupcinés veiklos, korporatyvinés socialinés atsakomybés dimensijos.

ISvados

1. Inovaciniy procesy vieSajame valdyme Siuolaikiniame etape jgyvendinimo struk-
tiira, formos, metodai pasizymi gausia jvairove. Tas pats pasakytina ir apie inovatyviy
idéjy, inovatyvumo, kaip organizacinés veiklos vertybiy realizavimo, klititis ir trikdzius,
iSkylancius veiklos rizikos faktorius. Struktiirizuojant inovatyviy viesojo valdymo veiklos
poky¢iy dekompozicija, matoma, kad inovacijy diegimo sékme¢ lemia vieSyjy institucijy
vidings ir iSorinés aplinkos parametry kokybinés charakteristikos, siejamos su organizacijy
strateginio valdymo jgtidziais, pokyc¢iy ir veiklos vadybos kokybe, ekonominiais-finansi-
niais, socialiniais faktoriais, nepakankamais personalo — vadovy ir vadybininky — gebé-
jimais, perdém biurokratizuotu poziiiriu j inovaciniy projekty rengimo ir jgyvendinimo
procediirinius aspektus.

2. Inovaciniy procesy s¢kme, kaip ir trikdziai, labai priklauso nuo vieSosios politikos
konstruktoriy politiniy, ekonominiy nuostaty, politikos galiy centry geb¢jimo arba nege-
béjimo uztikrinti inovaciniy procesy strateginiy krypciy testinuma, t. y. itin reikSmingu
faktoriumi, siekiant iSeliminuoti inovatyvios ideologijos praktinio pritaikymo trikdzius,
tampa valstybés politiné valia arba vadinamosios politinés paramos veiksmingumo krite-
rijus. Loginé analizé, teorinis modeliavimas leidzia teigti, kad, siekiant i§vengti politiniy
inovatyviy procesy trukdziy, itin svarbus tampa laiko faktorius, bitinos analitinés politikos
proceso stratifikacijos jzvalgos, t. y. ne tik suvokimas, bet ir objektyvus procesas, nes néra
nieko galingesnio uz idéja, kurig laikas jgyvendinti.

3. Specifikuodami inovacijy trukdzius, autoriai itin akcentuoja organizacines kliiitis,
tokias kaip nepakankami biudzetiniai asignavimai inovaciniams procesams vystyti, ino-
vatyviy idéjy generavimui finansuoti. Kitas svarbus faktorius inovacijy diegimo proce-
se, siejamas su organizacijy strateginiais uzdaviniais, kuriy realizavimg daznai stabdo ir
trukdo vadinamieji ,,einamieji* arba trumpalaikiai tikslai, kuriems jgyvendinti organiza-
cijy personalas turi skirti nenumatyty pastangy, laiko ir biudzeto 1¢Sy. Todél strateginio
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valdymo vertybés, akcentuojamos naujojo viesojo valdymo doktrinoje, reikalauja tobulinti
racionalistines inovacinés veiklos pastangas, remtis iStekliais orientuoto strateginio valdy-
mo plétojimu, siekiant jtvirtinti inovacine veikla grista strateginj poziiirj, inovacinius orga-
nizacijos elgsenos standartus, placiau inovacinés veiklos vadyboje naudoti ekstrapoliaciniy
metodologijy galimybes.
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Vidmanté Giedraityté, Alvydas Raipa

Obstacles of Implementation of Innovations in Modern Public Governance

Abstract

The essential purpose of public administration reforms, which are presupposed by the global
change, is realising the guidelines for government strategy, to modernise the necessary programmes
and projects of public policy-making and administration. Innovative business management, affected
by the conditions of information society, knowledge society and high technologies, becomes a very
important element, factor and management instrumentation. The generation and implementation of
innovative ideas is a systematic and complex phenomenon, requiring integrate efforts of all kinds
and levels of governmental and public sector, overcoming the problems, obstacles and even some
innovative process-braking mechanisms.

The article focuses on the typologisation of innovation obstacles and problems in the public
sector. By using the meta-analysis method, the authors attempted to model interferences of the
barriers to innovation: political and legal environment, the objectives and provisions of interest
groups and some pathology of bureaucratic management structures.

Special attention in this article is paid to the disclosure and assessment, application of
extrapolated methods in the factors of innovative activity risks and organisations practice,
predicting the potential structural dimensions of activity risk, which are related to the problems in
organisational psychology.
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