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Anotacija. LigSioliniuose moksliniuose tyrimuose informaciniy komunikaciniy technologijy
(IKT) naudojimas vietos savivaldos lygmeniu dazniausiai siejamas su procesais, vykstanciais tarp
organizacijos ir pilieciy, t. y. elektroninémis paslaugomis ir jy teikimu. E. vadovavimo kaip e.
valdzios dimensijos tyrimai, orientuoti j vidinius viesojo administravimo organizacijy veiklos
procesus naudojant IKT, iki Siol sulauké maZiau démesio. Ypatingai retai tyrinétas e. vadovavimas
vietos savivaldos kontekste. Nepaisant pirmyjy studijy Sia tema, sisteminés e. vadovavimo
koncepcijos bei praktikos savivaldybiy administracijose analizés, kuri atskleisty, kaip IKT paveikia
vadovavimo procesus savivaldybése, pasigendama tiek Lietuvoje, tiek ir uZsienyje. Siame tyrime
gvildenamas klausimas, kaip e. vadovavimas yra susijes su e. valdzia, kokie yra e. vadovavimo vietos
savivaldoje ypatumai, j kuriuos turéty buti atsizvelgiama svarstant vadovavimo darbuotojams
klausimus skaitmenizuojant vietos savivaldg. Tyrime, kuris remiasi mokslinés literatiiros Saltiniy
analize, pazymima, kad skyrium nuo kity e. valdzios dimensijy, kurios nukreiptos j iSore, t. y. |
santykius su pilieciais, teikiant jiems e. paslaugas ar bendrq informacijq, jtraukiant juos j vieSojo
administravimo organizacijy procesus, e. vadovavimas atspindi e. valdzios dimensijqg, nukreiptq j
vidinius administracijos procesus, t. y. zmogiskyjy istekliy vieSajame sektoriuje valdymg, kai vyksta
vadovavimo skaitmenizacijos procesai. COVID-19 pandemijos laikotarpiu padidéjo e. vadovavimo
reiksmeé viesojo sektoriaus institucijoms. Mokslinés literatiiros analize leidzia daryti iSvadg, kad e.
vadovavimas vietos savivaldoje reikalauja naujy jgidziy is savivaldybiy administracijos vadovy,
efektyviai naudojant naujus komunikacijos kanalus ir platformas bei suvaldant psichologinius
darbuotojams kilusius sunkumus dél nuotolinio skaitmeninio darbo sqlygotos darbuotojy atskirties.
Vietos savivaldos kontekstas betgi reikalauja, kad e. vadovavime toliau bity prisiderinta prie
institucinés aplinkos, susijusios su nacionalinés jstatyminés bazés suponuotomis galimybémis,
institucine sqranga (politiniu-administraciniu dualumu), vieSojo administravimo paskirtimi
operatyviai atliepti pilieciy likescius, uztikrinant veiksmingg organizacijy veiklg, bei ribotais
organizaciniais istekliais.

Raktazodziai: elektroninis vadovavimas, e. vadovas, e. valdzZia, vietos savivalda,
COVID-19
Keywords: electronic leadership, e-leader, e-government, local self-government, COVID-19
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Ivadas

Viesojo administravimo organizacijy veiklos skaitmenizavimas — siektinas vieSojo sektoriaus
modernizavimo tikslas, tiesiogiai susijes su sumanaus valdymo koncepcija. Sumanus valdymas jgyja
prasme¢ tik tada, kai valdzios institucijos, jgalindamos S$iuolaikinius instrumentus ir greitai
reaguodamos ] aplinkos kaitg, naudojasi informaciniy komunikaciniy technologijy (toliau — IKT)
teikiamomis galimybémis, uztikrina laiku priimtg ir efektyvy sudétingy problemy sprendima auksto
kompleksiskumo, neapibréztumo ir nestabilumo salygomis, grindzia veikla kompetentingais
zmogiskaisiais iStekliais, leidzianciais pasiekti teigiamy ir auksty sprendiniy rezultaty, efektyvia
vieSgja politika, tarpsektorine partneryste ir suinteresuotyjy dalyvavimu sprendziant problemas
(Gaulé, 2014; Bolivar, 2015; Jonikaité ir kt., 2016; Misuraca, Lipparini, Pasi, 2021). Vadovaujantis
Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030* (2012), IKT naudojimas kaip sumanaus vieSojo valdymo
norma tampa neatskiriama vieSojo administravimo organizacijy, tarp jy ir savivaldybiy, kasdienés
veiklos dalimi.

Skaitmenizacijos kontekste kinta reikalavimai vieSojo administravimo organizacijy veiklos
efektyvumui. Vadovavimas darbuotojams naudojant IKT, arba elektroninis vadovavimas (angl. e-
leadership) (toliau — e. vadovavimas), tiek privaciame, tiek ir vieSajame sektoriuje tampa populiaria
vadovy darbo organizavimo forma, kai bendravimui su darbuotojais ir kitais vadovais, uzduociy
teikimui, kontrolei ir pan. yra taikomos IKT, ypa¢ COVID-19 pandemijos kontekste (Bronkhorst,
Steijn, Vermeeren, 2015; Liu ir kt., 2018, 2020; Roman ir kt., 2019; Toleikiené ir kt., 2020;
Henderikx, Stoffers, 2022). Praktikos, kai naudojami paZangiy informaciniy technologijy
panaudojimo budai ir formos, yra budingi vieSojo sektoriaus organizacijy informacijos valdymui ir
sklaidai, e. paslaugy teikimui, rySiams su visuomene, sprendimy priémimui, pazangiy informaciniy
technologijy sistemy prieziiirai, vadybos mechanizmams bei jy taikymui (Van Wart, 2016). Taciau
Uhl-Bien (2021) pastebi, kad vadovavimas vieSajame sektoriuje atsilicka, kadangi, jos teigimu,
daugelis institucijy vis dar veikia pasenusiuose valdymo ir biurokratijos rémuose. Biitent Sis
kvestionuotinas vieSojo sektoriaus nuvertinimas paskatino straipsnio autores nagrinéti Lietuvos
savivaldybiy administracijy vadovy e. vadovavimo patirtis.

IKT naudojimas Lietuvos savivaldybiy veikloje jau yra nagrinétas e. valdzios (OZalien¢,
Saparniené, 2009; Domarkas ir kt., 2012; Gaulé, Zilinskas, 2013; Rybnikova ir kt., 2015; Dvorak ir
kt., 2020), e. paslaugy (Guogis ir kt., 2008; Jurkénaité, Paliulis, 2010; Milé, Junevicius, 2013; Dvorak
irkt., 2020), organizaciniy procesy valdymo (Jokiibauskiené, 2013; Rybnikova ir kt., 2015; Aurylaite,
2017) kontekstuose. E. vadovavimo kaip e. valdzios dimensijos, reiSkian¢ios IKT naudojimg siekiant
pagerinti vidines valdzios funkcijas ir procesus, tyrimai iki Siol sulauké maziau démesio.
LigSioliniuose moksliniuose tyrimuose IKT naudojimas vietos savivaldos lygmeniu dazniausiai
siejamas su procesais, vykstanciais tarp organizacijos ir pilieciy, t. y. e. valdZia (Cordella, Tempini,
2015; Bernhard ir kt., 2018; Manvelidze, Tebidze, 2019; Martin-Shields ir kt., 2021) ir e. paslaugomis
(Sa ir kt., 2016; Yang, 2017; Panayiotou, Stavrou, 2019; Heuberger, Schwab, 2021). Kuo pasizymi
e. vadovavimas darbuotojams savivaldybése, ligi Siol nagrinéta vos keleto autoriy, kaip kad
Rybnikova ir kt. (2015), Toleikien¢ ir Juknevic¢ien¢ (2019) ar Toleikiené ir kt. (2020). Nors ¢ia
aptariami svarbiis aspektai, kaip kad pagrindinés prielaidos e. vadovavimo raiskai Lietuvoje, tac¢iau
sisteminés e. vadovavimo koncepcijos bei praktikos savivaldybiy administracijose analizés, kuri
atskleisty, kaip IKT paveikia vadovavimo procesus savivaldybése, pasigendama tiek Lietuvoje, tiek
ir uzsienyje.

Stinga ir tyrimy apie tai, kaip skaitmenizacija susijusi su savivaldybés zmogiskyjy istekliy
valdymo procesais, nepaisant pirmyjy darby Sia tema (Goulas ir kt., 2016; Ansell ir kt., 2017; Pyszka,
2018; Bannykh, Kostina, 2021). Pasigendama e. vadovavimo tyrimy mikro lygmeniu, t. y. atlikty
konkreciose organizacijose ar jy grupése (Liu ir kt., 2020). E. vadovavimo tematika buvo atskleista
vieSojo sektoriaus organizacijy veikloje, taciau orientuojantis j sveikatos apsaugos, Svietimo ir
mokslo sritis (Holland ir kt., 2009; Cowan, 2014; Van Wart ir kt., 2016; Van Wart ir kt., 2017; Tahir
ir kt,, 2021), arba analizuojant ja nacionalinio lygmens valdZios institucijy veiklos kontekste
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(Banerjee, Chau, 2004; Hanna, 2007; Liu ir kt., 2018; Dwianto ir kt., 2021). E. vadovavimo specifikai
savivaldybiy administracijy lygmenyje iki Siol buvo skiriama mazai démesio.

Todél Siame tyrime keliama moksliné problema — kaip e. vadovavimas siejasi su e. valdzia
bei kokie yra e. vadovavimo vietos savivaldoje ypatumai, j kuriuos turéty buti atsizvelgiama svarstant
vadovavimo darbuotojams klausimus bei skaitmenizuojant vietos savivalda? Tyrimo tikslas —
identifikuoti e. vadovavimo ypatumus e. valdzios kontekste bei iSryskinti e. vadovavimo vietos
savivaldoje specifikg.

Tyrimo problema straipsnyje gvildenama keliais etapais bei naudojant literatiros Saltiniy
analizés metodus (sisteminimg, grupavima, lyginimg). Straipsnio struktiira atspindi Siuos etapus:
pirmoji straipsnio dalis skirta ¢. vadovavimo sampratos gilinimui. Autorés aptaria e. vadovavimo
ypatumus, atskirdamos ji nuo neelektroninio vadovavimo bei nuo susijusiy sgvoky, kaip kad
nuotolinis darbas. Antroje dalyje iSrySkinamos e. vadovavimo sasajos su e. valdzios koncepcija.
Véeliau autorés apzvelgia ligSiolinius tyrimus e. vadovavimo tematika, atliktus priva¢iame ir
vieSajame sektoriuje ir diskutuoja mokslines studijas, atliktas e. vadovavimo vietos savivaldos
kontekste tema. Paskutingje dalyje autorés iSryskina e. vadovavimo ypatumus vietos savivaldos
atveju ir suformuluoja 1§ to kylancius klausimus bei pasitilo perspektyvas ateities tyrimams e.
vadovavimo vietos savivaldoje tema, tinkamas tiek Lietuvos kontekstui, tiek ir uz jos riby. Straipsnio
naujumas atsiskleidzia tuo, kad jame konceptualizuojamas e. vadovavimas viesajame sektoriuje kaip
e. valdzios dimensija bei identifikuojama e. vadovavimo specifika vietos savivaldos kontekste.

E. vadovavimo samprata

Vienas i§ labiausiai mokslingje literatiiroje pripazinty vadovavimo apibrézimy teigia, kad $is
gali buti suprantamas kaip ,,socialinés jtakos procesas, kurio tikslas yra pasiekti susitarimg apie
vykdomas veiklas bei skatinti individualias ir kolektyvines pastangas bendriems tikslams jvykdyti‘
(Yukl, 2013, p. 7). Nors $is vadovavimo apibrézimas ir labai platus, juo bandoma atspindéti jvairius
vadovavimo kontekstus, t. y. tiek formaly vadovavima, kur vadovai atsakingi uz tinkamg socialing
jitakg darbuotojams, tiek ir neformaly vadovavima, kur darbuotojai vieni kitiems vadovauja, taciau
akcentuojant bitent tradicinj konteksta, kuriame vadovavimas vyksta organizacijose, pagristas
egzistuojanciais santykiais tarp vadovy ir darbuotojy. Atitinkamai e. vadovavimas yra suprantamas
kaip vadovavimas darbuotojams naudojant skaitmeninius, virtualius kanalus ir medijas, kaip kad
elektroninis paStas ar video konferencijos (Lexa, 2021). Socialin¢ jtaka darbuotojams ir tokie
vadovavimo procesai, kaip kad komunikacija, motyvavimas, vertybiy ir nuostaty perteikimas, vyksta
naudojant IKT (Avolio ir kt., 2000; Avolio ir kt., 2014; Kahai ir kt., 2017; Van Wart ir kt., 2017; Van
Wart ir kt., 2019). E. vadovavimas yra viena i§ vadinamosios ,,skaitmeninés transformacijos®
organizacijose ir visuomenése pasekmiy. Elektroniniy duomeny dalijimosi sistemy ir tinkly
atsiradimas 1Sryskino e. vadovavimo funkcijy pasitelkimo svarbg, iSnaudojant Siuolaikinius tinklus
(intranetg ir internetg), skaitmening erdve, technologing infrastruktiirg (Ellatif, Ahmed, 2013). E.
vadovavimo diegimas atitinka strategin] poZiiirj, akcentuojant] naudg organizacijai del IKT
naudojimo galimybiy, sudaranciy prielaidas siekti efektyvumo ir kokybisko rezultato (Yao ir kt.,
2011).

Kai kurie autoriai supranta e. vadovavimg labai placiai, t. y. ji tapatina su e. vadyba, kuri
apima tiek mikro lygmenj (personalo valdyma, finansy valdymg, programy rengimo procesa,
instrukcijy rengima, metodus ir kitas kasdienines veiklas bei atsakomybes), tieck makro lygmens
procesus (sprendimy priémima ir planavima, strateginj valdyma ir politika, kontrole, vertinimg)
(Demir, 2019; Hashim ir kt., 2010). Siame straipsnyje autorés remiasi ankséiau pateiktomis
apibréztimis, kurios e. vadovavimg fokusuoja i e. vadovavimg siaurgja prasme, t. y. kaip vadovavima
darbuotojams bei socialinés jtakos darbuotojams daryma naudojant IKT. Kaip kad vadovavimas
darbuotojams priskiriamas zmogiskyjy iStekliy valdymo kategorijai, taip ir e. vadovavimas gali biiti
suprantamas kaip zmogiskyjy istekliy skaitmenizavimo dalis. Siekiant uztikrinti vadovavimo
funkcionalumg, administracinio darbo srauty efektyvuma bei Sio proceso dalyviy geresng sgveika, e.
vadovavimas i§ dalies persipina su vadovavimu fizin¢je aplinkoje ir reikalauja i§ vadovy bei
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darbuotojy sugebé¢jimo dirbti abiem formatais bei atsizvelgti i kiekvieno formato ypatumus (Van
Wart ir kt., 2019; Salem, Alrahahle, 2014; Elyousfi ir kt., 2021).

E. vadovavimo svarba ypac iSrySké¢jo COVID-19 pandemijos metu, kadangi §iuo periodu
vyko ir vis dar vyksta visiSkas ar dalinis realybés virtualizavimas ir perkélimas j skaitmeninius
formatus. Pandemija suteiké nenumatyta pagreitj ekonominiy procesy, apimanciy tiek
technologinius, tiek ir Zzmogiskuosius resursus, skaitmenizavimui.

E. vadovavimas glaudziai susijes su nuotoliniu darbu (angl. telework, remote work) — darbo
organizavimo forma, kuri d¢l COVID-19 pandemijos jsigaléjo organizacijose, tiek privaciame, tiek
ir vieSajame sektoriuose. Vieningos nuotolinio darbo apibrézties pasigendama, taciau nuotolinis
darbas apima visas formas, kai darbuotojai dirba nutol¢ nuo savo biuro ar organizacijos patalpy. Tai
gali skirtis savo intensyvumu (kaip daznai?) ar darbo trukme (kada?) (NakroSiené ir kt., 2019).
Organizacijoms toks darbo biidas yra didziulés galimybés, taCiau vadovams — i$Stkiai darbo
stebéjimo, koordinavimo ir derinimo srityse (Alfehaid, Mohamed, 2019). Nuotolinio darbo
jsigal¢jimas pandemijos laikotarpiu tapo esmine prielaida e. vadovavimo praktikos sklaidai tiek
privaciame, tiek ir vieSojo sektoriaus organizacijose (Torre, Sarti, 2020; Kulshreshtha, Sharma, 2021;
Dwianto ir kt., 2021; Elyousfi ir kt., 2021).

Nors yra keletas pasitlymy kurti e. vadovavimo teorija (Liu ir kt., 2020; Cortellazzo ir kt.,
2019; Contreras ir kt., 2020), e. vadovavimas dazniau traktuojamas ne kaip nauja teorija ar naujas
vadovavimo fenomenas, o kaip naujas kontekstas, kuriame vyksta vadovavimas darbuotojams.
Konteksto aspektas pazymimas literatiiroje apie virtualy vadovavimg (angl. k. virtual leadership),
vadovavimg per atstumg (angl. k. distance leadership), ir vadovavimg darbuotojams, dirbantiems
nuotoliniu biidu. Sis naujas vadovavimo darbuotojams kontekstas pasizymi keletu specifiniy savybiy,
kurios suponuoja tam tikrus privalumus, bet kelia ir daug i$Sukiy. Kaip pagrindinis tiek
skaitmenizavimo, tiek ir e. vadovavimo privalumas pateikiamas greitas ir efektyvus duomeny
pateikimas, aktuali ir gausi informacija. Norint naudotis Siuo privalumu, e. vadovams biitinas
tobulinimas.

Pirma, siekiant pagerinti organizacijos funkcionavimg virtualioje ar nuotolinéje darbo
aplinkoje (Roman ir kt., 2019), e. vadovavimas intensyviai remiasi integruotomis informacinémis
technologijomis (Avolio, Kahai, 2003). Vadovams tenka keisti jprastas vadovavimo praktikas
(Malhotra ir kt., 2007), jiems jau nebepakanka socialiniy jgiidZiy, kurie buvo veiksmingi bendraujant
susitikus, iSkyla butinybé jvaldyti jvairias virtualios komunikacijos platformas. Tod¢l e. vadovams
svarbu turéti ne tik IKT naudojimo taikymo organizacijos veikloje kompetencijg, bet ir gebéti
supazindinti savo darbuotojus su naujomis technologijomis, uZtikrinant, kad nuotolinio darbo biidas
organizacijoje taps jmanomas ir patogus (Van Wart ir kt., 2019). Netinkamai diegiant nuotolinio
susvetime¢jimg ar net sukelti chaosa (Liu ir kt., 2020; Contreras ir kt., 2020). Daug reikSmés
literatiiroje skiriama ir technologinei vadovy paramai savo darbuotojams (Friedman, Westring, 2015)
bei ergonominei paramai darbuotojo namy biurui, kuris glaudziai siejamas su nuotoliniy darbuotojy
(talenty) darbingumo iSlaikymu (Allen ir kt., 2015).

Antra, yra pastebima, kad nuotolinio darbo salygomis virtualioje darbo aplinkoje hierarchinés
vadovavimo formos yra maziau tinkamos (De Vries ir kt., 2019). Autoriai teigia, kad nuotolinéje
darbo aplinkoje vadovai turéty demonstruoti jtraukesnj vadovavimo stiliy, plétodami komunikacija,
kurioje darbuotojai galéty laisvai iSsakyti savo id¢jas, leidziancias jiems dalyvauti sprendimy
priémimo procese bei skatinti darbuotojy savarankiskumg, bendradarbiavima ir atsakomybe, kurti
teigiama organizacing aplinka, palaikyti informacijos srauta ir kirybisSky sprendimy kiirima
(Schwarzmiiller ir kt., 2018; Cortellazzo ir kt., 2019; Avolio ir kt., 2014). Biitent nuotolinio darbo
aplinkoje informacija tampa geriau matoma, ja lengviau dalytis, o tai leidZia darbuotojams biti
savarankiskesniems, todél ne tik gaunama naudos i$ gery darbuotojy rezultaty, bet ir sumazinamas
poreikis darbuotojus nuolat prizitréti (Schwarzmiiller ir kt., 2018).
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Fiziné atskirtis tarp vadovy ir darbuotojy bei tarp darbuotojy e. vadovavime yra trecias esminis
susitikti. Visi dalyviai gali likti privac¢iuose darbo kambariuose ar skirtingose vietose ir naudotis IKT
teikiamomis susisiekimo galimybémis. Si fiziné atskirtis yra susijusi ir su socialine bei kultirine
atskirtimi (izoliacija), kadangi nesusitinkant mazéja galimybés pazinti vieni kitus, apsikeisti
neformaliomis, privaciomis temomis. Maz¢jant asmeniniy susitikimy skai¢iui ar jiems visai
iSnykstant komunikacija daznai apsiriboja tik rasytine informacija, pavyzdziui, elektroniniu pastu ar
darbu virtualiose platformose. Tokiu biidu retéja ar nyksta neverbaliniai komunikacijos elementai,
skursta komunikacinis turinys bei emocinis komunikacijos fonas. Siomis aplinkybémis socialiné
sgveika darbovietéje daznai apsiriboja tik dalykiniais aspektais, o emociniai saitai, simpatija,
palankumas, supratimas ir ypac pasitikéjimas tarp darbuotojy ar vadovy sunkiai vystosi (Wald, 2021).
E. vadovai savo elgesiu gali pasalinti galimas nuotolinio darbo problemas, mazinti fizinj ir socialinj
atstuma tarp organizacijos ir jos darbuotojy, apsunkinantj socialing sgveika, suartinti organizacijg ir
jos klientus (Kahai ir kt., 2013; Maciel ir kt., 2017). D¢l to vadovai neretai yra skatinami atsizvelgti
1 Siuos sunkumus ir virtualioje erdvéje skirti ypatingg démes;j ne tiek dalykiniams, kiek socialiniams
santykiams su darbuotojais bei tarp paciy darbuotojy. Mokslingje literattiroje aptariamos galimybés,
kaip vadovai galéty atsizvelgti | neformalius, dalinai privacius darbuotojy interesus ir riipescius, kad
socialiniai santykiai ir abipusis pasitikéjimas galéty uzsimegzti ir virtualioje aplinkoje (Ciesielski,
Schutz, 2021).

Dar viena su e. vadovavimu susijusi ir daznai minéta problema kyla dél nuolatinio vadovy ir
darbuotojy pasiekiamumo (angl. k. availability) telefonu ar socialiniy tinkly kanalais. Nuolatinis
pasiekiamumas (ar reikalavimas buti ir likti pasiekiamam) ne tik palaiko nuolating jtampa
darbuotojams ir patiems vadovams, bet gali kelti ir fizinés ar psichinés sveikatos sutrikimus (Wald,
2021; Dwianto ir kt., 2021).

Atsizvelgiant | Siuos i8Stkius ir problemas, susijusius su e. vadovavimu, daug démesio
mokslingje literattiroje skiriama vadovy mokymy Sioje srityje biitinybei. Viena vertus, tokie mokymai
yra susij¢ su komunikaciniais e. vadovavimo sunkumais bei virtualia elgsena su darbuotojais. Kita
vertus, mokymai yra skirti ir technologinéms vadovy ir darbuotojy zinioms, programy, kurios gali
biti naudojamos darbuotojy vadovavimui, iSmanymui plétoti.

Apibendrinant galima pazymeti, kad e. vadovams keliama keletas i$skirtiniy reikalavimy:

- zinoti IKT teikiamas galimybes socialinei vadovo jtakai stiprinti, o0 ne vien giliai
iSmanyti technologijas;

- gebéti bendrauti ir palaikyti tarpasmeninius santykius, ypa¢ sunkesnémis saglygomis,
kad biity iSvengta neveiksmingumo ir kity riziky;

- bitina orientacija  pokycius, kuri leidzia e. vadovui kurti kitokig kulttira, kurig lengvai
priimty skaimeninés kartos darbuotojai. Tai sunkiau atlikti su vyresne darbuotojy karta, todél
vadovaujant turi biti sitilomas tiek novatoriskas, tiek ir tradicinis poZiiiris;

- gebéjimas prisiimti rizikg ir greitai nuspresti nuolat besikeicianciame kontekste;

- gebeti atlikti vadovo vaidmenj nepriklausomai nuo oficialios pozicijos hierarchinéje
linijoje, t. y. vadovo vaidmuo turéty remtis jau jrodytu geb¢jimu vadovauti (Torre, Sarti, 2020).

Tiek vadovy, tiek ir darbuotojy veiklos specifika ir efektyvumg lemia ne vien jy
kompetencijos, bet ir kiti vieSojo sektoriaus organizacijy procesai. Tafiau skaitmenizacijos procesy
daromas poveikis iSoriniams (susijusiems su e. valdzios funkcionalumu) ir vidiniams (e. vadovavimo
iSraiskos) institucijy procesams ir rySiams néra tapatus, jis reikalauja gilesnés analizés.

E. vadovavimas ir e. valdzZia

COVID-19 pandemijos pradzia paspartino informaciniy komunikaciniy technologijy
integracijg ] vieSojo sektoriaus organizacijy valdymo ir veiklos procesus. Mokslinése diskusijose
informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas ir jy svarba vieSajame sektoriuje akcentuojami
sumaniojo vieSojo valdymo koncepcijoje, kur sumanumo dimensija atskleidziama per e.
demokratijos, e. valdZios, e. paslaugy, e. vadovavimo ir kitas sampratas. Sumanus valdymas yra
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2017).

Mokslinése diskusijose e. valdzia kartu su m. valdzia, socialine medija ir ,,iClouds* yra
priskiriama e. valdymo koncepcijai (Dvorak ir kt., 2020). M. valdzia yra orientuota } e. valdzios
paslaugy teikima pilieCiams jgalinant mobiligsias priemones (iSmanigsias technologijas, programéles
ir pan.) (Wang ir kt., 2021; Alshammari ir kt., 2022), taigi, j iSorinius institucijy sarysius. Kita vertus,
e. valdzia apibréziama kaip informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymas vieSojo sektoriaus
institucijose, siekiant sukurti geresnj valstybés valdymo modelj, kadangi jdiegtos e. valdzios
priemonés palengvina tam tikry procesy valdyma. E. valdzios rezultatai daznai pateikiami
vienapusiskai, nes paminimi tik teigiami efektai, kaip kad e. valdzia gerina tarpinstitucinj
bendradarbiavima, didina pilieiy jtraukimo galimybes, gerina vieSasias paslaugas, juy teikimg ir
pricinamuma, didina atsakomybe, sudaro salygas taikyti inovatyvius sprendimo priémimo
mechanizmus (Buskeviciuté, 2014; Defitri ir kt., 2020). E. valdzios sistema apima elementus,
reikalingus formuoti politines salygas, kartu su kity sektoriy veikéjais ir pilie¢iais kurti bendrus
sprendimus (realizuoti bendrakiirai) ir praktiniams procesams uztikrinti (Vengelien¢, 2017; Nam,
2014), todé¢l Siai sistemai yra biidingi trys esminiai elementai:

1. E. valdzios vartotojai (t. y. suinteresuotosios Salys) ir jy tarpusavio rysiai. I$skiriamos
keturios pagrindinés suinteresuotyjy Saliy grupés: vyriausybés (kitos vyriausybés ir valstybinés
agentiiros), jy darbuotojai, verslo jmonés ir pilieciai;

2. Pertvarkymo procesas trijose srityse: vidinéje, iSoringje ir santykiy. Vidinés srities
pertvarkymas reiSkia IKT naudojimg siekiant pagerinti vidines valdzios funkcijas ir procesus (e.
valdzios priemonémis siekiama padidinti informacijos srauty prieinamuma tarp skirtingy institucijy,
tokiu biidu padarant procesus greitesniais ir paprastesniais). ISorinés srities pertvarkymas apima
vieSos informacijos, kuri prieinama pilieiams ir organizacijoms, teikimg bei galimybes jg generuoti,
todél Siuo atveju IKT atveria naujas galimybes vyriausybéms biiti skaidresnéms. Santykiy srities
pertvarkymas reiskia, kad IKT naudojimas gali sudaryti esminius pokycius pilieCiy ir valstybés
santykiuose jgyvendinant demokratinius procesus.

3. E. valdZios taikymo sritys, pavyzdziui, e. administracija, e. pilieciai, e. paslaugos, e.
visuomene¢ (Twizeyimana, Andersson, 2019).

E. valdZios sistemos koncepcija didZia dalimi orientuojasi ] iSoriniy santykiy tarp
suinteresuotyjy grupiy valdymg panaudojant IKT. E. valdZios priemonés dazniausiai biina nukreiptos
11Sorg, t.y. | piliecius, teikiant jiems e. paslaugas ar bendros informacijos naudojimo tikslais, siekiant
daugiau jtraukti pilieciy j vieSojo sektoriaus organizacijy procesus, t. y. ,,rinkti minios i$mintj* (Nam,
2012). Jeigu skiriamas démesys vidiniy vieSojo institucijy veiklos procesy ir veiklos funkcijy
stiprinimui, tai paprastai biina susij¢ su e. paslaugomis, teikiamomis pilie¢iams ar verslui. Ilga laikg
e. valdzios dimensijomis buvo jvardijama e. paslaugos, e. demokratija / e. dalyvavimas, e. komercija
(e. saskaitos, e. pervedimai ir pan.), e. vadyba / e. administravimas (duomeny srauty valdymas,
duomeny dalinimas ir pan.) (Ghayur, 2006; Butt, 2014).

Taciau pastaruoju metu mokslinése diskusijose pazymima, kad e. valdZios sékmingam
jgyvendinimui btinas ir vidiniy vieSojo administravimo organizacijy zmogisSkyjy istekliy valdymo
procesy skaitmenizavimas, t. y. e. vadovavimo kaip e. valdzios dimensijos diegimas praktikoje
(Anwaruddin, 2012; Van Wart ir kt., 2019; Roman ir kt., 2019) (zr. 1 pav.).

Tuo tarpu e. vadovavimas orientuojamas  vidiniy darbo santykiy organizavima, visy pirma, |
santykius tarp vadovy ir jy darbuotojy vieSojo sektoriaus institucijose. Tokiu biidu e. vadovavimas
atspindi viding e. valdzios dimensija, nukreipta 1 Zmogiskyjy istekliy vieSajame sektoriuje valdyma
(zr. 2 pav.). Todél galima teigti, kad sgsajos tarp e. valdzios ir e. vadovavimo koncepcijy yra glaudzios
ir e. vadovavimas gali buti jvardijamas kaip e. valdZios sistemos taikymo sritis (siauresné samprata).
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E. VALDZIA

DALY VIAT: SAVEIKOS IR IKT INTEGRACIJA: IKT TAIKYMO TIKSLATL:

Valdzios KOMUNIEACITOS Viesuju elektroninm Pilie¢iy tiesioginio i(si)traukimo i sprendimy
institucijos — ERYPTYS: paslaugy teikimo priémima / politintus procesus priemone (e.

piliecial, verslas, Saveika su 18orimais platforma demokratya, e. pilietis).

kitos viefojo aktoriais arba tarp (e. paslaugos, e. Vykdomosios vald#ios sprendimy priémimo

sektoriaus Organizactjos narny. valdzios vartai). skaidrumeo 1r atvirumo visuomene: didinimo priemoné.
Orgamzacijos. Vald#ios nstitucyy duomeny 11 kity 1§tekliy valdymas.

E. PASLAUGOS | E. DEMOKRATIJA/ E E. VADYBA/ E. VADOVAVIMAS
E. DALYVAVIMAS KOMERCIJA E. ADMINISTRAVIMAS

Pav. 1. E. vadovavimo vieta e. valdZios koncepcijoje
Saltinis: sudaryta autoriy.

E. VADOVAVIMAS
DALYVIAT: SAVEIKOS IR IKT INTEGRACIJA: [_KT TJ?L]I;‘EMO TIKSLAT: -
Vadovai — KOMUNIEACIIOS Organizacijos Ig}m‘gn_dmant tiesiogines E_'adovo flmkcggs_
darbuotojai KRYPTYS: zmogiskuju istekliy Nuotolinio darbo koordinavimas. motyvavimas,
Organizacijos viduje valdymas monitoringas ir kontrolg.

Pav. 2. E. vadovavimo specifiniai aspektai
Saltinis: sudaryta autoriy.

Norint ap¢iuopti vadovavimo darbuotojams nuotoliniu ar elektroniniu badu specifika, e.
vadovavimo sgvoka yra svarbi, nes ji skatina analizuoti, kokias galimybes bei apribojimus sukuria
IKT naudojimas santykiams tarp vieSojo sektoriaus organizacijy vadovy ir jy darbuotojy palaikyti bei
stiprinti. E. vadovavimo specifika taip pat atsiskleidZia priklausomai ir nuo sektoriaus, kuriame jis
taikomas. Todél autorés iSanalizavo ir §j aspekta.

E. vadovavimas privafiame ir vieSajame sektoriuose: ligSioliniai empiriniai tyrimai

Iki Siol buvo atlikta nemazai tyrimy verslo organizacijose, tyrinéjanciy e. vadovavimo
specifika. E. vadovavimas versle tapo itin aktualus dél COVID-19 ekstremalios situacijos, su kuria
dabar susiduria organizacijos, ir iSaugusio poreikio skubiai diegti elektronines priemones kaip iSeit]
Sioje situacijoje (Torre, Sarti, 2020; Chamakiotis ir kt., 2021). Teigiama, kad e. vadovas versle turéty
pasizyméti trimis esminémis kompetencijy grupémis: 1) strateginiu vadovavimu, susijusiu su
Ziniomis ir jgudZziais apsieinant su elektroninémis operacinémis problemomis bei geb¢jimu mastyti
bei veikti strategiskai; 2) skaitmeninio verslo iSmanymu apimant naujoviskus produktus ir paslaugas,
veiklos procesus ir verslo modelius, vertés kiirimg organizacijai pasaulingje rinkoje; 3) skaitmeniniu
aukstyjy technologijy iSmanymu (Hiising ir kt., 2015; Radman, 2020). Atskleista, kad biitent
smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy e. vadovai, pasiZymintys verslo, iStekliy vadybos ir
technologiniy, kompetencijy kombinacija, sugeba tinkamiau susisieti su savo klientais, gauti i§ jy
griztamajj rySj ir jtraukti | naujy produkty vystyma, geba valdyti informacijos srautus tarp
organizacijos, jos klienty ir tiekéjy, pasamdo geriausius atitinkamos kvalifikacijos ZmogiSkuosius
iSteklius, taip maksimaliai prisidédami prie savo produkcijos komercializavimo (Belitski, Siversage,
2019). Savolainen (2014) taip pat pazymi, kad e. vadovui verslo organizacijoje ypac reikalingi
jgtdziai tarpininkauti, priimti ir valdyti emocijas, nes tai, tyrimo duomenimis, lemia sgveikos sekme
ir lengvesnj problemy sprendima darbinése situacijose. Tradiciné lyderyste yra palaikoma socialinés
jtakos mechanizmuy, taciau virtualioje aplinkoje naudojamos IKT sukelia darbuotojy elgesio, emocijy,
minciy ir veiklos pokyc€ius (Van Wart ir kt., 2019). E. vadovas turi padéti savo darbuotojui susikurti
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kasdienés praktikos bendra vaizda su jos ,,dZiaugsmais ir vargais“. Tyrimo metu nustatyta, kad kai e.
vadovas bendravo tik fragmentiskai, darbuotojui buvo sudétinga suprasti veiklos bendrg vaizda ir dél
to nukentéjo pasitikéjimas, todél ir akcentuojamas ,,bendry akimirky‘ kiirimas, pagristas bendravimu
ir tarpasmeniniu supratimu (Savolainen, 2014). Teichmann, llvest ir Murdvee (2015) tyrimas
atskleide, kad verslo organizacijy vadovai beveik visada turi aiSkius tikslus ir veiksmy plang
nuotolinio darbo ir virtualiy komandy valdymo klausimais. Jie patys dalyvauja atrenkant virtualius
komandos narius, jie kuria planus ir aiskina tuos planus bei savo likescius virtualios komandos
nariams. Pandeminiu laikotarpiu vadovy gebéjimas spresti greitai, prisiimant rizikg tapo viena
svarbiausiy kompetencijy (Torre, Sarti, 2020). Pazymima, kad iSaugo ir darbuotojy didesnés
autonomijos poreikis, todél vadovai suteikia jiems didesn¢ atsakomybe, laisve veikti ir
bendradarbiauti (Contreras ir kt., 2020).

Kaip pazymi Kulshreshtha ir Sharma (2021), e. vadovavimui privaciame sektoriuje iskyla ir
tam tikry i$Sukiy. Pastebima, kad verslo organizacijy vadovai neskiria pakankamai laiko bendravimui
uzduotis ir perduoda tekstinj pranesima tuo paciu metu. Dél to daznai nesusikalbama, netinkamai ar
neteisingai bendraujama, padidé¢ja tikimybé, kad praneSimas bus neteisingai darbuotojo
interpretuotas. Visa eilé tyrimy analizuoja vadovavimg virtualioms grupéms, dirban¢ioms
geografiskai skirtinguose regionuose. Holland, Malvey ir Fottler (2009), kurie atskleidé¢ ,,virtualaus
vadovo® ir ,virtualios komandos®“ ypatumus vadovaujant pasaulinéms sveikatos apsaugos
organizacijoms, veikianioms sveikatos apsaugos paslaugy teikimo, medicininio turizmo ir
telerobotikos srityse, identifikavo motyvavima kaip vieng i§ vadovy isSukiy, siekiant jveikti
darbuotojy izoliacija, pasimetima, kalbos, kultiros bei technologinius barjerus. Esminiai
e. vadovavimo ypatumai versle yra tai, kad vadovai turi maziau apribojimy priimti IKT taikymo
sprendimus, yra laisvesni pasirinkti formalius ir neformalius kanalus, jie imasi daugiau iniciatyvos, o
ju prisiimta rizika vadovavimo procesuose daro netiesioginj poveikj santykiams su klientais ar
pasitikéjimui organizacija.

Su e. vadovavimo isStuikiais susiduria ne tik verslo, bet ir vieSasis sektorius. E. vadovavimo
tematika buvo analizuota sveikatos apsaugos srityje. Cowan (2014) nagringjo slaugos organizacijy
vadovy kompetencijy klausimg vadovaujant virtualioms komandoms, atliepiant sveikatos apsaugos
sektoriaus naujus reikalavimus. Buvo akcentuota, kad slaugos srities vadovai turi sukurti socialiniu
dalyvavimu ir pasitikéjimu grjstus santykius su visais virtualios komandos nariais.

E. vadovavimas nagrinétas mokslo ir studijy jstaigy veiklos kontekste. Van Wart, Roman ir
Pierce (2016) identifikavo e. vadovavimo (tarp vadovy ir klienty) specifika, kai fakultety
administracija ir déstytojai buvo laikomi vadovais, o studentai — klientais. Tyrimo metu minéti
autoriai nustaté, kad j e. vadovavima biitina Zitréti kaip ] visuma su daugybe elementy. Vadovas gali
buti puikus kai kuriose veiklos srityse ir kartu nestiprus kitose srityse bei nesuprasti savo trilkumy. E.
vadovavimo sékmé priklauso tiek nuo IKT pritaikymo, tiek ir nuo jy naudojimo kokybés. Daugumai
vadovy, naudojanciy IKT, reikalingas tam tikras jgiidimas, tod¢l be specialiy mokymy vadovy
igudziy lygis krenta, kaip ir veiklos rezultatai. Bloga patirtis i§ pradZiy panaudojant IKT turi didZiulj
slopinimo efekta, tod¢l norint kuo placdiau pritaikyti technologija, svarbu sumaZinti ir greitai
suSvelninti neigiamg patirtj. E. vadovavimo praktikos jdiegimui, priémimui ir kokybiSkam
naudojimui mokslo ir studijy institucijose bitina teikti nuolating institucing paramg. Van Wart ir
kt. (2017) patvirtino, kad technologijomis grjstas vadovavimas (e. vadovavimas) tampa neatskiriama
vieSojo sektoriaus organizacijy (jskaitant ir mokslo ir studijy institucijy) veiklos dalimi. E.
vadovavimas — tiek technologijy, tiek ir tradicinés komunikacijos derinimas, todél tradicinéje ir
virtualioje aplinkoje reikalingy vadovavimo jgiidziy tipai néra vienodi, o jy skirtumai yra labai
svarblis vadovavimo procesy (ne-)sékmei. Todél vadovams biitina plétoti savo kompetencijas ir
1gidzius tokiose srityse kaip e. technologiniai jgiidziai, e. socialiniai jgiidziai, e. komunikacija, e.
komandos formavimas, e. poky¢iy valdymas ir e. pasitikéjimo kiirimas (Van Wart ir kt., 2019;
Contreras ir kt., 2020).
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Ypac vieSojo sektoriaus atveju pabréziama vadovy reik§mé jgyvendinant skaitmenizavimo
strategija. Remiantis Hanna (2007, p. iv), institucijos, zmogiskieji gebé¢jimai ir vadovavimas yra
Hkritiniai veiksniai, lemiantys Saliy gebéjima paversti savo informacinés visuomenés vizijas
konkreciomis strategijomis, leidZian¢iomis joms tapti konkurencinga, novatoriSka ir Zziniomis
paremta ekonomika®. E. vadovavimui reikalingos ir tam tikros saglygos valstybés valdzios institucijy
veiklai uztikrinti. Banerjee ir Chau (2004) analizavo besivystanciy valstybiy nacionalinés valdZzios,
e. valdzios veikimo sistemas ir nustaté, kad vyriausybinés informacijos ir paslaugy kokybé bei
asortimentas jvairiose Salyse labai skiriasi, tam tikru mastu nulemdami ir Saliy e. vadovavimo
galimybes. Tyré¢jy teigimu, e. vadovavimas negali plétotis ir deél apribojimy, kuriuos sukelia
ekonominés klititys, darancios jtaka pilieciy IKT rastingumui, sgmoningumo ugdymui. Liu ir kt.
(2018), palyging e. vadovavima dviejose Salyse (Piety Koréjoje ir JAV) nustaté, kad nacionaliné
kultiira daro didelg jtakg pagrindinéms e. vadovavimo koncepto sudedamosioms, todé¢l pabréze, kad
formuojant vyriausybiy e. vadovavimo strategija buitina rimtai atsizvelgti i kulttrinj konteksta.
Parazinskaité (2014) analizavo IKT naudojimo Lietuvos Respublikos ministerijy zmogiskyjy iStekliy
valdymo problematika bei atskleidé organizacinius ir aplinkos veiksnius. Tyrimo rezultatai parodeé,
kad teigiamas vadovo poziiris ] IKT ir tinkamai pristatyta naujovés nauda gali skatinti teigiama
darbuotojy poziiirj, todél ypac¢ svarbu jvardinti technologijy nauda pries jy taikyma, suteikti galimybe
konsultuotis ir mokytis. Institucinés technologinés paramos ir konsultavimo svarbg taip pat pabréze
Liu ir kt. (2018). Jie akcentavo, kad siekiant efektyvaus pokyc¢iy ir projekty valdymo vieSojo
sektoriaus institucijose biitinas kokybiSkas asmeninis bendravimas ir bendradarbiavimas, lydintis link
geros virtualios komunikacijos.

Tyrimy, kurie atskleisty e. vadovavimo prielaidas vietos savivaldoje, kol kas yra labai mazai.
Vadovavimo tyrimas Lietuvos ir Vokietijos savivaldybése (Rybnikova ir kt., 2015) atskleidé, kad
vietos valdymo institucijose jdiegta dokumenty ir procesy valdymo sistema ,,Avilys* buvo priemoné
e. vadovavimo praktikos sklaidai, t. y. sistema leido padaliniy vadovams elektroniniu budu
kontroliuoti darbuotojy uzduociy atlikima, tod¢l vadovai teigiamai vertino ,,Avilj kaip IKT
priemong, leidZiancig palengvinti skaitmeninj bendravimg su darbuotojais, jiems skirti uzduotis ir
gauti griztamajj rysj, teikti pastabas ir komentarus. Vadovai jvardijo tokios sistemos privalumus
(mazesné rizika, didesnis kontrolés lygis, galimybé nubausti darbuotoja uz neatsakingai ar ne laiku
paruosta uzduotj) ir trikumus (sumazinamas vadovo vaidmuo, sistema neveikia be tiesioginio vadovy
prisid¢jimo, sumazéjes tiesioginis bendravimas). Nors palankios politinés, socialinés, ekonominés ir
technologinés salygos diegti e. vadovavimo praktikas Lietuvoje buvo dar iki pandemijos (Toleikiene,
Juknevic¢iene, 2019), taciau 81 praktika paplito savivaldybiy administracijose tik pandemijos
laikotarpiu, kadangi buvo priimti palankis teisés akty pakeitimai, jgalinantys savivaldybiy
administracijy darbuotojus esant butinybei dirbti nuotoliniu budu (iki tol galiojo apribojimai
leidZiantys nuotoliniu biidu dirbti tik 1 dieng per ménes;j ir tik tuo atveju, jeigu nekontaktuojama
tiesiogiai su pilieciais) (Toleikiené ir kt., 2020). E. vadovavimas pandemijos pradzioje kélé¢ nemazai
valdymo) stoka, su kuriais vadovams teko susidoroti per trumpa laika.

Atlikti tyrimai taip pat iSrysSkino ir galimg neigiamg e. vadovavimo poveikj (pasekmes) vietos
savivaldoje: darby skuba, nuolatiné jtampa, trumpi laiko periodai sprendimams priimti (Toleikiené ir
kt., 2020; Dwianto ir kt., 2021). Mokslingje literatiiroje akcentuojama, kad pasirinkus tinkama
bendravimo tong ir naudojant IKT, komunikacija tarp vadovy ir darbuotojy iSvengia klaidy ar
komunikacijos pertekliaus, t. y. uztikrina gera organizacijos veikla (Roman, 2019; Contreras ir kt.,
2020). Pirmieji tyrimai Lietuvos savivaldybiy administracijose (Toleikien¢ ir kt., 2020) rodo, kad
darbas nuotoliniu biidu pandemijos metu tiek 1§ vadowvy, tiek ir i§ darbuotojy pareikalavo didesnio
démesio veikly planavimui, laiko valdymui ir savarankiSkam sprendimy priémimui. Toleikiené ir kt.
(2020) atskleid¢, kad karantinas 1§ esmes pakeité savivaldybiy administracijos darbg, t. y. vykdant
veiklas nuotoliniu biidu, perskirsté savivaldybés administracijos skyriy atsakomybés (vieni skyriai
dirbo minimaliai, nes jy veiklos buvo sustabdytos, kiti — dirbo daug daugiau nei jy darbo valandos),

VW —
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naujai strukttiruojant darbo ritmg), savivaldybés darbotvarké pasipildé ypatingos skubos (,,ekstra®)
klausimais, kuriuos teko spresti Cia ir dabar. Iki pandemijos savivaldybés administracijos vadovai
iSsaké pozicija, kad darbuotojai kartais net nesuvokia savo darbo prasmingumo, tuo tarpu prasidéjus
pandemijai ir karantinui, vadovai pabrézé, kad itin stipriai pasireiSké administracijos darbuotojy
pilietiskas elgesys (darbuotojai savanoriskai atliko papildomas uzduotis, vengé konflikty,
konstruktyviai komunikavo apie institucijg ir pan.) (Toleikiené ir kt., 2020).

Minétos studijos rodo, kad e. vadovavimo problematika vieSajame sektoriuje sulaukia
nemazai démesio, yra identifikuota jo specifika skirtingose vie$ojo sektoriaus srityse. Akivaizdu, kad
e. vadovavimas vieSajame sektoriuje skyrium nuo privataus pasizymi politiniais, teisiniais,
technologiniais ir kitais apribojimais, e. vadovy laisvés priimti sprendimus naudoti IKT ribojimu bei
prisiimtos rizikos poveikiu santykiams su tikslinémis grupémis bei pasitikéjimo institucija lygiui. Dél
vietos savivaldos institucijy specifikos e. vadovavimo Siame kontekste ypatumai reikalauja gilesnés
analizés, kuri pateikiame kitame skyriuje.

E. vadovavimo vietos savivaldoje ypatumai

Mokslings literatiiros analizé atskleidé vietos savivaldos ypatumus bei i§ to kylancius e.
vadovavimo vietos savivaldoje turinj ir specifikg lemianciy veiksniy.

Pirmiausia, biitina akcentuoti, kad e. vadovavimo praktika apsprendZzia Salies jstatyminé baze
ir strateginiai dokumentai, kurie lemia tiek e. vadovavimo taikymo prielaidas, tiek ir jo turinj.
Lietuvoje e. vadovavimo raiska vietos savivaldoje paskatino LR Seimo nutarimas dél Valstybés
pazangos strategijos ,,Lietuva 2030“ (Lietuvos pazangos strategija..., 2012) bei LR Vyriausybés
nutarimas dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos (LR Vyriausybe, 2012). Siuose
dokumentuose akcentuojama vieSojo valdymo Lietuvoje orientacija j sumanyjj valdyma, pagrista
kompetentinga, rezultatyvia, atvira, skaidria lyderyste centrinés ir vietinés valdzios institucijose bei
vieSojo sektoriaus paslaugy prieinamumo didinimu ir skaitmenizavimu. Lietuvos vie$ojo valdymo
buklés ir tendencijy analizé atskleid¢, kad 2021-2027 m. aktualus iSlieka pilieciy, NVO ir
suinteresuotyjy grupiy dalyvavimo vieSajame valdyme skatinimas, vieSyjy ir administraciniy
paslaugy kokybés ir prieinamumo didinimas, veiklos tobulinimas valstybés ir savivaldybiy
institucijose ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinimas (LR Vidaus reikaly ministerija, 2019),
kurie taip pat reikalauja IKT diegimo bei veiksmingy vieSojo sektoriaus organizacijy iStekliy
(1skaitant ir ZmogiSkyjy) valdymo priemoniy taikymo. E. vadovavimas tapo neiSvengiama butinybe,
kai 2020 m. spalio mén. 21 d. nutarimu Nr. 1159 LR Vyriausybe¢ paskelbé karanting kai kuriose Salies
teritorijose (LR Vyriausybe, 2020). Minétame nutarime buvo numatyta, kad valstybés ir savivaldybiy
institucijose, jstaigose darbas turéjo biiti organizuojamas ir klientai aptarnaujami nuotoliniu biidu arba
daliniu nuotoliniu, buvo privaloma uZtikrinti butinyjy neatidéliotiny funkcijy atlikimg (LR
Vyriausybe, 2020). Todé¢l savivaldybiy administracijos veiklos privaléjo biiti vykdomos
naudojant IKT.

Kitas svarbus ypatumas — konkre¢iy nacionaliniy ar instituciniy informaciniy sistemy
taikymas savivaldybés veikloje. Lietuvos savivaldybése yra taikomos tokios nacionalinés
informacinés sistemos kaip VieSojo administravimo institucijy informacijos sgveikos sistema
(PASIS), Valstybés informacijos istekliy sgveikos platforma (SIRIP), Teisés akty registras (TAR).
Savivaldybés valdymo procesams ir funkcijoms jgyvendinti taiko tokias vidines informacines
sistemas kaip Finansy valdymo sistema (FVS), Dokumenty valdymo sistema (DVS), Geografinés
informacijos valdymo sistema (GIS) ir kt. (Urbusaityte, Veikutis, 2010). Pastarieji tyrimai
(Toleikien¢ ir kt., 2020) rodo, kad savivaldybése pasigendama naujy elektroniniy sistemy, kurios
turéty didesnes galimybes susieti turimg informacija apie planuojamas veiklas ir turimus finansinius
resursus (planavimo, finansy valdymo) su kokybés valdymo sistemomis, arba sistemy, skirty
atskiroms savivaldybiy funkcijoms jgyvendinti. Biitent pandemijos metu atsiskleidé esamy sistemy
trukumai — sistemy tarpusavio nesuderinamumas, sistemy sudétingumas (nedraugiskos vartotojams)
ir pan.



Public Policy and Administration. 2022, Vol. 21, Nr. 1, p. 111-128 121

Dar vienas svarbus ypatumas vietos savivaldoje yra politikos ir administravimo dualizmas.
Jei jos funkcijos neapsiriboja tik simboliniu vaidmeniu, mero institucija yra jvairiy interesy ir jtaky
sankirta. Merai kaip rinkti politikai atlieka svarbiausias vietos savivaldos politiniy lyderiy funkcijas:
administracinio koordinavimo, politiniy sprendimy perdavimo, politikos ir administracijos
atskyrimo, politinés integracijos, atstovavimo vietos interesams santykiuose su centrine valdzia
(Mikalauskas, 2016). Todél merai gali tapti savivaldybés skaitmenizavimo ir e. vadovavimo
iniciatoriai, skatintojai. Tyrimai atskleidé¢, kad daznai biitent politiniai sprendimai lemia elektroniniy
sistemy (ne)diegima savivaldybéje (Toleikiené ir kt., 2020). Be to, administracijos vadovai yra darbo
kultiirg vietos savivaldoje formuojantys lyderiai. Didelis vaidmuo elektroniniy sistemy ir jrankiy
plétros procesuose savivaldybése tenka biitent Siems aukSc¢iausios ir vidurinés grandies vadovams.
IKT priemoniy taikymas ir darbuotojy vadovavimui bei jo s¢kmé priklauso ir nuo to, ar abi grandys,
politiné ir administraciné, sutaria dél e. vadovavimo reik§més bei jo jgyvendinimo tiksly ir bady.
Pandemijos laikotarpiu politiniy ir administraciniy vadovy pastangos ir rodomas geras pavyzdys
(lyderysté) tapo dideliu stimulu savivaldybiy administracijos darbuotojams drgsiau taikyti IKT
priemones (Toleikiené ir kt., 2020).

Kitas paminétinas e. vadovavimo ypatumas vietos savivaldoje — pilieCiy lukesciai ir jtaka
savivaldybés administracijos darbo atzvilgiu. Pastaruoju metu pilieiai vis aktyviau kreipiasi
naudodami IKT j vietos savivaldos institucijy atstovus tick formaliais, tiek ir neformaliais kanalais,
tikisi operatyviy atsakymy ir veiksmy. Tai ypac sustipréjo prasidéjus pandemijai ir sumazéjus
galimybiy kreiptis riipimais klausimais kontaktiniu budu. Todél savivaldybiy administracijos vadovai
patys ieSko elektroniniy sistemy (jrankiy), kurie prisidéty prie spartesnio ir veiksmingesnio
vadovavimo proceso, pavyzdziui, Google kalendorius, socialiniai tinklai ir kiti neformaltis kanalai.
Tokius neformalius (neinstitucinius) kanalus vadovai émé taikyti tiek komunikacijai viduje (su
kolegomis, darbuotojais), tiek ir su iSore (suinteresuotomis grupémis, pilie€iais) (Aurylaite, 2017;
Toleikiené ir kt., 2020). Sekdami vadovy pavyzdziu, jy patirtis, priecigas ar kanalus perémé ir
darbuotojai savo veikloje.

Diskusija

E. vadovavimas populiaréja kartu su skaitmenizavimo tendencija bei IKT naudojimu
institucijy tikslams. VieSajame sektoriuje bei vietos savivaldos institucijose e. vadovavimo praktika
plinta dél siekio efektyviai iSnaudoti ribotus laikg ir iSteklius. IKT sutrumpino komunikacijai
reikalingg laika, todé¢l technologijos igalino organizacijas sujungti savo darbuotojus tarpusavyje ar su
1Sorinémis suinteresuotomis Salimis per minimaly laikg (Almutairi, 2014). Ypa¢ pandemija
demonstruoja e. vadovavimo reik§me. E. vadovavimas pandemijos laikotarpiu tapo neatsiejama
savivaldybiy administracijos veiklos praktikos dalimi.

Atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad skaitmenizavimas bei e. valdzios
koncepcija mokslinése studijose daugiausia siejami su IKT taikymu teikiant paslaugas pilieciams.
Taciau pasigendama empiriniy bei koncepciniy tyrimy apie IKT jtaka vietos savivaldos vidiniams
procesams, santykiams tarp vadovy ir darbuotojy. Sj probleminj lauka apibréZiant kaip e.
vadovavimag, atliktas tyrimas atskleidZia, kad e. vadovavimas vietos savivaldoje turéty biti
traktuojamas kaip viena i§ e. valdzios dimensijy (Dvorak et al., 2020), pasizyminti savais ypatumais,
suponuotais vietos savivaldos konteksto.

Kaip specifinés e. vadovavimo vietos savivaldoje salygos, kurios apsprendzia e. vadovavimo
diegimo galimybes savivaldybése, iSrySkéjo a) Salyje galiojantys teisés aktai ir strateginiai
dokumentai bei politiniai sprendimai nacionaliniu ar savivaldybiy lygmeniu, pavyzdziui, karantino
metu Lietuvos savivaldybése LR Vyriausybei priémus nutarimg dél nuotolinio darbo galimybeés, b)
nacionaliniy ar instituciniy informaciniy sistemy egzistavimas savivaldybése, kuris suponuoja
pasiruo$img e. vadovavimui, jeigu tokios sistemos jau egzistuoja, arba apsunkintg e. vadovavimo
plétra, stokojant patirties su kitomis informacinémis technologijomis, c) i§ politikos-administracijos
dualizmo kylanti politiniy vadovy (mery) ir administraciniy vadovy pozicijos svarba, nes §i pozicija,
jos vieningumas bei kuriama darbo kultiira ir vadovy rodomas pavyzdys gali paspartinti arba sulétinti
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skaitmenizacijos ir e. vadovavimo plétros procesus, d) pilieciy lukesciai ir jy keliamas spaudimas
naudoti skaitmenines technologijas savivaldybése, tarp jy ir e. vadovavimui.

E. vadovavimo esminiai privalumai — greita komunikacija tarp vadovo ir darbuotojo, darbo
laiko ir vietos lankstumas ir veiklos efektyvumo didinimas maZinant organizacijos sanaudas. Sie
privalumai iSryskéjo ir pandemijos metu, kai vadovaujantis ir nevadovaujantis personalas
savivaldybése vertino galimybe atlikti funkcijas fiziskai nebiinant darbo vietoje, uztikrinant reikiama
komunikacija su kolegomis, darbuotojais ir pilieciais bei nenutrikstamg veikly vykdyma. Betgi
2021): didelis institucinés paramos diegiant IKT poreikis, efektyvaus vadovavimo nuotoliniu biidu
ziniy ir modeliy paieska, uztikrinant veiklos nenutrikstamuma, palaikant produktyvuma ir tinkamag
darbuotojy teigiamos saveikos, motyvacijos lygj, Salinant skaitmeninés atskirties atsiradimo
prielaidas. Pandemijos metu pasireiskeé ir neigiami e. vadovavimo efektai, kaip kad su e. vadovavimu
susijusi nuolatiné skuba, jtampa, biitinybé buti nuolat pasiekiamam, asmeninio ir profesinio
gyvenimo balanso praradimas, kuris buvo buidingas tiek vadovams, tiek darbuotojams.

Kartu su e. vadovavimo praktika, kuri, galime manyti, vieSajame sektoriuje populiarés ir po
pandemijos, atsiranda ir naujy technologinio, socialinio, psichologinio ir ekonominio pobtdzio
problemy, prie kuriy sprendimo turéty prisidéti ir akademiné bendruomené. Kadangi vis dar
pasigendama tyrimy, kaip IKT paveikia vadovavimo praktikg vietos savivaldos lygmeniu tiek
Lietuvoje, tiek ir visame pasaulyje, autorés pateikia probleminius klausimus, kuriuos biity reikalinga
nagrinéti tolesniuose moksliniuose ir taikomuosiuose tyrimuose:

- Kokios yra savivaldybés mery, administracijos vadovy ir darbuotojy nuostatos e.
vadovavimo atzvilgiu?

- Kaip politikos ir administravimo dichotomija apsprendzia e. vadovavimo procesus
vietos savivaldoje? Kokia politiky jtaka e. vadovavimui savivaldybése?

- Kaip e. vadovavimas susij¢s su kitomis e. valdzios dimensijomis, kaip kad e.
demokratija? Kaip pilie¢iy jtraukimas IKT pagrindu j savivaldybés sprendimy priémimg atsiliepia
darbuotojy jsitraukimui j sprendimus administracijoje ir atvirkSciai?

- Kaip keiciasi vadovavimo procesai ir turinys savivaldybés administracijoje naudojant
e. vadovavimg?

- Kokiu budu vyksta darbuotojy darbo motyvacija, kontrolé, komunikacija su
darbuotojais e. vadovavimo metu? Kokias pasekmes kelia e. vadovavimo apraiSkos organizacijoms
bei darbuotojams? Kaip derinami tiesioginis kontaktas ir IKT naudojimas vadovavimo procesuose?

- Kokie mokymai bei kita parama reikalingi tiek darbuotojams, tiek vadovams, norint
efektyviai diegti e. vadovavimg savivaldybése?.

ISvados

1. E. vadovavimas vyksta tiek privaciame, tiek ir vieSajame sektoriuje. Bet e.
vadovavimg vieSajame sektoriuje tikslinga traktuoti kaip vieng 1§ e. valdzios dimensijy, orientuotg |
vidinius organizacinius rySius tarp vieSojo sektoriaus organizacijos vadovy ir darbuotojy siekiant
sumanaus jy valdymo.

2. E. vadovavimas darbuotojams (vadovavimas naudojant IKT) tiek privaciame, tiek ir
vieSajame sektoriuose siekia atliepti besikeiCianc¢ias darbo aplinkos ir kultiiros salygas. Esminiais e.
vadovavimo privalumais jvardijama komunikacijos tarp vadovo ir darbuotojy sparta ir operatyvumas,
juy interakcijos laiko ir vietos pasirinkimo laisvé, organizacijos veiklos sgnaudy mazinimas.
Pagrindiniai e. vadovavimo isstkiai yra susij¢ su dideliu institucinés paramos diegiant IKT poreikiu,
naujy efektyvaus vadovavimo nuotoliniu biidu Ziniy ir modeliy paieska, uZztikrinant veiklos
nenutrilkstamumg, palaikant produktyvuma ir tinkamg darbuotojy teigiamos saveikos, motyvacijos
lygi, Salinant skaitmeninés atskirties atsiradimo prielaidas. Paminéti e. vadovavimo privalumai ir
i88tkiai sustipré¢jo pandemingje situacijoje.

3. Esminiai e. vadovavimo vietos savivaldoje ypatumai yra susij¢ su vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos specifika ir aplinkos (politiniais, teisiniais, socialiniais, ekonominiais,
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technologiniais) veiksniais. Dalis praktikos perimta i§ verslo organizacijy (priemonés, kanalai ir
pan.). Bet e. vadovavimo diegimo galimybes savivaldybése apsprendzia Salyje galiojantys teisés aktai
ir strateginiai dokumentai. Kai priimami palankiis politiniai sprendimai jstatymy ar nutarimy
pavidalu, e. vadovavimas tampa vietos savivaldos institucijy neatskiriama veiklos dalimi (pavyzdziui,
karantino metu Lietuvos savivaldybése LR Vyriausybei priémus nutarimg dél nuotolinio darbo
galimybés). E. vadovavima veikia ir vietos lygmens politiniai sprendimai, kadangi savivaldybés mero
pozicija gali paspartinti skaitmenizacijos procesus. Savivaldybés administracijos vadovo kuriama
darbo kultira ir rodomas pavyzdys naudojant IKT — taip pat svarbus veiksnys, lemiantis e.
vadovavimo praktikos plétra. Vietos savivaldos institucijy vadovy siekis efektyviai naudoti
organizacijos iSteklius ir pagreitinti sprendimy priémimg paspartina IKT diegimg sarySiuose tarp
vadovy ir darbuotojy. Vietos pilie¢iy lukesciai operatyviems atsakymas ir sprendimams bei jy daroma
jtaka formaliais ir neformaliais kanalais taip pat skatina vietos savivaldos institucijas naudoti IKT
vadovavimo procesuose.

4. E. vadovavimo praktikos plétrai vietos savivaldoje bitina, kad bty suteikta reikalinga
kompleksiné instituciné parama, kad vadovai galéty sparciai ugdyti(s) techninius jgtidzius,
leidziancius atliepti tiesioginius darbo reikalavimus (nuotolinio darbo specifika) bei tobulinti
vadybines kompetencijas, jvaldant e. vadovavimo modelio specifika.
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Rita Toleikien¢, Vita Juknevi¢iené, Irma Rybnikova
Electronic leadership at local self-government: conceptual analysis and literature review
Abstract

E-government refers to the use of information and communication technologies (ICT) to
improve functions and processes of the government and it is one of the most frequently researched
topics. In current research, the use of ICT at the local self-government level is mostly associated with
processes that take place between the organization and the citizens, i. e. e-services. Internal processes
of public administration organizations, like administering and leading employees using ICT, have
been insufficiently taken into account. However, it has so far received less attention, especially in the
context of local self-government. Although first studies on this topic already exist in Lithuania, the
systematic analysis of e-leadership concept and practice in municipal administrations is still lacking
both in Lithuania and abroad. This study examines how e-leadership refers to e-government and what
are features of e-leadership at local self-government that should be taken into account when
considering leadership issues in the context of digitization at local self-government. The study has
revealed that previous e-government dimensions are usually directed outwards, i. e. to the relations
with citizens by providing them with e-services or general information, by participating them into the
processes of public administration organizations. In difference to that, e-leadership represents a
dimension of e-government that focuses on internal processes, i. e. human resource management in
the public sector when digitalisation is taking place. During the COVID-19 pandemic period e-
leadership has become an integral part of public sector institutions, including local self-government.
E-leadership at local self-government has already required and still requires new skills from
municipal leaders and managers to ensure organizational processes, to move quickly and efficiently
to new channels and platforms of communication, to adapt to new political, social and technological
environments, to learn how to allocate more autonomy, responsibility and freedom to employees, and
to manage the emotional and psychological difficulties of employees. The peculiarities of e-
leadership at local self-government result from the national legal framework, the institutional
structure (based on the political-administrative duality), the purpose of public administration to
promptly respond to local citizens’ expectations, and the pursuit of efficiency using limited
organizational resources.
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