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Anotacija. Straipsnyje démesys skiriamas institucinés rizikos veiksniams,
susijusiems su vaiko teisiy apsaugos specialisty galimybémis apsaugoti neprieZiirg ir
smurtq patyrusius vaikus. Straipsnio tikslas — atskleisti vaiko teisiy apsaugos
sistemoje egzistuojancias struktiirines grésmes, sudarancias prielaidas institucinés
rizikos raiskai. Taikytas pusiau struktiiruoto kokybinio interviu metodas. 2018 m.
kovo-balandzio meén. atlikta 10 interviu su vaiko teisiy apsaugos specialistais
(VTAS). Remiantis turinio analizés metodu, nustatyta, kad paslaugy Seimai jvairovés
(kompleksinés pagalbos Seimai) modelis vaiko apsaugos srityje yra deklaruojamo
pobudzio dél paslaugy, atitinkanciy vaiky ir Seimy poreikius, trithumo ir prasto
prieinamumo ir kokybés, ypac kaimiskose vietovés. Tyrimo duomenys isryskino
tarpzinybinio  bendradarbiavimo vaiko apsaugoje spragas: socialinio darbo
orientacijq j kontrole, sveikatos prieziiros, ypac pediatrijos ir priklausomybiy ligy
gydymo indélio j vaiko apsaugqg menkumq ir skirtingy Zinyby tendencijqg visq
atsakomybe uz vaiko apsaugq skirti VTAS. Zvelgiant j vaiko teisiy apsaugos tarnyby
vidy, isskirta, kad, be institucinés rizikos, ne visada metodiniai veiksniai atitinka
VTAS kasdienése praktikose esanciy problemy sprendimus, kvalifikacijai kelti
organizuojami mokymai nesutelkti spresti problemas, triksta Zmogiskyjy istekliy,
dideli VTAS darbo kritviai, mazi atlyginimai, tritksta darbo metody, prastai valdomas
darbinis  stresas. Vykstancios vaiko teisiy apsaugos reformos kontekste
rekomenduojama Salinti institucinés rizikos grésmes, ypac kuriant tritkstamas
paslaugas ir stiprinant egzistuojancias, gerinant tarpZinybinj bendradarbiavimg
vaiko apsaugos srityje.
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Ivadas

Smurtas pries vaikus yra gili socialiné problema, kuri paveikia vaiko vystymasi ir
palieka pasekmiy visa jo gyvenima (Schilling, Zolotor, 2018; Esser et al., 2016;
Raitasalo et al 2015; Velleman, Templeton, 2016; Freisthler, Holmes, Wolf, 2014).
Tyrimai atskleidzia kompleksines smurto priezastis (Gelles, 2017). Smurtas prie§
vaikus yra ne tik socialiné, medicininé, bet ir teisiné problema. Nors jis yra
draudziamas, taCiau smurtautojui apkaltinti reikalingi svarQis jrodymai. Tokiam
kompleksiniam smurto formy, priezas¢iy, pasekmiy laukui reikia ir kompleksinés
apsaugos, i kurig jsitraukia skirtingy sri¢iy specialistai. Problemai spresti reikalingi
zmogiskieji ir materialiniai iStekliai, tinkamai sustyguota instituciné sistema, gebanti
veiksmingai reaguoti j smurto prie§ vaikus praneSimus, iStirti atvejus ir taikyti
intervencijos (apsaugos) priemones, jvertinti jy efektyvumg. Jeigu vaiko apsaugos
sistema néra subalansuota (pavyzdziui, per dideli specialisty darbo kriiviai, zema jy
kvalifikacija, skiriami nepakankami iStekliai, numatytos ydingos apsaugos
priemonés), kyla pavojus, kad vaikai nebus tinkamai apsaugoti. Tai vadinama
institucine rizika (Munro, 2009; Rothstein, Huber, Gaskell, 2006) arba sistemos
prievarta (Tamutiene, 2004).

Kadangi Lietuvoje vaiko apsaugos veiksmingumo problema yra itin aktuali
(Tamutiené, 2018, Muiznieks, 2016), todél labai svarbu istirti veiksnius, kurie turi
jtakos prastiems Siems politikos rezultatams. Sio straipsnio objektu pasirinkta
instituciné rizika vaiko apsaugoje. Straipsnyje démesys skiriamas institucinés rizikos
veiksniams, kurie susije¢ su vaiko teisiy apsaugos specialisty galimybémis apsaugoti
smurtg patyrusius vaikus. Tamutiené ir Auglyté (2018) atskleidé, kad vaiko teisiy
apsaugos specialistai Lietuvoje patiria didelj Seimy, su kuriomis dirba, politiky,
ziniasklaidos ir visuomenés spaudima. Toks spaudimas yra vienas i§ veiksniy,
sudaranéiy salygas institucinei rizikai atsirasti. Ta¢iau greta iSorinio spaudimo, vaiko
teisiy apsaugos specialistai (toliau — VTAS) susiduria su apsaugos sistemoje esanciais
trukdziais, kurie sudaro prielaidas institucinei rizikai. Sio straipsnio tikslas — atskleisti
vaiko teisiy apsaugos sistemoje egzistuojancias struktiirines grésmes, sudarancias
prielaidas institucinés rizikos raiSkai. Tikslui realizuoti numatyti Sie uzdaviniai:
atskleisti, kokie rizikos veiksniai kyla pasirinkus socialinés politikos kryptj;
identifikuoti rizikas, susijusias su VTAS darbo organizavimu, ir rizikas, susijusias su
VTAS galimybémis. Straipsnis remiasi kokybiniu tyrimo metodu, kuris analizuojamas
teorinés prieigos poskyryje.

Vaiko apsaugos socialinés ir institucinés rizikos teoriné prieiga

Artimos biurokratijos teoriné prieiga, papildyta socialinés ir institucinés rizikos
savokomis (Munro, 2009), leidzianCiomis strukturiskai jsigilinti | VTAS patirtis, yra
§io tyrimo analitinis modelis. Artimos biurokratijos teoringje koncepcijoje
akcentuojama, kad politikos jgyvendinimo proceso metu artimieji biurokratai,
veikdami savo aplinkoje, gali pertvarkyti nacionaling vaiko apsaugos politika
(Marinetto, 2011). Si teoriné prieiga leidzia atskleisti, kaip transformacija vyksta ir
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dél kokiy priezasCiy. Artimieji biurokratai, t. y. vieSojo sektoriaus darbuotojai, akis |
aki susiduriantys su paslaugy gavéjais (analizuojamu atveju VTAS), turi ne tik
pasiekti politikos tikslus, bet ir pasinaudoti savo asmeniniais gebéjimais atliepiant
ypatingus ir individualius klienty poreikius (Lipsky, 2010). Pasitelkdami savo
profesing autonomija, taktikas ir strategijas, VT AS kontroliuoja situacijg ir aptarnauja
klientus siekdami sutaupyti kuo daugiau laiko iStekliy, jveikti kasdienius darbe
veiklos lauke lanksciai taiko diskrecija (savarankiska sprendimo laisve). Diskrecija jie
gali taikyti ne tik dél teigiamy paskaty (klienty poreikiy uztikrinimo), bet ir dél
asmeniniy tiksly tenkinimo (klienty kontrolé ir manipuliavimas, poreikis aptarnauti
daug klienty su ribotais istekliais) (Lipsky, 1980, 2010).

Remiantis rizikos valdymo teorija, skiriamos socialiné ir instituciné rizikos
formos (Rothstein, Huber, Gaskell, 2006). Autoriai socialin¢ rizikg apibrézia kaip
rizikg visuomenés nariams, o nagrinéjamuoju atveju tai biity smurto ar jo prielaidy
salygota baimé ir susiriipinimas, kad vaikai gali biiti suzaloti ar net nuzudyti (Munro,
2009). Kaip teigia autoriai (Rothstein, Huber, Gaskell (2006) ir Munro (2010)),
institucijos yra jpareigotos valdyti socialing rizika. Rizika ir netikrumas yra
neatsiejami vaiko apsaugos bruozai, isliekantys valdant socialine rizika. Pasak Munro
(2010), socialinés rizikos panaikinti nejmanoma, tafiau ja sumazinti yra realus
uzdavinys.

Socialiné rizika, pasireiskianti spaudimu i§ organizacijos iSorés (klientai,
ziniasklaida, politikai ir kt.), gerokai apsunkina vaiko apsaugg. Kai VTAS veiksenos
lauke yra mazai galimybiy pasiekti veiksmingy rezultaty, Munro (2009) kalba apie
institucing rizikg. Vaiko apsaugos srityje dirbantys asmenys patiria daug sunkumuy,
yra spaudziami taisykliy, procediiry, veikiami riboty istekliy ir struktiiriniy
suvarzymy. Munro (2010) teigia, kad padidéjus formalizavimui, taikant
standartizuotas procediiras, i§ esmés pasikeité individualus darbuotojy veiklos stilius
ir sumazgjo jy diskrecija pereinant nuo darbo su vaiku ir Seima prie darbo su
taisyklémis, dél ko didéja instituciné rizika vaiko apsaugos srityje.

Tyrimo metodas. Sio tyrimo dalyviai — 10 eksperty, dirban¢iy vaiko teisiy
apsaugos skyriy specialistais ir turinCiy ne mazesn¢ negu 1 mety darbo patirt;.
Informanty amzius — nuo 26 m. iki 64 m. Darbo patirtis — nuo 1 m. iki 24 m. Autoré
Auglyte 2018 m. kovo—balandzio mén. atliko pusiau struktiiruotus kokybinius
interviu. Gauti duomenys analizuoti turinio analizés metodu. Pagrindinés analizés
kategorijos sutampa su tyrimo modelio struktiiriniais elementais, pagal kuriy tematikg
i§ duomeny iSskirtos reikSmingos subkategorijos. Atliekant tyrimg buvo laikomasi
tyrimo etikos principy. Siekiant uZztikrinti tyrimo dalyviy anonimiskuma,
informantams suteikti kodai nuo El iki E10. Sio tyrimo i$samesnis apra$ymas
pateiktas Tamutienés ir Auglytés straipsnyje (2018).

Tyrimo apribojimai. Pirmasis yra susijes su tyrimo metodologija, dél kurios
gauty rezultaty negalima traktuoti apibendrintai. Antrasis apribojimas yra susijes su
tyrimo laiku, kuris sutapo su vaiko apsaugos reformos iSvakarémis, tad dél to tyrimo



374 llona Tamutiené, Vaida Auglyté. Instituciné rizika vaiko apsaugos srityje...

dalyviai jautési niecko nezinantys. Tai i§ dalies galéjo lemti centrinés institucijos
vaidmens kritiSkesnj vertinima.

VTAS darbo specifikos kontekstas

Vaiko teisiy ir interesy apsauga instituciniu pozitriu yra kompleksing,
reikalaujanti jvairiy institucijy ir organizacijy indéliy. D¢l skirtingo zinybinio
pavaldumo ir skirtingy pozitiriy vaiko apsauga nuo nepriezitiros ir kity smurto formy
tampa gana sudétinga. Esminé vaiko apsaugos institucija yra vaiko teisiy apsaugos
skyriai, kurie atliekant tyrima buvo pavaldiis savivaldybéms, o nuo 2018 m. liepos 1
d. jau yra tapg valstybiniais. Pasikeitus skyriy pavaldumui vaiko apsaugos tikslai
nepakito, nors reforma jdiegé naujus vaiko apsaugos standartus (Lietuvos
Respublikos vaiko, 2017). Kadangi kai kurie veiksminga vaiko apsauga ribojantys
veiksniai su nauja reforma visiskai arba i§ dalies buvo nesusije, $io tyrimo rezultatai ir
toliau iSlieka aktualts.

Nuo pasirinktos socialinés politikos krypties, kurios dalis yra vaiko teisiy
apsauga, tiesiogiai priklauso VTAS darbo specifika. Lietuvoje pripazjstama, kad
geriausia vieta vaikui augti yra seima, todél akcentuojamas darbas su Seimomis, kuris
praktikoje neduoda veiksmingy rezultaty (Tamutiené, Jogaité, 2018; Tamutiené,
2018). Ta patvirtina ir Sio tyrimo dalyviai, pabréze, jog egzistuoja pavieniai atvejai,
kai i$ tiesy iSnyksta priezastys, dél kuriy Seima buvo jtraukta j rizika: ,,10 mety apie
Seimg eina viena ir ta pati informacija, o pasibaigia kaip maldoj — ir toliau bus
teikiamos Seimai paslaugos, ir tas varo  neviltj.* (E2)

Isigilinus | VTAS darbo specifika, galima jzvelgti i§ esmés keleta vienas su kitu
susijusiy veiksniy. Pirma, jy funkcijos jsiSaknijusios vertinant rizika, atstovaujant
vaiko interesams, bendradarbiaujant institucijoms. Antra, jiems suteikta diskrecija
(sprendimy priémimo laisvé) susiduria ne tik su teisés aktais, bet ir su specialisto
profesionalumu ir iSorinéje aplinkoje esan¢iomis paslaugomis: sveikatos prieziiira ir
reabilitacija, psichologiniy, socialiniy paslaugy Seimomis ir vaikais, jskaitant ir
globéjy Seimas ir kitas vaiko apsaugai reikalingas galimybes. Kad ir koks
profesionalus biity VTAS specialistas, jis néra sveikatos priezitiros specialistas,
psichologas, socialinis darbuotojas, globéjas ar teiséjas. Ta¢iau VTAS vaidmuo itin
svarbus paimant vaika i§ nesaugios jam aplinkos, sprendziant teiséty vaiko globéjy
klausima, atstovaujant vaiko interesams. Kaip atskleidé tyrimo dalyviai, savo
praktinéje veikloje jie susiduria su visuomenés sgmoningumo stygiumi ir jy darbo
specifikos nesupratimu, tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumu, kity Zinyby
abejingumu, nepasitikéjimu jy darbu ir kitais neigiamais veiksniais, apsunkinanciais
ju kasdienes darbo praktikas (Tamutiené, Auglyté, 2018). Vaiko, patiriancio
nepriezilirg ir kitas smurto formas, apsauga tiesiogiai orientuojama j VTAS, o Seimos
— 1 socialinés paramos ir paslaugy sektoriy. IS esmés toks orientavimasis néra
neigiamas, nes vaiko apsaugos skyriai yra esmin¢ vaiko apsaugos institucija, taciau
silpnas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, ypa¢ kai yra veikiama Zinybiskai,
nejdedant indélio j vaiko apsauga, gali sustiprinti institucing rizika.
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Paslaugy prieinamumo, kokybés ir tarpZinybinio bendradarbiavimo
problemos

Be institucinés rizikos vaiko apsaugos, tyrimo dalyviai skiria iSorinius trukdzius
(zr. 1 lentele). Kasdienes jy pastangas ginant vaiko interesus apsunkina kity institucijy
abejingumas, tarpusavio bendradarbiavimo stoka, uzkertancios kelia problemos
identifikuoti dar ankstyvoje jos stadijoje, pasirodant pirmiesiems zalos vaikui
pozymiams. De¢l Sios priezasties VTAS darbas daugiausia skirtas Salinti esamas
pasekmes, kai Zala vaikui jau padaryta. Nors yra sukurtos rekomendacijos apie tai, jog
visi pastebéje vaikui daroma zala kuo greiCiau apie tai praneSty VTAS, taciau
daugelis jstaigy nelinkusios to daryti ir informacijg suteikia tik tada, kai i juos
kreipiamasi su konkreCiu paklausimu: ,Pateikus uzklausa, jie jau pateikia tg
atsakyma, bet patys dar nesiima iniciatyvos.” (E6) Toks véluojantis problemos
identifikavimas sglygoja savalaikiy paslaugy neprieinamuma.
apsaugant vaikus kasdienése situacijose. Nors pagrindinis $io modelio bruozas apima
paslaugy Seimai jvairove, taCiau, pasak tyrimo dalyviy, jy triiksta ne tik joms, bet ir
vaikams. VieSas kalbéjimas apie tai, jog paslaugy yra gana daug ir jvairiy, — tai
deklaruojami lozungai, o ne faktais paremta tikrové. Kitaip tariant, savivaldybés
teikia paslaugas, kurios, viena vertus, yra ne visiems prieinamos, Kita vertus,
neatitinka individualiy klienty poreikiy (dazniausiai apsiribojama bendrosiomis
socialinémis paslaugomis: apriipinimu maistu, drabuziais, taip pat higienos
paslaugomis, tarpininkavimu, konsultavimu ir kt.).

Paslaugy prieinamumo problema yra aStresné rajonuose, tad suteikti reikiamas
paslaugas problemy turin¢ioms $eimoms yra labai sudétinga. Paslaugy prieinamumo
problema tampa ne tik netolygus paslaugy teikéjy tinklas, bet ir Seimy skurdas, dél
kurio jos neturi 1é8y pasiekti paslaugy teikéjus. Praktikoje iSkyla tokie buitiniai
galimybes apribojantys klausimai, kaip atvezti Seimas ar kaip suorganizuoti Seimy
atvykimg iki paslaugy teikéjy. Dél prieinamumo prie paslaugy ir specializuoty
paslaugy trikumo VTAS tekdavo susidurti su beviltiSkomis situacijomis, kurias
apibudina §is interviu fragmentas: ,,Baisiausia, kai neturi kur pasiysti Zmogaus, ¢ia
baisiausia. Tu pats uzsisuki tame rate, pats asmeniskai jam negali padéti, supranti, kad
jam reikia i$ keliy institucijy pagalbos, bet néra tinklo.* (E1)

VTAS akcentuoja, kad Seimos ir vaikai turi gauti jy poreikius atitinkancig
pagalba, o ne tik pokalbius ir kontrole. Pasak VTAS, jy darbg labai apsunkina
dabartiné | kontrol¢ ir priezitrg sutelkta ,pagalba“ Seimai: ,Reikia teisingai
sumodeliuoti pagalbg Seimai, turi Zinoti t3 problemg, o jg suzinoti padéti gali tik
artima Seimos aplinka. Negalima apsiriboti tik pokalbiu su tévais, reikia ne
kontroliuoti $eima, o dirbti Seimoje.* (E2) Nusistovéjusi ir tikriausiai naujos reformos
sustiprinta Seimy priezitra ir kontrolé sunkiai pradés kurti naujg darbo su Seimomis
tradicijg, t. y. nuo kontrolés ir streso didinimo pereiti prie streso mazinimo ir §eimos
sustiprinimo. Vaiko teisiy apsaugos reforma vaiky nepriezitiros problema sprendzia
ne tik didindama kontrole, bet ir naudodama sankcijas — paimdama vaikg i$§ Seimos.
Tévy piktybiskas nenoras ripintis vaikais privalo turéti pasekmiy, taciau
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priklausomybiy ligy, psichikos sutrikimy, kuriy gydymas pasiZymi remisijomis ir
ligos patiméjimais, nereikéty painioti su tévy nenoru keistis.

Esant elgesio ir psichikos problemy turin¢iy vaiky apsaugai dél specializuoty
paslaugy trukumo, netvaraus rySio tarp stacionariy ir ambulatoriniy paslaugy, didéja
instituciné vaiko apsaugos rizika. Tai viena i§ daugelis problemy turinciy sriciy,
kurioje nepakanka tik vaiko drausminimo, reikia terapinés pagalbos. Sveikatos
priezitiros sistema turéty uztikrinti stacionariniy ir ambulatoriniy paslaugy t¢stinuma,
o esant rizikai, kad tévai nepakankamai pasiriipins vaiku, turéty informuoti VTAS,
nurodydama i$samias aplinkybes, ambulatorinés jstaigos, | kurig nukreipiamas
pacientas, kontaktus. Tac¢iau esant abejingiems vaiko apsaugai, skiriant atskiry Zinyby
atsakomybe uz vaiko apsauga tik VTAS, iSties sunkiau pasiekti veiksmingus
rezultatus ir padidinti darbo kriivi. Tai rodo $i tyrimo dalyvés patirtis: ,,Kada jie man
paraso, kad reikia uztikrinti paslaugy testinuma, jie net nesiteikia persiysti, nors jie
mato, ar tas vaikas prisirases prie kazkokio psichikos centro ar ne, ir jie net
neinformuoja tos jstaigos, kur apskritai jis prisirases gydymo jstaigoj. Jis net
nesivargina tg daryti, o jau pas mus tada prasideda paiesky kontora, raSom ligoniy
kasoms ir klausiam, kur tas vaikas i§vis prisira§¢s ir ar prisirasgs prie psichikos
centro. Ir tie popieriai prapuola kazkur, jie mums para$é, rankas nusivalé. Tai va Cia
toks miisy bendradarbiavimas... ¢ia pagalba vaikui.” (E1)

Turint galimybe nukreipti Seimas pas paslaugy teikéjus, situacijg apsunkina
organizacinio prieinamumo problemos — ilgos laukimo eilés. Kaip teigé VTAS,
paémus vaikg i§ Seimos dél girtavimo, ,jai duodami jpareigojimai, pavyzdziui,
uzsiregistruoti pozityvios tévystés kursuose, priklausomybés ligy centre, pas
psichologg. Kalbant apie tai, kad mes per ménesj turim matyti, koks yra progresas
Seimoje, ar jie viska vykdo, tai realiai jie gali tik uzpildyti, uzsiregistruoti ir, tarkim,
gauti paslaugas po ménesio ar po dviejy. Kyla klausimas, kur tas vaikas turéty bati ir
ar turéty nukentéti vaiko interesai, kad mes, kaip valstybé, negalim duoti paslaugy
Seimai?* (E6). Reformos kontekste paslaugy poreikis tik didés. Zinant
priklausomybiy problema ir jos dinamika gydymo ir reabilitacijos kontekste,
akivaizdu, kad reforma, skirta priklausomybiy problemas turinéiy tévy ir vaiky
paslaugy poreikiams, tik pavirSutiné, nes narkologinés ir psichikos sveikatos
priezitiros paslaugos nebuvo reik§mingai sustiprintos, tad ir toliau islieka Siy paslaugy
prieinamumo problemos.

Vertindami tarpinstitucinio bendradarbiavimo tarp atskiry Zinyby jtaka vaiko
apsaugai, tyrimo dalyviai akcentavo, kad labiausiai triiksta pagalbos i§ gydymo
jstaigy ir jose dirbanc¢iy mediky, kurie kartais net piktybiSkai néra linke padéti
specialistams, siekiantiems apsaugoti vaikus ir uztikrinti jy interesus: ,,...ypac
medikai <...> a§ nuveZiau zinodama to gydytojo pozicija, kad jis piktybiskai neguldo
vaiky iStyrimui (E1); ,,medikai nepraneSa to i§ karto, dar vis nepranesa“ (E6);
,vaikui esant gydymo jstaigoje, tuo laikotarpiu jokia psichologiné pagalba néra
teikiama“ (E3). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemos salygoja nesékmes
vaiko apsaugos politikoje, nes pertekliné hierarchija tarp darbuotojy uzkerta kelig
bendradarbiavimo planavimui ir operatyviam informacijos keitimuisi. Sig problema
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sveikatos prieziiiroje iliustruoja praktinis atvejis i§ VTAS patirties:

»X Kliniky priémimo skyriuje buvo paguldytas vaikas, namuose vyko
intensyvios mustynés, girtavimas naktj, vaikas atveztas girtas, su supjaustytom
rankom ir Slaunim... Mums atvykus j X Klinikas ir praSant vaikg paguldyti iStyrimui,
nes tieck man naktj, kai skambino policija, a§ su ja kalbg¢jau, vaikui Sokas, nieko
nekalba ir su juo negalima susikalbéti, tick man nuvaZiavus i§ ryto gydytojas
psichiatras X konstatavo, kad vaikas nekalba visiskai. Ir gydytojas lengva ranka,
skyriaus vedéjas pasako, a§ neguldysiu iStyrimui, nes nematau reikalo, jo biisena
stabili.” (E1).

Kaip galima suprasti i§ pateikto interviu fragmento, VTAS specialistui
palickama paciam nuspresti, kg Sioje situacijoje daryti toliau, kokiy veiksmy imtis.
Norédamas ,,iSreikalauti® paslauga, jis parasé oficialy rasta, praSydamas istirti vaikg ir
rekomenduoti, kokig pagalbg toliau suteikti. Taciau gydytojas elgési apatiskai,
nesiémé atitinkamy veiksmy, tad VTAS specialistas privaléjo kreiptis j prokurattirg ir
pasiekeé, jog buty paraSytos rekomendacijos.

1 lentelé. Vidinés ir iSorinés institucinés rizikos vaiko apsaugai

Vidiniai organizaciniai trukdZiai

,,Darby apimtis yra siaubinga, nes jeigu nueisit j kabinetus, stovi kriivos byly ir viena
kita veja, $iai dienai yra paskaiiuota, kad VTAS darbuotojai atlieka po 47 funkcijas
kas diena, t. y. kriviai dideli, taip negali zmonés dirbti efektyviai, kada tiek daug
jvairiy klausimy vienu metu spresti ir turéti omeny, kada tiek daug dokumenty vienu
metu pildyti ir dar su Zzmoném bendrauti, ir dar j smurta reaguoti, ir dar vaikus
paimti, Cia tiesiog nejmanomi kraviai.* (E3), (E1), (ES), (E7), (E8), (E9), (E10)

Dideli darbo kriuviai

Mazi atlyginimai

,Mazas atlyginimas<...>.“ (El), (ES), (E7), (E10)

Zmogiskyjy istekliy ir
adekvacios kvalifikacijos
kélimo stoka

«

~Zmogiskaisiais iStekliais nestiprinama ir toliau ta Zzemiausioji grandis, praktikai
(E2); ,,darbuotojy mokymy trikumas® (E6); ,.tai kartais nuvykus j tuos mokymus, tu
matai, kad tu turi daugiau Ziniy negu tas, kuris tave apmoko‘ (E4), (ES), (E6).

Darbo metody ir
konsultavimo stoka

,,Darbo metodai, tie procediiry rinkiniai, instrumentas, kuris padéty priimti sprendima
ar paimti vaika i§ Seimos, jo irgi reikia (E3), (ES), (E7), ,,aiskiai suraSytos tvarkos
trikumas“ (E6).

ISoriniai trukdzZiai

Paslaugy stoka

Paslaugos tai tikrai yra ekstra, tai yra baisiausia, kai neturi kur zmogy pasiysti
(E1); ,,asmeniskai tai labiausiai trukdo paslaugy trikumas Seimoms ir vaikams (E3),
(E5), (E7), (E10).

Egzistuojanciy paslaugy

,»he kontroliuoti Seima, o dirbti Seimoje reikia“ (E2); ,specialistai (socialiniai

kokybés problema, darbuotojai dirba neatsakingai (ne visi), bet yra daug tokiy, kurie nori sédéti
orientacija i kontrole kabinete...“ (E7).

TarpZinybinio .Medikai nepranesa to i§ karto, dar vis nepranesa“ (E6); ,,gydymo jstaigoje vaikui
bendradarbiavimo jokia psichologiné pagalba néra teikiama® (E3); ,,mokyklos jau pradeda pranesinéti
spragos apie nepriezilirg, apie smurtg, tai medikai dar linke ta nutyléti“ (E6).

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis.

VTAS bendradarbiavimo su sveikatos prieziliros specialistais patirtis rodo, kad
Lietuvos sveikatos prieziliros sistema ignoruoja visuomenés sveikatos problemas,
neturi tinkamy priemoniy smurto ir psichikos sutrikimy prevencijai, vertinimui,
gydymui, reabilitacijai, kartu nepateikia svaraus indélio j socialinés rizikos valdyma
vaiko apsaugos srityje. Rengiant sveikatos prieziliros specialistus, ypa¢ vaiky srityje,
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turéty atsirasti kursas, supazindinantis su vaiko apsaugos specifika, smurto
atpazinimu ir intervencijomis, mediko vaidmeniu vaiko apsaugos procesuose.
Akivaizdu, kad pediatry, vaiky psichology institutai Lietuvoje turi buti visokeriopai
stiprinami. Pediatry ir psichology indélis apsaugant vaikus nuo neprieziiiros ir kity
smurto formy uZzsienio Salyse itin reikSmingas. Nacionalinés ir tarptautinés pediatry ir
psichology asociacijos ne tik kelia smurto prie§ vaikus problema, bet ir tobulina
atpazinimo, intervencijy metodus, reikSmingai veikia politikos formavimo ir
jgyvendinimo procesus (American Academy of pediatrics, 2018; American
Psychological association, 2018; International Society for Social Pediatrics and Child
Health, 2018).

Nors jau daugelj mety vieSai skelbiami duomenys, kad pagrindine jraSymo |
socialinés rizikos Seimy apskaita priezastimi tampa tévy piktnaudziavimas alkoholiu,
taiau nacionalinio lygmens vaiko teisiy institucija, priklausomybiy, psichikos
sveikatos priezitros, socialinis sektorius apie bendrai galimas iSspresti problemas
nediskutuoja ir nesukuria bendradarbiavimo, kuris leisty pasiekti sinerginj efekta
vaiko apsaugos srityje, psichikos sveikatos ir socialinéje priezitroje. PaZangesnés
Salys su piktnaudziavimu alkoholiu susietg Zalg pripaZjsta, stengiasi jvairiais buidais ja
valdyti. Pavyzdziui, pasirasant protokola tarp priklausomybiy gydymo ir vaiko
apsaugos, siekiant, kad skirtingo pavaldumo ir skirtingos zinybos suprasty viena kitos
darbo specifikg ir dirbty bendram vaiko apsaugos labui (Victorian Government,
2002). Jungtiné Karalysté atnaujina Alkoholio strategija, kurioje nepakankamas
démesys buvo skirtas visy Seimos nariy sveikatai, o tarp priemoniy priklausomybiy
gydymo metodiniame vadove atsiranda vietos ir piktnaudziaujan¢io asmens
artimiesiems, besirtipinantiesiems priklausomu asmeniu, tarp kuriy net 23 proc. vaiky
(Alcohol and Families Alliance, 2018). Tokios priemonés itin reikSmingai prisideda
prie praktiniy problemy pagal realius sprendimy poreikius.

Dideli darbo kriviai ir biurokratija

Kaip parodé surinkty tyrimo duomeny analizé, gana daznu atveju VTAS vaiko
apsauga komplikuoja ne tik iSoriniai trukdziai, susije su kity institucijy abejingumu,
bet ir vidiniai organizaciniai veiksniai: dideli darbo kriiviai, profesionalumo stoka,
mazi atlyginimai (Zr. lentelg).

Zvelgiant i vidinius organizacinius trukdzius, prisidedanéius prie institucinés
rizikos, kad vaikai nebus tinkamai apsaugoti, tyrimo dalyviai isskyré per didelius
darbo kriivius. Jy sukeltos problemos yra sglygotos ne tik funkcijy, kurias turi atlikti
VTAS, gausa, bet ir jy atlikimo kontekstu, kuris itin glaudziai susij¢s su priezastimis,
glidinc¢iomis uz VTA skyriaus riby. Kaip ir kitose Salyse, darbo kriivius didina darbo
dokumentavimo reikalavimas, ataskaity teikimas, duomeny pateikimas registruose ir
panaSaus pobudzio ,,popierizmas“. Prie to dar prisideda Zmogiskyjy ir materialiniy
iStekliy stoka.

Darbo dokumentavimas, kaip ir procediiry laikymasis, tyrimo dalyviy praktingje
veikloje yra itin svarbus, privalomas ir jvardijamas kaip neatsiejama darbo dalis:
,»<...>pirmiausia Zmogus, paskui popieriai, bet be jy tu nicko nejrodysi...” (E1)
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Salygos institucinei rizikai atsirasti praktinéje veikloje gali biiti apibidinamos
perfrazuojant minéta citata: ,,Pirma popieriai, paskui zmogus, nes be jy nejrodysi, kad
dirbai.” Vienas i$ tyrimo dalyviy pateiké pavyzdj, kaip vieno dokumento dingimas jy
darbe buvo susietas su jtarimais dél jy klastojimo galimybés. Be to, Lietuvoje itin
gajus nepasitikéjimas VTAS, jy darbo kvestionavimas, kaltinimai, nepasitenkinimas
ju priimtais sprendimais, skundai (Tamutiené, Auglyte, 2018). Darbo
dokumentavimas padeda pagristi, kuo remiantis specialistas atliko konkrecius
veiksmus, priémé atitinkamus sprendimus, ir suteikia galimybe pasitikrinti veiksmy
teisétuma, t. y. jsivertinti, ar viskas buvo atlikta teisingai. Dokumentais taip pat
nurodomi tévy jsipareigojimai siekiant susigrazinti vaikus, patvirtinami Zalos prie$
vaikg faktai (jrodomi konkreCiy tévy (kity asmeny) padaryti pazeidimai vaiky
atzvilgiu), nulemiantys tolesnj vaiko likima. Nepaisant to, daugelis jy atkeliauja i§
kity institucijy (policija, ligoniné, mokykla), tad VTAS dirbantys asmenys privalo
patys juos surinkti. Teisminio proceso metu visiems svarbiis darbuotojo turimi
jrodymai, o ne iSgyvenimai ar jausmingas pasakojimas. Netinkamas dokumenty
parengimas salygoja specialisty paZeidziamuma ir vaiko nesauguma. UZsienio
autoriai pazymi, jog iSaugusi biurokratija specialisty darbe neigiamai paveikia jy laika
jsigilinant j Seimos problemas, nes dideli reikalavimai ir jy atlikty veiksmy
dokumentavimo biitinybé skatina juos vis daugiau laiko praleisti prie kompiuterio ir
sukuria salygas didesnei klaidy atsiradimo tikimybei (Ferguson, 2010).

Tyrimo rezultatais nustatyta, jog didéjantys specialistams keliami reikalavimai,
spaudimas, susijes su didesnio nuoseklumo, skaidrumo ir atskaitomybeés siekimu, taip
pat paveikia informanty kasdiene praktine veiklg. Jy teigimu, didziaja darbo laiko dalj
specialistai praleidzia rinkdami duomenis, juos suvedinédami j Socialinés paramos
Seimai informacinés sistemos (toliau — SPIS) programa, atsakinédami j jvairiy
institucijy uzklausas. Nepaisant to, kad kai kurioms institucijoms §i informacija yra
prieinama, taciau jos nesinaudoja Sia prieiga: ,,SPIS, kuri yra ministerijai prieinama,
jie kazkodél nori i§ musy informacijos vietoj to, kad pasivarginty ir prisijungty prie
sistemos.” (E2) Negana to, jy darbinéje veikloje naudojama sistema néra tinkamai
sutvarkyta ir funkcionali, nes registruose jiems tenka ieskoti jvairiy duomeny, juos
talpinant yra sudétinga priskirti konkrecias reikSmes, tad darbuotojams truksta
aiSkumo ir patogumo, kas dar labiau apsunkina kasdienes jy darbo funkcijas.
Informanty nuomone, Siems isStkiams jveikti padéty duomeny suvedimo mokymai ir
sistemos atnaujinimo darbai. (E7), (E6)

Palaipsniui didéjantys reikalavimai, kontrolé, pertekliné biurokratija, didéjantis
atskaitomybés ir skaidrumo poreikis salygoja ir neadekvaciai paskirstyti specialisty
darbo kriivius, nes néra atsizvelgiama ] laika, praleista pildant dokumentus
(vertinamas tik praktinis specialisto darbas): ,,Specialistui kriviai turi buti taip
suskaiCiuoti, kad ne tik praktiniam darbui laikas biity skirtas, bet ir dokumentavimui,
kuris atima daug laiko.” (E3) Kiekvienu atveju specialistai priversti rinktis, ar pirma
uzpildyti dokumentus, ar padéti vaikui. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog savo laisva
laikg darbuotojai iSnaudoja darbinéms funkcijoms atlikti, taciau vis tiek sulaukia
prickaisty i$ aukStesnes pareigas einanciy asmeny ir kencia nuo darbe kylanciy
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itampy, ypac tenkant spresti sudétingas situacijas.

Didelio darbo kriivio ir sudétingy situacijy vaiko apsaugoje valdymo kontekste
itin didelis vaidmuo tenka centrinei institucijai, kuri atsakinga uz metoding pagalbg.
Deja, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (toliau — VVTAIT)
vaidmuo, vertinant tyrimo dalyviy patirtis, negali biiti vertinamas kaip institucing
rizikg mazinantis, greiciau prieSingai.

Metodiniy rekomendacijuy ir kvalifikacijos kélimo, adekvaciy kylan¢ioms
problemoms spresti, stoka

Nors VVTAIT atsakinga uz metodinés medziagos ir rekomendacijy rengima
vaiko apsaugos politikos srityje, ta¢iau tyrimo duomenimis nustatyta, jog ji nesuteikia
reikiamos pagalbos darbuotojams, laiku nesureaguoja j politikos pokycius, tad
specialistams triksta priemoniy, skirty darbe kylantiems sunkumams jveikti: ,,Kol kas
man asmeniskai — jokios pagalbos nebuvo. (E8) Tyrimo dalyviai teigé, kad Sioje
institucijoje dirbantys darbuotojai yra atsakingi uz siaurg sritj, neretai nesuvokia
platesnio konteksto, neturi kompetencijy atsakyti j jy pateikiamus klausimus, o didelé
darbuotojy kaita uzkerta kelig teikti poreikius atliepiancias konsultacijas: ,,Kartais
sakome, kad jeigu nori padaryti blogai, tai pasiskambink j centring institucija“ (E2);
»kartais jvelia dideles sumaisties, ir padaroma daugiau bédos negu naudos.” (E7)
Nepaisant menko VVTAIT indélio, informanty teigimu, jy darbe itin jauciamas
pagalbos poreikis, nes ne viskas aprasyta teisés aktuose, neretai pasitaiko i$skirtiniy ir
komplikuoty situacijy, tad svarbu iSmanyti kity valstybiy teising bazg, kuriai nagrinéti
VTAS darbuotojai neturi laiko: ,,Nepadeda, bet pagalbos reikia dél dokumentavimo
klausimy ir dél sudétingy situacijy, kada Seimose vienas lietuvis i§ tévy, kitas
uzsienietis.“ (E3) Tyrimo dalyviy nuomone, VVTAIT turéty aktyviau domeétis
naujomis reformomis, priimtais teisés aktais ir i§ anksto specialistams parengti
poreikius atliepianCias gaires, nes Siuo metu tokios praktikos yra retos. Dél Sios
priezasties skyriuje dirbantys specialistai bendradarbiauja tarpusavyje, kreipiasi |
kituose miestuose ar rajonuose dirbancius VTAS ir taip sprendzia iSkilusias
problemas: ,Jokios pagalbos nesulaukiame, pats kolektyvas stengiasi vienas kitam
padéti, kada su kolegom bendradarbiaujam, bet tiktai su jais. (E1)

Kita vertus, VVTAIT kaip metoding pagalba teikia ne tik individualias
konsultacijas, bet ir organizuoja mokymus VTAS. Nacionaliniu mastu vykdomus
mokymus specialistai vertina prieStaringai, neretai skeptiskai. Jy nuomone, juose
triksta aiSkumo, mokslinio pagristumo, nuolatinio teoriniy Ziniy atnaujinimo,
stokojama informacijos 1§ jvairiy sriciy, padedanciy suprasti elgesj, reiSkinius,
procesus. Daznai vykdomi praktiniai uzsiémimai ver€ia specialistus jaustis
nemaloniai, jie vertinami kaip nerimti, nes lektoriai juos i§naudoja savo tikslams, o jy
metu jiems nesuteikiama naudinga informacija (E4).

Informanty nuomone, nors kiekvienos zinios yra naudingos, taciau ne visos joS
pritaikomos praktikoje, tad galéty buti labiau atsizvelgiama j specialisty poreikius.

Mokymy metu jgyty Ziniy naudingumas priklauso nuo lektoriaus kompetencijy,
déstymo kokybés ir suteikiamos informacijos reikalingumo. Neretai nutinka, kad
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specialistai turi daugiau Ziniy uz vedan¢ius mokymus asmenis, tad tokia informacija
jiems nebtna vertinga (E6), (ES), (E4). Tyrimo dalyviai kokybiskus mokymus siejo
su teisiniy, psichologiniy ziniy plétra, nes skyriuose dirba nepakankamai asmeny,
turinCiy §io tipo iSsilavinima: ,,A§ asmeniskai noréciau daugiau mokymy, susijusiy su
vaiky psichologija (vaiko raida ir pan.), nes §ios zinios itin svarbios isklausant vaiko
nuomone.*“ (ES5) Privalu atidziai rinkti mokymy temas, jvertinant, jog pateikiama
informacija buty naudinga VTAS darbo lauke (E6), (E4).

Tyrimo dalyviai pabrézé valstybiniu mastu vykdomy mokymy prieinamumo
problema, nes | juos kvieciamas tik vienas ar keletas specialisty i§ VTAS. Mieste
dirbanc¢iy VTAS, kuriose darbuotojy skai¢ius yra kur kas didesnis, palyginti su rajony
skyriais, $i problema dar labiau iSry$kéja. Valstybiniu mastu organizuojamy mokymy
prieinamumo problema ir kartais poreikiy neatitinkancios temos skatina specialistus
asmeniskai samdytis lektorius ir patiems investuoti j zmogiskyjy iStekliy stiprinimg
(E6), (E8).

Tyrimy rezultatai atskleidé, jog zmogiskyjy iStekliy stiprinimas yra butinas
VVTAIT ir jos teritoriniuose skyriuose. Centriné institucija turéty analizuoti ir
subalansuoti VTAS darbo kruvius, gebéti suteikti metoding pagalbg sudétingose
praktinése situacijose, zinoti, kokie mokymai yra aktualiis ir reikSmingai prisidéty
prie kvalifikacijos kélimo, ir juos uZztikrinti. Tai prisidéty prie veiksmingesnio vaiko
apsaugos politikos jgyvendinimo tarp artimyjy biurokraty ir padéty valdyti jy
praktinéje veikloje kylancias institucines ir socialines vaiko apsaugos rizikas.

ISvados

1. Vykdomoje socialingje politikoje akcentuojamas kompleksinés pagalbos
Seimai modelis yra labiau deklaratyvaus pobidzio, nes praktikoje susiduriama su
vaiko apsaugai reikSmingy paslaugy trikumu, jy prieinamumo ir kokybés
problemomis. Nusistovéjusi socialinio darbo praktika labiau orientuota j kontrole,
nors labai reikia streso mazinimo, vaiko ir Seimos atsparumo didinimo, darbo ir
Seimos derinimo priemoniy, jgalinanciy Seimas keistis. VTAS sprendimai, susij¢ su
vaiko apsauga, labai veikiami egzistuojanciy pagalbos galimybiy, kuriy trikumas,
prieinamumo ir kokybés problemos sudaro prielaidas institucinei rizikai.

2. Socialinés rizikos valdymo biidai ir vaiko apsaugos politikos nesékmés
sukiiré¢ sprendimus, paskatinusius tarp artimyjy biurokraty didinti standartizavima,
formalizavimg ir kontrole ir taip sumazinti specialisty profesinio sprendimo apimtj ir
lankstumg padedant vaikams. RySkéja biurokratijos augimo tendencija, lemianti, kad
vis maziau laiko lieka tiesioginiam darbui su vaiku ir Seima.

3. Be institucinés rizikos augimo problemos, labai svarbi Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos zmogiSkyjy iStekliy problema, nes, teritoriniu
principu dirbanciy VTAS patirtimi, Sios institucijos teikiama metodiné pagalba ir
organizuojami mokymai ne visada yra savalaikiai ir atliepiantys kasdieniame darbe
kylandius specialisty poreikius. Zmogiskyjy istekliy stoka, dideli VTAS darbo
kriiviai, mazi atlyginimai, darbo metody trikumas, vis augantis popierizmas, darbinio



382 llona Tamutiené, Vaida Auglyté. Instituciné rizika vaiko apsaugos srityje...

streso valdymo stoka yra reikSmingi veiksniai institucinés rizikos vaiko apsaugoje
raiskai.

4. Tyrimo duomenys iSryskino tarpzinybinio bendradarbiavimo vaiko
apsaugos srityje spragas, o ypac¢ vaiko apsaugai reikSmingy skirtingy sektoriy
institucijy negebé&jima pateikti savo zinybai priklausancio svaraus indélio,
atsakomybe skiriant vien VTAS. VTAS ypac¢ akcentavo sveikatos prieziiiros, ypac
pediatrijos ir priklausomybiy ligy gydymo, indélio i vaiko apsauga menkuma.
Rekomenduojama vyriausybiniu lygmeniu spresti tarpzinybinés vaiko apsaugos
problemas, ypac vaiko teisiy apsaugos, priklausomybiy gydymo ir vaiky priezitros
(ypac vienisy tévy atvejais) ir darbo derinimo priemoniy plétra.
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Ilona Tamutien¢, Vaida Auglyté
Institutional Risk in Child Protection: Perspective of Professionals
Abstract

This article focuses on institutional risk factors that relate to the ability of child rights

professionals to protect maltreated children. The aim of the article is to reveal the structural
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threats existing in the system of protection of the child’s rights, which create preconditions for
the disclosure of institutional risks. Semi-structured qualitative interview method used. Ten
interviews with children's rights protection specialists (CRPS) conducted during March-April
2018. According to the content analysis method, it has been established that the family
assistance model for child protection is declarative in nature, due to the lack of services that
meet the needs of children and families, and poor accessibility and quality, especially in rural
areas, and social work orientation into control. The findings highlighted gaps in inter-agency
cooperation in the protection of the child, the low level of involvement of health care, in
particular — the treatment of paediatric and addictive diseases. In view of the internal field of
the child’s rights services, it has been highlighted that institutional problems are significantly
contributing to the institutional risk: CRPS experienced inadequate methodological assistance
and training which not corresponding to the problems encountering in everyday practice, lack
of human resources, large workloads, low wages, lack of working methods, lack of stress
management. In the context of the ongoing reform of the protection of the rights of the child, it
is recommended to eliminate institutional risks, to strengthen services for children and
families, and to improve inter-agency cooperation in the protection of the child.
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