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Anotacija. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy (toliau — 1KT)
pritaikymas Saliy plétrai yra vienas is svarbiy ekonominés ir socialinés pazangos
kriterijy ir vieSyjy politiniy prioritety. Taciau jgyvendinant §j ambicingg sumanymq
susiduriama su socialinés IKT naudojimo nelygybés problemomis, arba skaitmenine
atskirtimi. Lietuva turi keliy desimtmeciy IKT potencialo panaudojimo patirt
administruojant strategines iniciatyvas. Tyrimai rodo, kad skaitmeninei atskirciai
mazinti skiriama démesio, taciau tritksta detalios analizés apie taikomas priemones,
pasiektus rezultatus, poveikj konkrecioms socialinés rizikos grupéms. Straipsnio
tikslas — jvertinti skaitmeninés atskirties mazinimo strateginius prioritetus ir
konkrecias priemones Lietuvoje. Tiriamas valstybinis poZiiris j skaitmening atskirtj
atliekant kokybine ir kiekybing strateginiy informacinés visuomenés dokumenty
turinio analize ir nagrinéjant Lietuvoje vykdytas skaitmeninés atskirties mazinimo
programas ir projektus. Informacijos politikos ir priemoniy, programy lygmeniu
matomiausia ir nuosekliausiai sprendziama problema — netolygus IKT prieinamumas
regionuose. Gerokai maziau pastebimos su motyvacijos, gebéjimy, galimybiy gauti
naudq is IKT skirtumais susijusios skaitmeninés atskirties problemos.

Raktazodziai: skaitmeniné atskirtis, informacinés visuomenés plétros
programos, skaitmeninés atskirties mazinimo priemonés, Lietuva.

Keywords: digital exclusion, digital divide, information society development
programs, measures for reducing digital exclusion, Lithuania.

1 Straipsnis parengtas Lietuvos mokslo tarybos finansuojamo projekto (Nr. GER-002/2017)
»Skaitmeninio skaitymo skatinimas kaip skaitmeninés atskirties mazinimo priemoné* (2017—
2018) metu.
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Ivadas

Europos Sajungos Salyse (kartu ir Lietuvoje) skaitmeniné atskirtis paprastai
vertinama pagal du nepriklausomus rodiklius: IKT infrastruktiirg ir jos pritaikyma
Salies gyventojams ir el. verslg ir interneto prieigos kastus (Cruz-Jesus et al., 2012).
Skaitmeninés atskirties lygj tarp jvairiy pasaulio valstybiy gerai parodo Pasaulio
ekonomikos forumo kasmet skelbiamas NRI (angl. Network Readiness Index)
reitingas (World Economic Forum, 2016), pagal kurj vertinamos valstybiy galimybés
iSnaudoti IKT potencialg. Lietuva 2016 m. Siame reitinge uzéme 29 vieta (2013 m.
buvo 31 vietoje) pralenkdama kaimynes Latvija (31 vieta), Rusija (41 vieta), Lenkija
(42 vieta), bet atsilikdama nuo Estijos (22 vieta).

Reitingo duomenimis, Lietuva turi geras galimybes naudotis jvairiais IKT
produktais ir paslaugomis, taCiau susiduria su problemomis taikydama turimas
technologijas kuriant palankig aplinka versle, valstybés valdymo ir administravimo
procesuose, visuomengéje, Svietime ir kitose srityse (World Economic Forum, 2016).
Lietuva turi keliy deSimtmeciy IKT potencialo panaudojimo strateginiy iniciatyvy
patirtj. IKT vaidmuo Lietuvos politikoje pradétas svarstyti jau nuo 1991 m. jsteigus
Lietuvos informatikos taryba, atlikusig eksperto vaidmenj priimant sprendimus dél
skaitmeniniy technologijy. Nacionalinis poziiiris j informacijos politikos prioritetus ir
veiksmus suformuotas jau 2001 m. patvirtinus ,,Lietuvos nacionaling informacinés
visuomenés plétros koncepcijg* (Apie IVPK: istorija, 2017). 2004-2013 m. didZiulj
finansinj stimulg informacinés visuomenés plétros prioritetams jgyvendinti suteikeé ES
strukttiriné parama.

Lietuvoje atliekant tyrimus buvo aptarti jvairiis skaitmeninés atskirties aspektai.
Gana anksti, nagrinédamas Lietuvos visuomenés informatizavimo lygj, Saulauskas
(2001) pastebéjo prieigos prie IKT, panaudos, gebéjimy naudotis IKT netolygumus.
Skaitmening atskirtj Lietuvos regionuose analizavo Zilinskas (2011, 2012), pateikes
Sios problemos sprendimo rekomendacijy, regiony skaitmeninés atskirties apimtj ir
pasiekta pazanga IKT srityje rodantj indeksa. Nagrinédamas skaitmeninés atskirties
mazinimg kaimiSkose vietovése, Aleksandravicius (2014) isrySkino vieSyjy e.
paslaugy organizavimo ypatumy svarbg. Taip pat lictuviskuose tyrimuose skiriama
démesio atskirtj patirian¢iy socialiniy grupiy analizei ir sprendimy paieskai (Idzelyte
et al.,, 2007; Dzemydiené¢ ir Naujikiené, 2013, p. 31-41; Viluckiene, 2015).
Lyginamasis Svedijos ir Lietuvos medijy rastingumo ir skaitmeninés atskirties sasajy
tyrimas atskleidé, kad jvairlis socialiniai-demografiniai veiksniai lemia medijy
raStinguma ir patiriama skaitmening atskirtj (Liubiniené, Thunqvist, 2015). Individy
i8silavinimo, pajamy, interneto skvarbos ir gebéjimy jtakg IKT naudojimui pastebéjo
ir Suminas (2012), nagrinédamas socialiniy medijy priemoniy naudojimo rinkiminés
komunikacijos tikslams skirtumus tarp didziyjy Lietuvos miesty savivaldybiy ir
likusios Salies dalies. Nepaisant sukaupty ziniy apie skaitmeninés atskirties ypatumus
Lietuvoje, truksta kompleksisky skaitmeninés atskirties mazinimo strateginiy
prioritety ir jy jgyvendinimo priemoniy tyrimy.

Straipsnio tikslas — jvertinti skaitmeninés atskirties mazinimo strateginius
prioritetus ir konkre¢ias priemones Lietuvoje siekiant atsakyti j klausimus: 1) Kokios
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priemonés naudojamos skaitmeninei atskir¢iai mazinti Lietuvoje? 2) Kokioms
grupéms buvo taikomos skaitmeninés atskirties mazinimo intervencijos? 3) Kokios i§
ju iki Sios davé geriausius rezultatus?

Tyrimo tikslais skaitmeniné atskirtis apibréZziama remiantis van Dijko (2005)
keturiy pakopy modeliu. Tai skirtumai tarp individy, kurie atsiranda dél nevienody
galimybiy ir motyvacijos gauti prieiga prie IKT ir skaitmeninio turinio, igyti
gebéjimy naudotis IKT, maksimaliai panaudoti IKT potencialg siekiant jvairiy
gyvenimo tiksly. Skaitmeninés atskirties pakopos — tai:

- Motyvacija, arba asmeninés priezastys (pvz., nuostatos, pozitrius j IKT ir

kt.), kurios lemia, ar (kaip daznai) individas naudojasi IKT.

- IKT prieinamumas — visy socialiniy grupiy vienodos prieigos prie IKT
galimybés buvimas arba nebuvimas. Siuo atveju svarbus ir interneto turinio
ir paslaugy prieinamumas, kuris irgi yra skaitmeninés atskirties priezastis
(Warschauer, 2004, p. 206).

- Vienodos galimybés jgyti gebéjimus naudotis IKT. Sios pakopos
skaitmeniné atskirtis reiskiasi tuo, kai tam tikros socialinés grupés turi
galimybes naudotis kompiuteriais, iSmaniaisiais telefonais, internetu, taciau
jais naudojasi menkai, nes neturi reikalingy geb¢jimy (Attewell, 2001;
Hargittai, 2002).

- Vienodos galimybés gauti naudg gebant naudotis IKT (van Dijk, 2005; van
Deursen ir Helsper, 2015). Socialinés-demografinés savybés — amzius, 1ytis,
negalia, i$silavinimas, gyvenamoji vieta — lemia naudojimosi IKT pobiid;..

Straipsnyje Lietuvos skaitmenings atskirties mazinimo priemonés analizuojamos
nacionalinés politikos ir jos jgyvendinimo lygmenimis. Nacionaliné politika
atskleidzia valstybés pozitrj | skaitmeninés atskirties problemas ir jy reikSme,
tikslines grupes ir sprendimy btidus. Skaitmeninés atskirties problematika siejama su
informacijos politikos sritimi. Maxwellio (2011) teigimu, informacijos politika savo
turiniu yra socialiné ir techniné, t. y. ji reglamentuoja informacijos poveikj jvairioms
socialinéms grupéms ir jvairius informacijos ktirimo, sklaidos, prieigos ir naudojimo
instrumentinius (technologinius) aspektus. Skaitmeniné atskirtis yra socialinés
nelygybés problema, siejama su padidéjusiu IKT vaidmeniu visuomenéje Kuriant,
naudojant, platinant ir saugant informacija, todél ji budinga socialinés ir
technologinés informacijos procesams. Atliekant politikos jgyvendinimo lygmens
analize, nustatoma, kaip pagrindinés politikos nuostatos realizuojamos praktikoje.

Tyrimo metodika

Valstybinis pozitris ] skaitmening atskirtj, jg patiriancias socialines grupes,
taikomas S§ios problemos sprendimo priemones tiriamas atlickant kokybine ir
kiekybing strateginiy dokumenty turinio analiz¢. Pagrindiniai tyrimo duomeny
Saltiniai — Lietuvos strateginiai informacijos politikos dokumentai. Jy atrankg lémé:
a) chronologiniai, b) masto ir aprépties, ¢) rySiy tarp strateginiy dokumenty ir d)
dokumenty turinio kriterijai.

Lietuvoje informacijos politika kryptingai pradéta vykdyti 2001 m. patvirtinus
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,Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcija“.  Siuo
dokumentu buvo jtvirtintas valstybinis pozitris i informacijos politika. Atliekant
tyrima analizuoti 2001-2014 m. paskelbti dokumentai. Atsizvelgiant j tai, kad
informacijos politika yra horizontali (Maxwell, 2011) ir daugelis pagrindiniy
nacionaliniy informacijos politikos dokumenty yra tarpinstituciniai, atliekant §j tyrima
analizuojami tik LR Vyriausybés nutarimu® patvirtinti strateginiai dokumentai.
Dokumenty paieska atlikta naudojant Teisés akty registra.

Tyrimui atrinkti dokumentai, kuriuose rasti teiginiai apie IRT sasajas su
socialinés atskirties / sanglaudos aspektais. Sasajos patikrintos atlikus paieska pagal
reikSminius Zodzius: ,skaitmeniné atskirtis®, ,,socialiné atskirtis®, ,,socialiné
sanglauda®, ,,atotriikis, ,,netolygumas®, ,,skirtumai, ,,nelygybé®, ,lygios galimybés*,
»Hitrauktis®, ,socialiné integracija®, ,,nevienodos salygos“. Atrankai naudota turinio
analizés kontekste programa ,,TextSTAT®. Atliekant tyrimg buvo analizuota 13
dokumenty (1 lentelé).

1 lentele. Tirty dokumenty sarasas

Eilés Dokumento pavadinimas Paskelbi_mo
nr. metai
1. Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés plétros koncepcija 2001
2. Elektroninés valdZios koncepcija 2002
3. Biblioteky renovacijos ir modernizavimo 2003—2013 mety programa 2002
4, Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija 2004
5. Visuotinio kompiuterinio raStingumo programa 2004
6. Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija 2005
7. Lietuvos plagiajuoséio rysio infrastruktiiros 2005-2010 mety plétros strategija 2005
8. Nacionaliné Lisabonos strategijos jgyvendinimo programa 2005
9. Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programa 2006
10. Lietuviy kalbos informacingje visuomenéje 20092013 mety programa 2007
11. Nacionalin¢ Lisabonos strategijos jgyvendinimo 2008—2010 mety programa 2008
12. Informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa 2011
13. Informacinés visuomenés plétros 20142020 mety programa ,,Lietuvos Respublikos
skaitmenin¢ darbotvarké® 2014

Saltinis: sudaryta autoriy.

Interpretuojant dokumenty tekstus turinio analizés vienetu laikyti vienas du
sakiniai, kuriuose yra atspindéti ir tarpusavyje prasminiy rySiy siejami teiginiai apie
IKT ir socialing nelygybe. Analizuoti Sie aspektai: a) kaip suprantama skaitmeniné
atskirtis; b) skaitmening atskirt] patiriancios socialinés grupés; c) skaitmeninés
atskirties mazinimo tikslai ir d) kokiais chronologiniais laikotarpiais isskirti aspektai
buvo aktualis.

2 Nagringjamu laikotarpiu buvo sukurta daug Sakiniy (atskiry ministerijy parengty)
informacinés visuomenés strateginiy dokumenty, taciau juose detalizuotos ir jgyvendintos
aukstesnio lygio LRV patvirtintos informacinés visuomenés strategijos.
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Skaitmeniné atskirtis Lietuvos informacijos politikoje

Strateginiuose dokumentuose nustatyti 69 teiginiai apie jvairius skaitmeninés
atskirties aspektus. ,,Skaitmeninés atskirties sgvoka vartota tik 4 strateginiuose
dokumentuose. Kitur skaitmeninés atskirties problemoms iSreiksti vartojami zodziai
»atotrikis®, ,,netolygumai®, ,,nelygybé®, ,lygios galimybés®, ,skirtumai®, , jtrauktis*
ir pan. Nagrin¢jant dokumentus, aiskinamasi, kaip apiblidinama skaitmeninés
atskirties problema. 62 teiginiuose buvo nurodyti veiksniai, kurie lemia skaitmening
atskirtj ir (arba) kuriuos reikéty jveikti norint sumazinti® atskirtj:

- IKT fizinio prieinamumo skirtumai (35 teiginiai) nurodomi atkreipiant
démesj j interneto tinkly plétrg Salyje (pvz., panaikinti miesto ir provincijos
ry$iy informacinés infrastruktiiros netolygumus), vieSy interneto prieigos
tasky kiirima (pvz., vieSyjy interneto prieigos taSky tinklo plétra prisidés
prie skaitmeninés atskirties mazinimo) ir pan.

- Skaitmeninio turinio ir (ar) paslaugy prieinamumas (16 teiginiy) aptariamas
nurodant tokios sglygos butinuma (pvz., gyventojams sudaromos lygios
galimybés su kitais ES valstybiy nariy gyventojais naudotis e. valdzios
teikiamomis galimybémis), pabréziant galimybe naudotis IKT produktais
gimtaja kalba (pvz., lietuviskos [naudotojo — aut. pastaba] sasajos
nebuvimas didins socialing kalbing atskirtj).

- Gebéjimy naudotis IKT stoka (11 teiginiy), apie kuria kalbama labai
abstrakciai, dazniausiai — tik nurodant biitinybe juos igyti (pvz., biitina
sudaryti salygas Lietuvos gyventojams jgyti ziniy ir jgiidziy, kuriy reikia
sékmingam IT taikymui kasdiengje veikloje).

- Motyvacijos naudotis IKT stoka (3 teiginiai), dél kurios nevienodas
Lietuvos gyventojy aktyvumas naudojantis IKT (pvz., sudaryti salygas
Lietuvos gyventojy tikslinéms grupéms, kurios iki $iol dél jvairiy priezasCiy
nesinaudojo kompiuteriais ir internetu ir kurioms to nereiké&jo, jgyti
reikiamy ziniy ir jas taikyti jvairiose veiklos srityse)..

Nagrinéjant, kokiy tiksly siekiama mazinant skaitmening atskirtj, buvo
analizuojami priezasties ir pasekmés rysiai tarp su IKT susijusiy skirtumy mazinimo
veiksmy ir siekiamo rezultato. Pavyzdziui, sakinyje Mazinti Lietuvos gyventojy
skaitmening atskirtj ir skatinti juos jgyti ziniy ir jgidziy, kad jie sékmingai ir
visapusiskai naudotysi IRT matome priezasties ir pasekmés rysj tarp skaitmeninés
atskirties mazinimo ir sékmingo bei visapusisko naudojimosi IKT. Iskirti 32 teiginiai
apie skaitmeninés atskirties mazinimo tikslus (kai kuriuose teiginiuose — daugiau nei
vienas tikslas):

- IKT naudojimas (16 teiginiy), kuris laikytas siekiamybe toliau neaiskinant,
kodel tai yra svarbu (pvz., Biitina sudaryti salygas Lietuvos gyventojams
jgyti ziniy ir jgudziy, kuriy reikia sékmingam IT taikymui kasdienéje
veikloje).

3 Kai kuriuose socialinés atskirties teiginiuose buvo nurodyti keli veiksniai, todél skirtingy
veiksniy suma virsija bendrg teiginiy apie socialing atskirtj skaiciy.
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- IKT naudojimas siekiant socialiniy tiksly (11 teiginiy), kurie pateikiami
labai abstrak¢iai, daug refiau nurodant konkretesnius siekinius (pvz.,
Suteikti visiems Salies gyventojams vienodas galimybes taikyti IT
asmeninéms ir visuomeninéms reikméms; Per vieSai visuomenei prieinamas
kalbos technologijas ir teikiamas elektronines paslaugas lygiateisiSkai
integruoti | daugiakalbe ir jvairialypg Europos bendruomeng).

- Socialinés atskirties maZzinimas siekiant ekonominiy tiksly (18 teiginiy),
kuriuos apibudinant abstraktumo lygis taip pat skiriasi (pvz., Pla¢iajuosciy
tinkly geografiSkai tolygi plétra teikia papildomos naudos ekonomikai;
Tolygiai iSplétota naujos kartos elektroniniy rysiy infrastruktira — biitina
salyga, kad Lietuvos gyventojai galéty naudotis IRT ir gausiais skaitmeninio
turinio  iStekliais, o verslas sékmingai plétoty veikla ir didinty
konkurencinguma).

- Skaitmeninés atskirties mazinimas siekiant jgyti Ziniy (4 teiginiai) (pvz.,
Sudaryti salygas Lietuvos gyventojams jgyti ziniy ir kvalifikacija, panaikinti
miesto ir provincijos ry$iy informacinés infrastruktiiros netolygumus);

- IKT ir (ar) skaitmeninio turinio prieinamumo didinimas (2 teiginiai) (pvz.,
Turi biiti taikomos ir kitos naujausios technologijos (placiajuostis internetas)
paslaugy prieinamumui ir kokybei didinti).
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1 pav. Skaitmeninés atskirties aspekty matomumas dokumentuose pagal metus
* pataba: 1 — IKT prieinamumas, 2 — skaitmeninio turinio (paslaugy) prieinamumas, 3 — gebéjimas
naudotis IKT, 4 — motyvacijos stoka, 5 — kastai, 6 — geografinés gyventojy padéties skirtumai, 7 —
nejgaliyjy atskirtis, 8 — IKT taikymo skatinimo tikslas, 9 — socialiniai tikslai, 10 — ekonominiai tikslai, 11
— ziniy ir gebéjimy ugdymo tikslai

Saltinis: sudaryta autoriy.
30 teiginiy apibiidinamos skaitmenine¢ atskirtj patirianCios socialinés grupés.

Dazniausiai (22 teiginiuose) nurodoma, kad nelygybé patiriama dél geografinés
padéties skirtumy (pvz., Lietuvoje kol kas néra lygiaver¢iy galimybiy gyventojams
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naudotis naujos kartos placiajuos€io rySio paslaugomis — miestuose placiajuoscio
rySio infrastruktiira iSplétota puikiai, o kaimo gyvenamosiose vietovése — per
menkai); 4 teiginiuose minimi nejgalieji gyventojai, o likusiuose teiginiuose minimi
kompiuteriais ir internetu nesinaudojantys, skirtingo amziaus, skirtingas pajamas
gaunantys ir skirtingg socialing padét] uzimantys asmenys. Nagrinéjant teiginiy apie
iSnagrinétus skaitmeninés atskirties aspektus pasiskirstyma dokumentuose pagal
metus, matyti, kokie aspektai buvo aktualiis ilgg laikotarpj (Zr. 1 pav.).

Visg nagrinétg laikotarpj buvo aktualiis Sie skaitmeninés atskirties aspektai (Zr. 1
pav.): nelygybés tarp regiony forma (zr. duomeny grupe ,,6%), nevienodo IKT
prieinamumo rezultatas (zr. duomeny grupg ,,1°), sickiamybé paskatinti naudojimasi
IKT (zr. duomeny grupe ,,8). Visi nagrinéti skaitmeninés atskirties aspektai buvo
minimi gana anksti, t. y. neaptikta tokiy aspekty, kurie pradéti nagrinéti tik
naujausiuose dokumentuose. Kity veiksniy matomumas menkesnis, tac¢iau po didelés
pertraukos gebéjimai naudotis IKT, skaitmeninio turinio (paslaugy) prieinamumas
aktualiis naujausioje informacinés visuomenés programoje.

Skaitmeninés atskirties maZinimo priemonés Lietuvoje

Siekiant nustatyti skaitmeninés atskirties mazinimo priemones, orientuotasi j tas,
kurios galimai turéjo didziausia poveikj — ieSkota testiniy, dideliy investicijy,
padéjusiy inicijuoti kitg skaitmeninés atskirties mazinimo veikla, ir (ar) svariy
rezultaty pasiekusiy iniciatyvy. Nustatytos priemonés: nevyriausybiniy organizacijy
programos, Lietuvos Respublikos Vyriausybés (LRV) ir kity suinteresuotyjy
organizacijy bendrieji projektai, ES paramos programos, LRV strateginés programos.
Vertinant programy rezultatyvuma, nagrinéti jose nustatyti rodikliai (zr. 2 lentelg). |
nagrinéjamy programy sarasa nepateko tos priemonés, apie kurias nerasta viesai
prieinamy duomeny, ir strateginés LRV programos, kuriose nepateikta duomeny apie
numatytg finansavimg ir skirtas 1ésas, rodiklius ir jy pasiekimo rezultatus.

Siekis didinti fizinj IKT prieinamuma, ypa¢ mazuose miesteliuose ir kaimiskose
vietovése (Zr. 2 lentelg), visose programose yra matomiausias. Toks tikslas buvo
keliamas ankstyvoje aljanso ,Langas ] ateitj vieSyjy interneto prieigos centry
steigimo veikloje, ankstyvuose ,,Atviro Lietuvos fondo* finansuojamuose biblioteky
kompiuterizavimo  projektuose.  Ansktyvosios nevyriausybiniy  organizacijy
iniciatyvos tapo pagrindu kurti vieSuosius interneto prieigos taskus valstybés mastu ir
valdzios institucijoms jsitraukti j $ig veikla (Lietuvoje baigtas kurti vieSosios interneto
prieigos tinklas, 2008). VieSosios pricigos IKT infrastruktiirg toliau plétojo Lietuvos
Respublikos (LR) vidaus reikaly ministerija kartu su aljansu ,,Langas ] ateit]* (200—
2003 m.) (Aljansas ,Langas j ateitj, 2015); Bilo ir Melindos Geitsy fondo, LR
kulttiros ministerijos ir Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB)
jungtiniai projektai ,,Bibliotekos pazangai“ (2008-2012 m. ir 2013-2016 m.).
Didziausia investicija | informacinés visuomenés plétrg ir IKT fizinio prieinamumo
didinimg — ES struktiirinés paramos programos, kuriose taip pat investuota ] e.
paslaugy kiirimg, darant prielaida, kad jiems plétojatis gyventojai labiau jsitrauks j
IKT naudojimg (Lietuvos 2004—2006 mety Bendrojo programavimo dokumento 3.3
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priemonés ,,Informaciniy technologijy paslaugy ir infrastruktiros plétra® poveikio
vertinimas, 2009; Zmogiskyjy istekliy plétros ir socialinés sanglaudos sri¢iy biklés
analizés ir perspektyvy 2014-2020 m. parengimo vertinimas: galutiné ataskaita, 2013;
2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programos pasiekty tiksly ir uzdaviniy
vertinimo ataskaita, 2016).

2 lentelé. Skaitmeninés atskirties maZinimo priemoniy suvestiné*

Paramos Programa /
- " 5 Paramos tikslai / uzdaviniai / Al .
laikas, priemoné / riemonés Pasiekti rezultatai
Saltinis, dydis projektas p
Biblioteky ~ kompiuterizavimas
o siekiant uztikrinti skaitytojams
Biblioteky - - ytojams
lygias galimybes gauti .
programa . .. ] " Néra duomeny
(iki 2001) informacija, informacijos
gebéjimy lavinimg ir socialinés
2_00“2_006 atskirties mazinimg.
AtVIr]?S Ialetuvos Skatinti informacinés visuomenés
1 857021853 AV Interneto plétra per parama nejgaliesiems,
dol programa tautinéms mazumoms taikant IKT, | Néra duomeny
ol (2000-2001) naudoti IKT regionuose rySiams tarp
vietinés valdzios ir pilie¢iy stiprinti.
- Skatinti  kaimiSkyjy bendruomeniy
Informacijos PO . -
pilietinj aktyvuma, tarpusavio rySius .
programa ir  vietos  organizacij veikl. Néra duomeny
(2002-2005) : g hy 4
panaudojant IKT.
'2002—2003 Bendradarbiavimo lvalflli grupiy socialinés ﬁsklrtl@ Vlesqlqmte;neto prieigos taslfq pl‘et'lfl:
Aljansas ,,Langas ] mazinimas ugdant IKT geb¢jimus ir | 2002 m. aljansas ,Langas | ateitj — 75
. e sutartis tarp S L . . . .
| ateitj*> ir R tolygi  informacinés  visuomenés | VIPT, 20 000 asmeny mokyti naudotis
; . ,,Langas ] ateit]* ir R .. C e X AU
Vidaus reikaly ; . plétra steigiant vieSosios interneto | kompiuteriu ir internetu. 2003 m. — 100
P LR vidaus reikaly S > Lo . R X . . e
ministerija ministeriios prieigos taskus jvairiose vietovése, | VIPT  aljansui  ,Langas | ateit]
Néra duomeny ) ypaé kaimuose. bendradarbiaujant su VRM.
2005-2006
ES PHARE Viesyjy interneto
Socialinés ir prieigos tasky Didinti atokiy vietoviy gyventojy | Sukurta 300 vie3yjy interneto prieigos tasky
ekonominés steigimas galimybes naudotis informacinémis ir | (toliau — VIPT) Lietuvos kaimiskose
sanglaudos kaimiskose komunikacinémis technologijomis. vietovese.
programa, vietovése
3150 000 Eur.
2004-2006 Informaciniy Uztikrinti galimybes visiems Salies | Jrengtas 3791 km ilgio placiajuosCio

4 Lentelé parengta pagal: Aljansas ,,Langas j ateitj, 2015; Atviros Lietuvos fondas: ataskaitos,
2008; Bibliotekos pazangai: pokyciai bibliotekose ir visuomengje: poveikio vertinimo tyrimy
2008-2012 m. ataskaita, 2012; 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programos
pasiekty tiksly ir uzdaviniy vertinimo ataskaita, 2016; Lietuvos 2004-2006 mety Bendrojo
programavimo dokumento 3.3 priemonés ,Informaciniy technologijy paslaugy ir
infrastrukttros plétra® poveikio vertinimas, 2009; Pratesiamas konkursas vie$osios interneto
prieigos tasky atrankai kaimiSkose vietovése, 2003; Projekto ,,Bibliotekos pazangai 2
poveikio vertinimo rodikliy apibendrinamoji ataskaita, 2017; Zmogiskujy istekliy plétros ir
socialinés sanglaudos sri¢iy buklés analizés ir perspektyvy 2014-2020 m. parengimo
vertinimas: galutiné ataskaita, 2013; LRV nutarimais Nr. 478.

5 Aljansas ,Langas | ateitj vykdé ir daugiau kompiuterinio ir informacinio ra$tingumo
projekty, taciau kai kurie vykdyti gavus ES struktliring parama, tad atspindéti $iy programose
rezultaty rodikliuose; o apie vykdytus projektus pagal Microsoft programa ,,Unlimited
potential“ duomeny triiksta, todé¢l Sios programos nebuvo jtrauktos.
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282 455 148 Eur.
ir 35900 000 Lt

infrastruktiirg.

ES struktiiriniai technologijy gyventojams, nepaisant jy socialinés | duomeny perdavimo tinklas. [steigti 400
fondai ir LRV paslaugy ir bukles ar geografinés padéties, | nauji VIPT, 83 — modernizuoti. Sukurta 17
~258 000 000 Lt infrastrukttiros naudotis IRT ir jy teikiamais | skaitmeniniy vieSyjy paslaugy. 2004-2008
plétra informaciniais istekliais. m. nuolatiniy interneto vartotojy daugéjo
26,4-49,8%.

Skatinti gyventojus naudotis
skaitmeninémis vieSosiomis ir | Pagrindiniy vieSyjy paslaugy perkélimo |
Informaciné administracinémis paslaugomis, | interneta lygis, 2007-2013 m. did¢jo 37%.
2007-2013 visuomené prisidéti prie skaitmeninés | 20102013 m. nuolatiniy  interneto
ES struktiriniai visiems demokratijos tiksly jgyvendinimo; | vartotojy daugéjo 58-75%. 2009-2015 m.
fondai ir LRV sukurti tolygia skaitmening Salies | placiajuoscio rySio skvarba didéo 48—-67%.

Kompiuterinio
rastingumo
igtdziy ugdymas

Uztikrinti lygias galimybes dalyvauti
darbo rinkoje ir visuomenéje ugdant
geb¢jimus, kurie padéty  geriau
prisitaikyti prie rinkos poreikiy.

Kompiuterinio  rastingumo mokymuose
dalyvave asmenys — 62333 (2013 m.).
Kompiuterinio rastingumo mokymus baige
asmenys — 61836 (2013 m.).

2008-2012
Bilo ir Melindos

Stiprinti Lietuvos vieSyjy biblioteky
infrastrukttiros ir  kompetencijy

VieSyjy biblioteky, teikianc¢iy interneto
prieigos ir kompiuterizuoty darbo viety
paslaugas: 2008-2012 m. 68% — 97% gyv.,
laikan¢iy savo skaitmeninio raStingumo
gebéjimus pakankamais, skaiGius: nejgalieji

asignavimai —
5152 108 Eur.

Geitsy fondas, Bibliotekos pajégumus, kad Lietuvos gyventojai, | o0 " "ga proc., 2011 m. - 80 %);
LRV, LNB pazangal ypac vyresnio amziaus ir gyvenantys | o.qininkai (2008 m. — 43 %; 2011 m. — 82
112 000 000 Lt kaimuose, turéty geresnes galimybes | g0 poariai (2008 m. — 88%, 2011 m. —
pasinaudoti IRT. L P
91 %). Gyv., igijusiy kompiuterinio
raStingumo geb¢jimus kaimo biblioteky
VIPT: 2008 m. — 19 %, 0 2012 m. 37%.
IRT gebéjimy stiprinimo mokymuose —
7709  biblioteky lankytojai.  Negauta
Bilo ir Melindos IRT Zinias ir jgidzius; sumazinti kompiuteriu Zsustiarrino €J56°/L| dlll vi
. Bibliotekos atskirty projekty dalyviy skaitmening n princ 0. dayvi,
Geitsy fondas, 9 . . o S . gebéjimus naudotis internetu — 53%.
LRV LNB pazangai 2 ir socialing atskirtj; sukurti priemones dalyvi 26% dalyvi dalyvavo
! atokiau  gyvenantiems  zmonéms AYVIY. . -y u yvay
3620 000 Eur. L . virtualiuose mokymuose; 23% - renginiy
naudotis biblioteky paslaugomis. Lo Lt
transliacijose; 4 proc. - naudojosi
mobiliosios IT laboratorijos, o 3 proc. —
mobiliosios hibliotekos paslaugomis.
Gyv., nesinaudojantys internetu, 2015 m. —
28,6%. (siekta — 15%), 2016 m. — 25,6%.
2014-2020 Socialiai pazeidziamoms ~ grupéms
LRV prlklagsa_nyys asmenys,  kurie nl_JoIat
2015 m. planuoti Informacinés Mazinti Lietuvos gyventojy | naudojasi internetu, 2015 m. — 44%. (siekta
asi ne{v?mai— visuomenés skaitmening atskirtj ir skatinti juos | — 60%). Per metus skaitmeninio rastingumo
g plétros 2014— jgyti ziniy ir jgudziy, kad jie | mokymo renginiuose mokyti ir konsultuoti
5920 412 Eur.
2016 m Ianudti 2020 mety sékmingai ir visapusi$kai naudotysi | gyv. (tikst.) — 254,72 takst. Gyv., turintys
-P programa IKT. didesniy ir vidutiniy jgudziy naudotis

internetu 2016 m. — 51%. (siekta 2015 m. —
67%). Gyv., kurie naudojasi internetu
mokymosi tikslais, 2015 m. — 17% (siekta —
15%); 2016 m. — 18%.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Kompiuterinio rastingumo ugdymas — dar viena identifikuota skaitmeninés
atskirties mazinimo priemoné. Nevyriausybiniy organizacijy veikla Sioje srityje buvo
siejama su jvairiy socialiai pazeidziamy grupiy — nejgaliyjy, tautiniy mazumy
(,,Atviros Lietuvos fondas®), senjory (aljansas ,,Langas j ateit]”) gebé&jimu naudotis
IKT ugdymu (Aljansas ,,Langas ] ateitj*, 2015; Atviros Lietuvos fondas: ataskaitos,
2008). Abiejy etapy projektai ,,Bibliotekos pazangai‘ taip pat sieké ugdyti gyventojy,
jskaitant socialiai atskirtas grupes — nejgaliuosius, senjorus, bedarbius, kompiuterinio
ra§tingumo gebéjimus. Kompiuterinio rastingumo ugdymas buvo formaliai
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akcentuotas ES struktiirinés paramose programose, nors su socialine atskirtimi jis
buvo susietas tik 2007-2013 m. programavimo laikotarpiu. ES programy turinio ir
rodikliy analizé rodo, kad kompiuterinio rastingumo ugdymas buvo tiesiog priemoné
suteikti geb¢jimus naudotis IKT visiems gyventojams, o ne mazinti dél gebéjimy
atsiradusios socialinés nelygybés (Lietuvos 20042006 mety Bendrojo programavimo
dokumento 3.3 priemoneés ,,Informaciniy technologijy paslaugy ir infrastruktiros
plétra“ poveikio vertinimas, 2009; Zmogiskyjy istekliy plétros ir socialinés
sanglaudos sri¢iy buklés analizés ir perspektyvy 2014-2020 m. parengimo
vertinimas: galutiné ataskaita, 2013; 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy
programos pasiekty tiksly ir uzdaviniy vertinimo ataskaita, 2016). Panasiai, ,,Lietuvos
informacinés visuomenés plétros 2014—2020 m. programoje akcentuojama biitinybé
suteikti gyventojams gebéjimy veiksmingai ir saugiai naudotis IKT (Lietuvos
Respublikos Vyriausybé, 2014).

Dalyje analizuoty priemoniy nustatyti tikslai — padéti gyventojams gauti daugiau
naudos i§ IKT ir jtraukti juos j naudojimasi kompiuteriais ir internetu. Gana anksti
nevyriausybinés organizacijos inicijuodavo projektus, kurie leido maziau galimybiy
turintiems gyventojams (nedirbanfiam jaunimui, moterims — aljansas ,Langas ]
ateit]*; kaimiSky vietoviy bendruomenéms — , Atviros Lietuvos fondas®) atrasti
pazangesnius biidus naudotis IKT, kad labiau dalyvauty visuomen¢je, naudotysi savo
teisémis, biity aktyvesni pilieCiai (Aljansas ,,Langas j ateitj, 2015; Atviros Lietuvos
fondas: ataskaitos, 2008). ,,Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2014—-2020 m.
programoje® siekiama jtraukti gyventojus i IKT naudojima, sukurti tinkamas
mokymosi virtualioje erdvéje salygas, skatinti naudotis vieSosiomis e. paslaugomis.
Ypatingas démesys programoje skiriamas nejgaliesiems asmenims, vyresnio amziaus,
mazesnes pajamas gaunantiems, kaimo gyventojams.

ISnagringjus skaitmenings atskirties vertinimo priemones (Zr. 2 lentelg), daroma
i8vada, kad jy rezultatyvumo vertinti nejmanoma. Pagrindinés prieZastys yra kelios.
Visy pirma, kai kurios programos (pvz., Atviros Lietuvos fondo) apskritai
neformulavo jokiy rodikliy. Antra, nenumatyti siekiami rodikliai, todél neaisku, kas
atskleidziama pateiktais kiekybiniais rodikliais (pvz., aljansas ,Langas ] ateit]“).
Trecia, kai kuriy priemoniy vertinimo metodika prieStaringa ir neatskleidzia pacios
priemones siekiy. Pavyzdziui, 2004-2006 m. ES struktiirinés paramos laikotarpiu
kompiuterinio rastingumo ugdymo prioritetas buvo susietas su darbo viety kiirimu
nustacius sukurty ir i§laikyty darbo viety rodiklius, be to, programa orientuota j visus
Salies gyventojus. Ketvirta, programos rodikliai nustatyti nepamatuotai, dél to jie
nejgyvendinami (arba vykdant programa rodikliai netgi pablogéja, palyginti su
pradiniais). Taip atsitiko ,,Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m.
programoje®, kurioje nepasiekti keli skaitmeniniai atskir¢iai mazinti svarbiis rodikliai
(pvz., gyventojai, nesinaudojantys internetu, socialiai pazeidziamoms grupéms
priklausantys asmenys, kurie nuolat naudojasi internetu). Vienintelé priemoné, kurios
rezultatyvumas buvo jvertintas, — tai projektas ,,Bibliotekos pazangai* (2008-2012).
Jame surinkti statistiniai duomenys ir atlikti poveikio vertinimo tyrimai leido nustatyti
didelius teigiamus pokyc¢ius didinant IKT prieinamumg, ugdant gyventojy
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kompiuterinio rastinguma.

ISvados

1. 2000-2014 m. sprendziant Lietuvoje skaitmeninés atskirties problemas,
aktyviai dalyvavo valdzios ir wvalstybés, taip pat nevyriausybinés organizacijos.
Matomiausia ir nuosekliausiai sprendziama problema — IKT prieinamumo skirtumai
regionuose. Ji minima visuose nagrinétuose strateginiuose dokumentuose. Jai spresti visa
nagrinéjamg laikotarpi buvo skirtos didziulés ilgalaikés investicijos i§ jvairiy Saltiniy.

2. Daug menkiau pastebimos su motyvacijos, geb¢jimy, galimybiy gauti naudg i$
IKT skirtumais susijusios skaitmeninés atskirties problemos. Sioje srityje gerokai skiriasi
Vyriausybés ir nevyriausybiniy organizacijy prioritetai ir veiklos kryptys. Svarbu
pazyméti, kad motyvacijos ir geb¢jimy skirtumy problemos vél tampa aktualesnés
naujausioje 2014-2020 m. laikotarpiu skirtoje informacinés visuomenés plétros
programoje.

3. Lietuvos nevyriausybinés organizacijos aiSkiai apibréZzia skaitmeninés atskirties
mazinimo tikslines auditorijas. Aljanso ,Langas j ateitj ir Lietuvos atviros fondo
programos, abiejy etapy projektai ,,Bibliotekos pazangai orientuoti j konkrecias socialiai
atskirtas grupes. Lietuvos Vyriausybés informacijos politikos dokumentuose dazniausiai
kalbama apie skirtumus tarp kaimo ir miesto gyventojy, daug re¢iau minimi nejgalieji. O
kitos socialiai atskirtos grupés vardijamos abstrakciai (pvz., patiriantys skaitmening
atskirtj dél amziaus, pajamy ir kt. skirtumy), detaliai jy nei$skiriant.

4. LRV strategijose triiksta vizijos, kaip skaitmeninés atskirties problemy
sprendimas, kuriuo remdamiesi gyventojai dalyvauty socialingje ir ekonomingje Salies
veikloje, paskatinty valstybés gerove ir pazangg. Strateginiuose dokumentuose
dazniausiai nenurodoma arba pernelyg abstrakciai apibuidinama, kokias socialines ir
ekonomines reikmes galéty tenkinti gyventojai naudodamiesi IKT. Tikeétina, kad i§ dalies
dél to nesiseka korektiskai formuluoti programy rodikliy ir jy pasiekti.

5. Motyvacijos naudotis IKT, galimybés gauti i§ jy naudos, sprendimas ugdyti
skaitmeninio raStingumo gebéjimus glaudziai susij¢ su socialiniy gyvenimo kontekstu.
Skaitmeniné atskirtis gali ne tik lemti kitas socialines nelygybes, bet ir atsirasti dél jy.
Todél sprendziant tokias skaitmeninés atskirties problemas biitinos tikslinés programos,
skirtos apibréztoms auditorijoms ir $iy auditorijy pazZinimui. Lietuvoje atlikta nemazai
skaitmening atskirt] patirianc¢iy socialiniy grupiy (pvz., bedarbiy, jvairaus amziaus,
nejgaliyjy gyventojy, jvairiose vietovése gyvenanciy, menkas pajamas gaunanciy ir t. t.)
tyrimy, naudingy plétojant skaitmeninés atskirties mazinimo priemones.

6. Bendradarbiavimas tarp Vyriausybés, valstybés institucijy ir nevyriausybiniy
organizacijy yra veiksmingas biidas mazinti skaitmening atskirtj. Aljanso ,,Langas ] ateit]
iniciatyva steigiant vieSuosius interneto prieigos taskus netrukus virto bendradarbiavimo
su LRV projektu, o véliau — ES struktiirinés paramos programomis. Ilgalaikis LR kultiiros
ministerijos, Bilo ir Melindos Geitsy fondo ir LNB bendradarbiavimas padéjo pasinaudoti
tankaus biblioteky tinklo ir bibliotekininky kompetencijos pranasumais sukuriant tvary
IKT prieigos ir kompiuterinio rastingumo ugdymo pagrindg. Tikétina, kad
nevyriausybinés organizacijos ir ateityje galéty veikti kaip naujy idéjy katalizatorius.
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Zinaida Manzuch, Artinas Gudinavi¢ius, Andrius Suminas

Measures for Reducing Digital Exclusion in Lithuania: Goals, Audiences and
Application Results

Abstract

Adapting information and communication technologies (ICTs) to countries' development
is one of the important criteria for economic and social progress and public policy priorities.
However, implementing this ambitious concept faces social inequalities in the use of ICT, or
digital exclusion. Lithuania has several decades of experience in utilizing the potential of ICT
in managing strategic initiatives. Studies on the development of information society and
digital exclusion show that attention is being focused on reducing the digital exclusion, but
there is a lack of detailed analysis of the measures applied, the results achieved, the impact on
specific social risk groups. The aim of the paper is to assess the strategic priorities and specific
measures in Lithuania for reducing digital exclusion. The state approach to the digital
exclusion is explored through qualitative and quantitative analysis of document content, which
allows focusing only on the issue of digital exclusion reflected in them. The sources of this
research data are Lithuanian strategic information policy documents. The most visible and
consistent solution to the digital exclusion in Lithuania is the physical availability of ICTs in
the regions. Significantly less is the problem of the digital exclusion associated with
motivation, ability, and opportunities to benefit from ICT disparities. The priorities and
directions of the Government and non-governmental organizations are very different in this
area. In spite of the high level of gaps in the data found on analyzing the results and
achievements of government-EU NGO programs and projects, the research presents some
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insights for future digital exclusion reduction programs and projects.
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