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Anotacija. Straipsnyje aptariamos pagrindinés problemos, darancios neigiamg
jtakg pagalbos vaikui veiksmingumui. Remiamasi 2015-2016 m. atlikta 203
socialinés rizikos Seimy byly analize ir 2016-2017 m. atliktais kokybiniais interviu su
23 mokyklinio amziaus vaikais, auganciais socialinés rizikos Seimose. Remiantis
duomenimis, atkuriami apsaugos procesai nuo pranesimy vaiko teisiy apsaugos
skyriams, atvejo tyrimo ir atitinkamy intervenciniy priemoniy taikymo iki pagalbos
veiksmingumo vertinimo. Siy procesy turinio ir konteksto analizés atrama pasirinkti
E. Munro veiksmingos vaiko apsaugos principai, pagal kuriuos integruojami j vaikg
ir j Seimq (suaugusiuosius) nukreiptos apsaugos sistemy elementai. Nustatyta, kad
praktinés apsaugos procese néra § vaiko problemas ir poreikius nukreipto poziurio,
nes daugiausia démesio skiriama tik tévy problemoms. Vaikai néra pakankamai
jgalinti dalyvauti savo paciy apsaugos procesuose. Dél vaiky neisklausymo ir jy
patiréiy ignoravimo susidaro aplinkybés, jog nepriezZiiirq ir smurtq patiriantiems
vaikams pagalba nepradedama teikti, nors su Seima , dirba“ keliy institucijy
specialistai. Socialinio darbo su vaiku fragmenty randama tik klausantis vaiky dienos
centrus lankanciy vaiky patirciy. Galima drgsiai teigti, kad yra akivaizdus paslaugy
vaikams trikumas. Todél bitina stiprinti vaiky dienos centrus, rasti galimybes
finansuoti socialinius darbuotojus, psichologus dirbti su vaikais, nes tik j Seimgq
(suaugusiuosius) nukreipta apsauga néra veiksminga.

Raktazodziai: vaiko apsauga, smurtas, | vaikqg nukreipta apsauga, j
suaugusiuosius nukreipta apsauga, praneSimas, atvejo tyrimas, intervencijos,
veiksmingumas.

Keywords: child protection, maltreatment, child centred approach, adult
centred approach, reporting, case assessment, interventions, efficiency.

Ivadas

Nepriezitira ir smurtas prie§ vaikus yra aktuali socialiné problema, kuri
neapsiriboja vien smurtiniu jvykiu, bet turi neigiamas ilgalaikes pasekmes (Raitasalo
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et al.,, 2015; Velleman, Templeton, 2016). Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos duomenimis, 2016 m. socialinés rizikos Seimose auganciy vaiky
skaiCius sudaré 3,7 proc. visy Lietuvos vaiky, o patyrusiy smurtg — 0,5 proc.
(Lietuvos Respublikos Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2016).
Europos Tarybos zmogaus teisiy komisaras ataskaitoje pazymeéjo, jog Lietuvoje yra
didelé spraga tarp deklaruojamos ir praktinés vaiko apsaugos (Muiznieks, 2016). Sia
problema sprendzia ir kitos Salys, o mokslininkai vis dazniau krypsta j priezastiniy
mechanizmy paieskas artimosios biurokratijos ar praktinés pagalbos lauke (Munro,
2011). Siame veiklos lauke susipina praktiky profesinis pasirengimas, uzduotys,
vaidmenys, atlickami apibréztame kultiiriniame kontekste, lemiami veikianciyjy
poziurio j Seima, prievarta, apsaugg. [statymai ir organizacings struktiiros neabejotinai
uztikrina praktinés vaiko gerovés siekimo prieiga, kurioje vyksta vaiko apsaugos
veiksmas. Teoriniuose debatuose dazniausiai kalbama apie | Seimg arba | vaikg
centruotas sistemas (P0so, Skivenes, Hestbak, 2014). Vaiky gerovés ir saugumo
siekiantys darbuotojai privalo biti racionaliis, nes padarytos klaidos gali neigiamai
paveikti vaikus ir visg Seimg. Pervertintas pavojus uztikrinant vaiky apsauga yra toks
pat pavojingas, kaip ir nepakankamai jvertintas (Munro, 2009). Viena vertus, kai
sistema labiau nukreipta | Seima ir | paslaugas tévams, yra didesné rizika, kad
pavojus, gresiantis vaikams, bus nejzvelgtas. Tai gali baigtis vaiko mirtimi, kas ir
nutiko Matukui (2017 m. pradzioje keturmetis Matukas buvo uZzmustas savo
artimiausiy Zmoniy — motinos ir patévio). Kita vertus, kai sistema yra stipriai sutelkta
1 vaiky poreikius, keliami dideli standartai tévams, tévai gali biiti pernelyg kaltinami,
o vaikai nepamatuotai greitai atskiriami nuo jy. Akivaizdu, kad praktinéje vaiko
apsaugoje krastutiniai pozitiriai yra zalingi, o optimalumas gali bati pasiektas tik juos
integruojant, kaip tai pateikta JT vaiko teisiy konvencijoje (toliau — VTK). VTK
orientuoja nacionalines sistemas j pagalbos sistemas, nukreiptas j vaika, taciau kartu
pripazjsta, kad Seima yra geriausia vieta vaikui augti. Todél praktikai, dirbantys vaiko
gerovés stiprinimo ir apsaugos srityse, turi balansuoti ties $eimos i$saugojimo ir vaiko
apsaugos, kai Seima skriaudZzia ar neprizitri vaiko, riba.

Lietuvos viesajame diskurse kilus debatams, ypa¢ Matuko nuzudymo atveju, itin
aStriai buvo iSkelta turinéiy padéti institucijy atsakomybés problema, nes apie atvejj,
kad vaikas skriaudziamas, oficialios tarnybos buvo informuotos. Faktas, kad Salyje
yra veikiancios institucijos, i§ kuriy tikimasi pagalbos, automatiskai nereiskia, kad
pagalba bus suteikta ar veiksmingai suteikta. Tokiame kontekste gali buti keliamas
tyrimo klausimas, ar praktinéje vaiko apsaugoje yra jzvelgiami vaiky patiriami
sunkumai, prievarta, jy poreikiai? Norint atsakyti i §j klausima, reikia iSnagrinéti
praktinj vaiko apsaugos procesg nuo pranesSimo vaiko teisiy apsaugos skyriams (toliau
— VTAS) iki pagalbos priemoniy taikymo ir jy poveikio vaikui. Uzsienio tyrinétojai
pagalbos procesa tyrinéja kompleksiskai: nuo prievartos pries vaikus pastebgjimo,
informavimo ir atskleidimo (Adamson, Temple, 2012; Hill, 2015), atitinkamy
institucijy reagavimo ir apsaugos priemoniy taikymo (Forrester, Harwin, 2011;
Frazer, Marlier, 2014; Prior, Barnes, 2011; Werner, Malterud, 2017), vaiko
dalyvavimo (Hershkowitz, 2006; Hershkowitz, Horowitz, Lamb, 2005; Habashi et al.,
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2010), kliti¢iy, su kuriomis susiduria vadinamieji artimieji biurokratai arba praktikai,
nustatymu iki efektyviy apsaugos budy paiesky (Ferguson, 2017; Thompson, 2015;
Hershkowitz, 2006; Munro, 2010; Parr, 2016; Rossi, 2016). Sio pobiidzio tyrimy
Lietuvoje labai mazai (Gvaldaitg, gimkonyté, 2016; Kabasinskaité, Bak, 2006; Piras,
2012). Todél §is tyrimas yra spragos pildymo pradzia.

Sio straipsnio tikslas yra istirti priezastinius mechanizmus, kurie trukdo vykdyti
veiksmingg vaiko apsaugos politikos jgyvendinimg. Tikslui realizuoti iSkelti Sie
uzdaviniai: apraSyti vaiko apsaugos analizés teorinj modelj, integruojantj veiksmingos
vaiko apsaugos principus; dekonstruoti praktinés vaiko apsaugos procesa, iStiriant
pranesimy, jy tyrimy, apsaugos priemoniy taikyma ir jy veiksmingumg vaikui.

Straipsnis remiasi 2016 ir 2017 m. surinkty kokybiniy duomeny analize. NUO
2015 m. gruodzio iki 2016 m. kovo pabaigos buvo atlikta 203 socialinés rizikos byly
analizé. Remiantis $iais duomenimis, atlikta kokybiniy duomeny turinio ir konteksto
analizé (Miller, Alvarado, 2005), leidzianti dekonstruoti prakting vaiko apsauga ir ja
komplikuojancias problemas. Detalesnis metodo apraSymas pateiktas Tamutienés
straipsnyje (Tamutien¢, 2018). Siekiant jvertinti, ar vaikas gauna veiksminga pagalba,
remiamasi 2016 m. gruodzio—2017 m. balandzio ménesiais atliktais kokybiniais
interviu su 23 rizikos Seimose gyvenanéiais vaikais, kuriy Seimos gavo paslaugas.
Vaiky amzius yra 8—18 mety. Visi tyrime dalyvave vaikai ir jy tévai davé rastiskus
sutikimus dalyvauti tyrime, o tyréjai laikési visy tyrimo etikos principy. Vytauto
Didziojo universitetas patvirtino tyrimo protokolg ir finansavo tyrima (PR-S-08-
01/01).

Straipsnio apribojimai. ] § tyrimg nejtraukta daugybé su vaiko apsaugos
veiksmingumu susijusiy elementy: specialisty darbo kriiviai, jy gebéjimas tvarkytis su
etinémis dilemomis, tarpisntitucinio darbo (ne-) dermé, jaunesnio nei mokyklinio
amziaus vaiky apsauga, tarpinstitucinio darbo koordinavimas ir daug kity.

Vaiko apsaugos analizés teoriné prieiga

Dekonstruojant praktine vaiko apsauga ir joje kylancias problemas ir galimybes,
tikslinga nustatyti, j kur orientuota sistema. Tai svarbu, nes kity Saliy tyrinétojai yra
atskleide j vaikus arba j Seimas (suaugusiuosius) orientuoty sistemy pranasumus ir
trikumus, nurode efektyvios vaiko apsaugos principus. Sio tyrimo teorinés prieigos
esme yra efektyvi vaiko apsauga, kuri turi integruoti j vaika ir | Seimg nukreiptos
apsaugos sistemas (zr. 1 pav.).

I vaikg orientuotu pozitriu apibtidinami $ie veiksmai: iSsiaiSkinami vaiko
poreikiai, atsizvelgiama j vaiko interesus ir priimami sprendimai dél jo saugumo ir
gerovés, taip pat aktyvus vaiko dalyvavimas planuojant su juo susijusig veiklg ir jo
jtraukimas j sprendimy priémimo procesus. | vaikus orientuota perspektyva vaikas
traktuojamas kaip esantis Seimos ir bendruomenés sistemos centre ir jpareigojama
i8tirti jo patirtis. Svarbu paminéti ir tai, jog Siuo poziiiriu pabréZziama vaiko gyvenimo
patirties suvokimo ir konsultavimosi su juo svarba, siekiant nustatyti vaiko poreikius,
priemones, kaip juos tenkinti, ir jvertinti, ar tai veiksminga.

I Seimg nukreipta vaiko apsaugos sistema gali biiti chimeriSka, ypac¢ nepriezitros,
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smurto atvejais, nes susitelkus | paslaugas suaugusiesiems vaikai tampa ,,nematomi‘
(Forrester, 2016; Thompson, 2015; Baluta, 2014; Kroll, 2004). Remiantis tokiu
pozitriu, daroma prielaida, kad sustiprinus $eimg automatiSkai sustiprinama ir vaiko
gerové. Todél tokiose sistemose prioritetas teikiamas suaugusiyjy problemoms
spresti.

Atsakant | klausima, kodél vaiko teisiy apsaugos jgyvendinimas neveiksmingas,
bus remiamasi Munro (2011, p. 23) rekomenduojamais principais, kuriais turi buti
pagrjstas veiksmingas vaiko apsaugos politikos jgyvendinimas. Sie principai remiasi
VTK integruotomis kategorijomis, i§ kuriy svarbiausia, kad pagalbos sistemos veikty
vaiko labui. PripaZjstama, kad Seima yra geriausia vieta vaikui augti, taciau gali buti
ir nesaugi. Jgyvendinimo prasme veiksmingos vaiko apsaugos principy laikymasis
daznai reiSkia dilema ir netikruma, susijusj su prievartos pries§ vaika rizika Seimoje ir
pasitikéjimu tévais, kuriy elgesys, pavyzdziui, dél blogos psichinés sveikatos,
alkoholizmo sunkiai nuspéjamas. Viena vertus, politikai ir visuomené, suteikdama
paramg Seimai, tiki, kad taip Seimai bus suteikta veiksminga pagalba, kita vertus,
reikalauja, kad tokiose Seimose vaikai nebiity skriaudziami ar zudomi. Vaiko
apsaugoje neiSvengiamai susiduria priestaringi politikos tikslai (Munro, 2011).

| vaikg nukreipta I Seima nukreipta
apsauga: Veiksminga vaiko /‘— apsauga: suaugusiy
vaiko poreikiy apsauga \I problemy sprendimo
pirmumas pirmumas

Vv

Veiksmingos vaiko apsaugos principai
1. Sistema turi biiti nukreipta j vaika: kiekvienas, jsitraukes j vaiko apsauga, turi pripazinti vaikus
kaip asmenis, turinCius teises, jskaitant dalyvavimg priimant su jy gyvenimu susijusius
sprendimus, priklausomai nuo jy amziaus ir brandos.

2. Seima yra geriausia vieta vaikui augti, bet svarbiis ir sunkiis sprendimai kartais turi balansuoti
ties vaiko teise augti Seimoje ir vaiko teise biiti apsaugotam nuo prievartos ir neprieziliros joje.

3. Pagalba vaikams ir Seimoms — tai darbas su jais, o rysiai tarp vaiko ir Seimos ir profesionaly daro
tiesioging jtaka teikiamos pagalbos veiksmingumui.

4. Vaikui geriau ankstyva pagalba: taip mazesnis Zalojandios patirties periodas ir geresnis apsaugos
poveikis vaikui.
Vaiko poreikiai ir aplinkybés jvairiis, todél sistema turi atitinkamai reaguoti.
Gera profesiné praktika yra paremta Ziniomis, gautomis i§ naujausiy mokslo tyrimy, o ne tik
remiantis intuicija.

7. Netikrumas ir rizika yra vaiko apsaugos proceso bruoZai: valdant rizika ji gali tik sumaZzéti,
taciau nebus pasalinta.

8. Vaiko apsaugos sistemos veiksmingumo matas tiek nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu yra
atsakymas j klausima, ar vaikas gauna veiksmingg pagalba (Munro, 2011, p. 23).

1 pav. Vaiko apsaugos analizés teorinis modelis
Saltinis: sudaryta autorés remiantis (Munro, 2011; P6so, Skivenes, Hestbaek, 2014).
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Praktinés vaiko apsaugos procesas

Vaiko apsaugos pirmin¢ ir biitina aplinkybé yra nepriezitiros, smurto ir kity vaiko
patiriamy sunkumy pastebéjimas ir atitinkamy tarnyby informavimas. Gavus
praneSimg yra atlieckamas atvejo tyrimas, véliau taikomos apsaugos priemonés:
Seimos prieziiira ir pagalba Seimai, laikinas vaiko atskyrimas nuo Seimos,
administracinés ir kriminalinés atsakomybés taikymas esant smurtui, tévy valdzios
ribojimas ar panaikinimas ir nuolatinés globos vaikui skyrimas arba jvaikinimas (zr. 2
pav.). Siame straipsnyje aptariami praneSimai, atvejo tyrimai ir socialinés rizikos
Seimos priezilira ir pagalba.

PRANESIMAS TYRIMAS APSAUGOS PRIEMONES
N .
Pranesimai £ Seimos Vf”l}“
Pranesima g, prieziira, grazinimas
apie smurtg 2 / pagalba Seimai
prie$ vaikus: Vaiko -
o
VieJosios teisiy Tyrimas S ¥
12505105 N apSHLIgOS [=] 1
instituctjos skyrius ‘é_ v
&
Kaimynai. = Laikina vaiko globa
pazjstami N

Vaikas ar jo
giminaiciai

4 )

Tévy valdzios ribojimas arba panaikinimas

\

2 pav. Praktinis vaiko apsaugos jgyvendinimas
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis socialinés rizikos Seimy byly turinio analize.

Teismas:

Anonimai
Nuolatiné globa Seimoje, Seimynoje,
institucijoje ar jvaikinimas

Policija :
Administracinés nuobaudos

Kriminaliné atsakomybeé (del fizinés.
seksualinés prievartos)

Prokuratiira

PraneSimai apie vaiky neprieZitira ir smurtg

Socialinés rizikos byly turinio analizé atskleide, kad dazniausiai praneSimus apie
Smurtg ir nepriezilirg patiriantj vaika VTAS gauna i§ policijos (26,6 proc.) ir vaiko
giminiy (16 proc.). 12 proc. prane$imy gaunama i$ kaimyny ir 14 proc. — i§ anonimy,
po 9 proc. pranesa Svietimo ir sveikatos jstaigos. 85,7 proc. byly pateikta informacija,
kad Seimose piktnaudziaujama alkoholiu. Jsigilinus j policijos informacijg, pateikta
VTAS, akivaizdu, kad Sie iSkvietimai dazniausiai yra susij¢ ne tiek su vaiko
nepriezitira, kiek su triuk§mu, kylan¢iu dél girtavimo ir smurto artimoje aplinkoje.
Gavusi tokius prane$imus atvykusi policija randa girtaujancius tévus, fiksuoja smurta
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artimoje aplinkoje, o jei randa nepilnameciy, informuoja VTAS, kreipiasi | teisma dél
administraciniy sankcijy tévams uz tévy valdzios nepanaudojimg ar panaudojima
priesingai vaiko interesams (Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy
kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo tvarkos jstatymas, 2015). Ar
reikia vaikg nedelsiant perkelti i saugesn¢ aplinka, nusprendzia atvyke specialistai.
Nustatoma rizika, kad vaikg gali nuskriausti girtaujantys, artimoje aplinkoje
smurtaujantys asmenys. Taciau, remiantis byly analize, smurto prie§ vaikus
nustatymas yra probleminé sritis. Pirma, patys vaikai labai retai kreipiasi ] VTAS.
Antra, formaliy institucijy darbuotojai, visy pirma vaiky gydytojai ir pedagogai,
esantys arciausiai vaiko, dél vaiko neprieziiiros, smurto prie§ vaika kreipiasi gana
retai, o jei kreipiasi, tai jsisenéjusios neprieziliros ar grubaus smurto atvejais (kai
vaikas stipriai fiziSkai suzalotas).

Byly turinio analizé atskleidé, kad praneSimy informacija daugiausia
apibudinami tévai arba nusikalsti linke vaikai, tadiau informacija apie vaiko
poreikius, jo sunkumus yra labai skurdi. Tai, kad dazniausiai VTAS informuojama
tada, kai smurtas prie§ vaikus jau yra jsisenéjes arba labai stiprus, parodo, jog vaikai
negauna ankstyvos pagalbos, kas neleidzia sutrumpinti Zalojanc¢ios patirties periodo ir
pagerinti apsaugos poveikio vaikui.

Kokybinis tyrimas, atliktas su socialinés rizikos Seimose auganciais vaikais,
atskleidé, kad jiems itin sunku atskleisti patiriamg smurtg ir sunkumus, ypaé
formalioms institucijoms. Vaiky, ypa¢ jaunesniy, informavimo galimybés
komplikuotos dél galimybiy stokos ir salygy, nepritaikyty jy amziui (vaikai neturi
telefony, prasomi apie juos zalojancig patirt] pasakoti viesai, girdint skriaudéjams
arba pasakojant Zalojancias ir skaudzias patirtis jais netikima, ,,problemos nuraSomos
paauglystei®).

Kity autoriy tyrimai rodo, kad vaikams itin sunku atskleisti smurta tada, kai
skriaudéjai yra tévai (Hershkowitz, 2006; Hershkowitz, Horowitz, Lamb, 2005;
Barnard, Barlow, 2003). Vaikai neatskleidzia patiriamo smurto ir kity zalojanciy juos
patir¢iy daugiausia dél gédos ir baimés. Géda susijusi su stigmatizavimu, o baimeé
kyla tiek i§ santykiy Seimos viduje, tiek i§ visuomenés. Socialinés rizikos Seimose
vaikai bijo atskleisti savo skaudZig patirtj, nes neretai suaugusieji draudzia jiems tai
daryti, grasina dar didesniu smurtu. Vaikai taip pat bijo, jog atskleid¢ savo patirtj bus
atskirti nuo motinos ar kito jiems svarbaus zmogaus, prie kurio jei prisirisg.
Pavyzdziui, 10 mety sumusSta patévio mergaité, ant kurios veido buvo aiskios
sumusimo Zymés, buvo gasdinama, kad jei atskleis, kas ja sumus¢, bus dar labiau
nuskriausta. Patéviui nutrauks pasalpy mokéjima, kas dar labiau pablogins gyvenima,
0 ja gali net nusiysti gyventi j vaiky globos namus. Be to, jai jsakyta mokykloje
meluoti ir sakyti, kad ja uzgavo jaunesnis brolis. Mokykloje mergaité paklausta, kas
ja taip nuskriaudé, sakydavo, kad tai brolis. Viskas tuo ir baigdavosi. I§ Sio pavyzdzio
akivaizdu, kad smurtg patyres vaikas susiduria su kur kas didesnémis problemomis
nei fizinis suZalojimas, o pagalba net nepradedama teikti.
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NeprieZiiiros ir smurto prie§ vaikus prane§imy tyrimas

Negalima lygiavertiSkai traktuoti smurto rizika ir smurto apraiska. Ypac
pavojingi atvejai, kai, esant smurtui prie§ vaika, situacija identifikuojama tik kaip
smurto rizika. Tokie atvejai itin Zaloja vaika, o kai kurie baigiasi net vaiko mirtimi.
Todél, gavus praneSimus apie galimg smurta prie§ vaikus, labai svarbus atvejo
tyrimas, kurj atliekant turi biiti nustatoma, ar vaikas patiria smurta, kokj smurta
patiria, kokie jo poreikiai nepatenkinti ir kokios apsaugos priemonés turi biiti
taikomos konkrecioje situacijoje.

Byly analizé atskleidé, kad VTAS, gaves praneSimg tipiniu atveju, kreipiasi |
jvairias formalias institucijas: socialiniy paslaugy centrg (prasant socialinio
darbuotojo jvertinti poreikj socialinéms paslaugoms), vaiko lankoma Svietimo jstaiga
(dél informacijos apie vaiko prieziiira, pamoky lankyma), sveikatos priezitiros jstaiga
(dél vaiko sveikatos, profilaktiniy patikrinimy), policijg (dél teisés akty pazeidimuy,
baudziamyjy nusikaltimy), priklausomybés ligy centra (alkoholio vartojimo sutrikimy
diagnozgs), prokuratiirg (dél galimai fizinio ir seksualinio smurto pries vaikus). Be to,
lankomasi Seimoje, apklausiami vaiko tévai, kaimynai, retesniais atvejais ir vaikai.
Gaves informacija VTAS susidaro vaizda apie Seimg ir sprendzia dél intervencijos
priemoniy.

Fizingés ir seksualinés prievartos tyrimai, uz kuriuos numatyta baudziamoji
atsakomybé, yra prokuratiiros kompetencija. VTAS jy neatlicka. Bylose teko matyti
duomeny, kurie leidzia daryti prielaidg, kad dalis byly nepasiekia teismo,
motyvuojant, kad vaikas buvo mustas auklgjimo tikslais. Teismo posédziy
protokoluose iSskirtiniais atvejais rasta informacijos, kad sprendimui jtaka galimai
labiau daré tévy, liudytojy parodymai nei socialiniy darbuotojy ar vaiko teisiy
apsaugos specialisty surinkta medziaga. Galima pateikti pavyzdj, kai VTAS i$§
gydymo jstaigos gavo praneSima, kad, remiantis rentgenogramos ir Kitais
medicininiais tyrimais, dar metuky neturintis vaikas patyré ilgalaikius fizinius
zalojimus. Minétu atveju VTAS, kaip ir dera, kreipési | Prokuratirg, tac¢iau byloje
rastas formalus atsakymas: pagal Lietuvos Respublikos BK 38 straipsnj kaltinamasis
atleistas nuo baudziamosios atsakomybés (Lietuvos Respublikos baudziamasis
kodeksas, 2000), nes nuoSirdziai gailéjosi ir susitaiké su nukentéjusiuoju. Tai yra
motina (teiséta vaiko atstové) susitaike su sugyventiniu. VTAS, gavusi tokj atsakyma,
vaikg paliecka motinos globai, nes ji teisiSkai atstovauja savo vaikui ir néra
kaltinamoji. Taciau praktiSkai galima buty kelti klausima, ar ji ir valstybé, palikusi
tokig galimybe, atstovauja vaiko interesui? Akivaizdu, kad ne visada. Smurto prie§
vaikus problema yra vieSai keliama R. Kévalo, nes butent medikai susiduria su
pakartotinai suzalotais vaikais, o kai kurie atvejai net baigiasi mirtimi, vaiko
nejgalumu ar stipriai sutrikdyta sveikata (Kévalas, 2017). VTAS bylose esanti
medziaga rodo, kad vaiko apsauga nuo fizinés ir seksualinés prievartos yra itin
probleminé sritis, reikalaujanti detalesnio tyrimy. Taciau akivaizdu, kad visy su vaiko
apsauga susijusiy specialisty kvalifikacija ir jos kélimas yra problema.

Didziausias trikumas, kurj galima nustatyti tyrimo procesuose, yra per mazas
démesys vaikui, jo patiriamiems sunkumams, poreikiams. Viena vertus, nacionaliniu
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mastu dar nebuvo priemoniy, pagal kurias biity nustatomas smurtas prie§ vaikg ir
numatomos apsaugos priemonés atsizvelgiant j vaiko interesus. Todél tyrimo procese
VTAS vadovaujasi nusistovéjusia tradicija, t. y. renka medziaga i§ kity formaliy
institucijy ir vaiko neformalios aplinkos. Sis medZiagos rinkimas tyrimo procese yra
labai svarbus, tac¢iau problema kyla dél to, kad kitos formalios institucijos labai mazai
kreipia démes;j i vaika, jo poreikius. Gautos formalios medziagos turinys labiau siejasi
su tévy charakteristikomis, pavyzdziui, lankési tévai ar nesilanké Priklausomybiy ligy
centre, vedé wvaikus profilaktiniam sveikatos patikrinimui ar ne, lanké tévy
susirinkimus mokykloje ar ne, turi tévai darba ar ne, turi pastovig gyvenamaja vieta ar
ne. Taip susikoncentravus j tévy charakteristikas dazniausiai tik nustatoma smurto
rizika ir susitelkiama j tévy problemas. Jei tévy problemos: alkoholizmas, nedarbas,
tarpusavio smurtas, pastovios gyvenamos vietos neturéjimas, neissprendziamos, vaiko
padétis nuo pirminés informacijos iki pateiktos VTAS, ne pageréja, o gali net
ir smurtg artimoje aplinkoje patirianCius vaikus, kad tévy bylose rasta sistemingai
pasikartojanciy tévy valdzios nepanaudojimo arba panaudojimo prieSingai vaiko
interesams teismo sprendimy.

Vaiky patirtys atskleidé, kad dazniausiai jie yra ignoruojami, reikalai
sprendziami tik su suaugusiais. Kai kurie vaikai tur¢jo patirties, kad yra ,,isklausomi‘
VTAS ar socialiniy darbuotojy, taCiau nebuvo sudaromos saugios salygos.
Pavyzdziui, 13 mety mergaité labai iSgyveno dél tévy melavimo socialinei
darbuotojai. Mergaité, patyrusi fizine prievarta ir t€vy neprieziiira dél jy girtavimo,
jautési labai blogai, noréjo, kad socialiné darbuotoja zinoty tiesg, taciau pati kreiptis j
socialing darbuotojg taip ir neiSdriso. Arba VTAS vaika praSo pasakoti patirtas
skriaudas viesai (prie§ moting, socialing darbuotoja, VTAS specialista), taciau vaikas
del baimés ir netikrumo, netikéjimo, gédos pasirenka tylos strategija. Specialistai
turéty atkreipti démesj, kad tévams biidinga pasiteisinimo forma — Kaltinti vaikus, jog
Sie netinkamai elgiasi, nelanko mokyklos, blogai mokosi, neklauso ir pan. Tokiomis
aplinkybémis vaikai ne tik neginami, bet dar labiau traumuojami.

2017 m. Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu numatoma, jog butinumas
apklausti vaikg yra labai gera nuostata, taiau apklausai turi biiti sudarytos salygos,
specialistai turi turéti Ziniy ir gebéjimy, kaip tai padaryti, kad jiems nebuty daroma
dar didesn¢ zala. Remiantis Gorino (2004) tyrimu, vaikai nori atskleisti patiriamag
smurtg, sunkumus, pasikalbéti su kuo nors, ta¢iau tai turi buti asmuo, kuriuo jie
pasitiki, kuris nori juos iSklausyti saugiai ir uZtikrina konfidencialuma. Be to, vaikai
labiau linkg atsiskleisti patikimiems asmenims neformaliame tinke arba
profesionalams, kurie ,,uzsitarnave pasitikéjimg™ (Gorin, 2004). Tokiy galimybiy
tyrimo dalyviams buvo i$skirtinai mazai.

Kadangi tyrimo dalyviai buvo socialinés rizikos Seimy vaikai, negalime teigti,
kad vaikai neatskleidé savo sunkumy, susijusiy su tévy gérimu, nes nezinojo, kur
kreiptis (Gorin, 2008). Tirti vaikai zinojo, bet nedrjso, nepasitikéjo, niekas i$§
profesionaly jy nepadrasino ir nesudaré saugios aplinkos, kad patiriamus sunkumus
vaikai atskleisty, o ir esant akivaizdziai blogai prieziiirai nevykdé aktyvios vaiky



32 Tlona Tamutiené. Vaiko apsaugos veiksmingumo problemos...

apsaugos.

Vaiko apsaugos priemoniy taikymas

Nuo konkretaus atvejo tyrimo turéty priklausyti, kokios vaiko apsaugos
priemonés bus taikomos. Pagrindinés vaiko apsaugos priemonés yra socialinis darbas
su rizikos grupés Seima (kai vaikas lieka gyventi Seimoje) ir vaiko globos skyrimas,
perkeliant vaikg | globéjy Seima, Seimynag ar vaiky globos namus. ISskirtiniais
atvejais, jei sutrikdyta vaiko sveikata, jis gauna medicinines ir minimalias
psichologines paslaugas. Atskiras démesys turi baiti skiriamas prievartg patyrusiy
vaiky juridinei apsaugai ir sankcijy taikymui, kai skriaudéjas yra $eimos narys.

Visais tirtais atvejais buvo nustatyta socialiné rizika, Seimos, jrasytos j socialinés
rizikos Seimy apskaita, joms skirtas socialinis Seimg lankantis darbuotojas. Dalis tévy
buvo nukreipti lankyti tévystés socialiniy jgiidziy programa. Tiek socialiniam darbui,
tiek kitoms priemonéms yra esminis tévy sutikimas. Tam tikrais atvejais vaikai
nukreipiami ] vaiky dienos centrus, kuriuose jie gauna vienokia ar kitokig pagalba.
Bylose rasta duomeny, kad vaiky dienos centrai, susirtiping vaiko saugumu $eimose,
informuoja VTAS, taciau Sio informavimo jtaka vaiko gyvenimui lieka neaiski.
Seimoms, kuriose yra piktnaudziavimo alkoholiu problemy, vyrauja nedarbas,
skurdas, nepastovi gyvenamoji vieta, stokojama socialiniy jgudziy, Seima neturi
nuolatinés ~ gyvenamosios vietos, jvykdyti iSkeltus reikalavimus (nustoti
piktnaudziauti alkoholiu, susirasti darbg, susiremontuoti butg ar jj iSsinuomoti,
jveikiamas retai arba tik trumpam. Pazymétina tai, kad bylose informacija apie vaiky
biologinius tévus buvo labai skurdi, o specialisty darbas labiau sutelktas j motinas.

Rasta duomeny, kad kai kurie tévai neveda vaiky j darzelj, netvarko dokumenty
dél vaiko dienos centro lankymo, nejsileidzia socialiniy darbuotojy j namus.
Socialiniai darbuotojai tévams nebendradarbiaujant didelés galios neturi, o jy
vaidmuo apsiriboja VTAS informavimu. Taigi Siame apsaugos procese biitent VTAS
turi didesng galig, ypa¢ skiriant vaikui laikingja globa. Vis tik, remiantis byly
medziaga, susidaro jspiidis, kad vaikai uzsibiina itin ilgai juos zalojancioje aplinkoje,
nes VTAS kaupia svarius duomenis dél laikinosios globos vaikui paskyrimo, tévy
valdzios ribojimo ar naikinimo. Surinkti jrodymus uZztrunka ilgai. Kai kuriy vaiky
problemas ,,issprendzia‘“ laikas (jie tampa pilnameciai).

Remiantis byly duomenimis, socialinis darbas su Seima realiai reiskia socialinj
darbg su vaiko tévais ar globéjais, bet ne su vaikais ir kad Sis darbas néra
veiksmingas. Remiantis vaiky patirtimis galima dekonstruoti, kg reiskia socialinis
darbas su socialinés rizikos Seima. Tipinis socialinio darbuotojo apsilankymas
socialinés rizikos $eimose yra sutelktas j suaugusiuosius, vaikai Siame procese lieka
nepastebéti arba ignoruojami. Krollis (2004) tokia situacijg aiSkina, jog pagalbos
darbuotojai daugiausia démesio skiria suaugusiyjy problemoms, ir taip vaikai tampa
nematomi. Kiti autoriai (Werner ir Malterud (2017)) susidariusia situacija ai$kina
stigmatizavimu. Remiantis Sia teorija, socialinés rizikos Seimos, tarp jy ir vaikai, yra
stigmatizuoti, ,,neSvarts“, pavojingi, kitokie. Sios izvalgos itin aktualios Lietuvoje.
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Tarptautiniai tyrimai rodo, kad 13-80 proc. vaiky neprieZiiros atvejy yra susieti su
probleminiu tévy alkoholio vartojimu, o Lietuvoje $is procentas dar didesnis — 85,7
proc., nes ir alkoholio vartojimo rodikliai vieni auksCiausiy pasaulyje (Tamutiené,
2018).

Kalbant apie vaiky patirtis, labai mazai fragmenty, daznai i$vis jy néra, kad
vaiky biity klausiama apie patiriamus sunkumus ir padedama juos jveikti. Tokiame
kontekste Lietuvoje reikia kalbéti apie specialisty rengima dirbti su vaikais, apie
apmokamy darbuotojy ne tik Seimai (kaip dabar yra suaugusiesiems), bet vaikui
skyrima, o tai reikéty socialiniy paslaugy sistema papildyti socialiniy darbuotojy su
vaikais grandimi. Pabréztina, kad Norvegijoje 70 proc. vaiky, esanciy vaiko teisiy
apsaugos akiratyje, gauna individualias socialines paslaugas, gyvendami savo tévy
Seimose, 6 proc. — Suomijoje, 52 proc. — Danijoje (P6s6, Skivenes, Hestbak, 2014).

Apibendrinat vaiko apsaugg galima traktuoti kaip | Seimg (suaugusiuosius)
nukreiptg, Kurios procese ,,pametami* patys vaikai, dél kuriy 8§i apsauga ir buvo
pradéta vykdyti. Darbui su $eima labiau budingi baudZiamieji ir socialinés rizikos
Seimas stigmatizuojantys principai (Parr, 2016). Reikia pazyméti, kad Lictuvoje
galima rasti tik fragmentuotus socialinio darbo su vaikais elementus vaiky dienos
centruose ir mokyklose (socialiniy pedagogy).

ISvados

1. Pagrindiné neveiksmingos vaiko apsaugos kliitis yra j vaikg nukreipto pozitirio
triikumas visuose vaiko apsaugai biitinuose etapuose: nuo informavimo iki intervencijos
priemoniy veiksmingumo vertinimo.

2. Isanalizavus pranesimus vaiko teisiy apsaugos skyriams, apibendrintai galima
teigti, kad visuomené kalba apie smurto rizikg, kuria sieja su neigiamomis tévy
charakteristikomis, ypa¢ piktnaudZiavimu alkoholiu ir smurtu artimoje aplinkoje, ir apie
itin stiprig fizing prievartg arba labai jsisenéjusia vaiky neprieziiira.

3. Tai, kad sveikatos priezitiros ir Svietimo darbuotojai, esantys arciausiai vaiky,
apie vaiky neprieziirg ir prievarta pries juos informuoja itin retai, leidzia daryti prielaida,
kad vaiky problemos ir poreikiai yra ignoruojami. Vaikai licka gyventi su patiriama
ilgalaike zalojancia patirtimi, nes neperzengiamas pirminis — prievartos, sunkumy
atskleidimo — etapas.

4. Vaikai patys dél juos zalojanCiy patirCiy kreipiasi itin retai. Tai susij¢ su
daugeliu priezas¢iy: baime, géda, nepasitikéjimu ar aplinkybiy, atitinkanciy jy amziy ir
galimybes tai padaryti, stoka. Gavus prane$img apie smurtg prie$ vaikg j atvejo tyrimus
menkai jtraukiami vaikai ne tik dél kiidikystés amziaus, bet ir dél salygy vyresniems
vaikams atsiskleisti nesudarymo. Ignoruojant vaiky patirtis, susidaro salygos, jog smurtg
patiriantys vaikai traktuojami kaip augantys rizikos aplinkoje, dél ko jiems pagalba net
nepradedama teikti.

5. Nors su socialinés rizikos Seima dirba socialiniai darbuotojai, jos yra stebimos
vaiko teisiy apsaugos tarnyby, mokyklose kickviena klasé turi savo auklétojg, dirba
socialinis pedagogas, psichologas ir visuomenés sveikatos specialistas, Seimose lankosi
policijos pareigtnai, jie susiduria su medikais, t. y. vaikai susiduria su asmenimis, i
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kuriuos teoriskai galéty kreiptis arba kurie patys turéty pastebéti jy socialines bédas ir
padéti jas iSspresti, taCiau taip jvyksta tik retais atvejais. Paslaugy vaikams grandis yra
silpna dél paslaugy vaikams (ne tik jy tévams) trikumo.

6. Pagalba vaikui, auganciam socialinés rizikos Seimoje, labai maZzai veiksminga,
nes visas vadinamasis vaiko apsaugos procesas tiesiogiai tapatinamas su rizika, o vaiko
patiriami sunkumai, tarp jy ir smurtas, lieka neatskleisti arba ignoruojami i§ dalies dél
papildomy ir svaresniy duomeny kaupimo, svarstant galimybe ateityje riboti ar naikinti
tévy valdzia. Vaiky globos skyrimas yra labiausiai paplitusi vaiko apsaugos priemoné.

7. Pagalba vaikams turéty apimti darba su jais, t. y. pasitikéjimo atmosferos
sukiirima, salygy atskleisti patiriamas ZalojanCias patirtis atskleidimo sudaryma,
strategijy, kaip vaikui elgtis, kur eiti, kai Seimoje jam bus itin nesaugu, kirimg ir pan.
Deja, tik keliy vaiky, lankan¢iy dienos centrus, patirtis susijusi su tokiais socialinio darbo
su vaiku fragmentais. Galima drasiai teigti, kad yra akivaizdus paslaugy vaikams
trikumas. Todél biitina stiprinti vaiky dienos centrus, rasti galimybes finansuoti
socialinius darbuotojus, psichologus dirbti su vaikais, nes tik j Seima (suaugusiuosius)
nukreipta apsauga néra veiksminga.

8. Rekomenduojama tobulinti pagalbos vaikams specialisty rengimg ir dirbanciyjy
profesionaluma, kad pastarieji sudaryty salygas vaikams atsiskleisti, padéti jveikti
pasitaikan¢ius sunkumus.
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Ilona Tamutiené
Efficiency Problems of Child Protection in Lithuania
Abstract

This article identifies the main problems which have negative impact on efficiency of
child protection. The article is based on case analysis of 203 families at social risk carried out
in 2015-2016 and on qualitative interviews of 23 children growing in families at social risk
which were conducted in 2016-2017. The content and context analysis are performed of the
basis of this data. The protection procedures starting with reports to the Department of Child
Rights’ Protection, case investigations, application of relevant interventions and finally
evaluation of help efficiency are reconstructed. The principles of effective child protection
distinguished by Eileen Munro has been chosen as the basis of the evaluation and
identification of the main barrier to the efficient child protection. It has been identified that the
process of practical protection is not centred on the child’s problems and needs, but it only
focuses on the parents’ problems. Children are not sufficiently enabled to participate in their
own protection process. Majority of the neglected and abused children are not helped because
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they are not listened to and their experiences are ignored, although 5 institutional professionals
are “working” with the family. The fragments of social work with child has been found only
among the experiences of the children attending Children’s Care Day Centres. It can be
certainly stated that there is clear lack of services for children. Therefore, it is necessary to
strengthen the Children’s Day Care Centres, to find possibilities to finance social workers and
psychologists to work with children, since only family (adults) centred protection is not
effective. It is recommended to improve the training of child care specialists and raise the
professional level of those in practice.
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