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Anotacija. Straipsnyje analizuojami pasitikéjimg valstybés tarnyba sqlygojantys
veiksniai, skiriami vieSojo valdymo mokslinéje literatiiroje, tarptautiniy organizacijy
rekomendacijose ir Europos Sgjungos Salyse narése. Straipsnyje formuluojamas
tikslas — nustatyti veiksnius, sqlygojancius pasitikéjimq valstybés tarnyba Lietuvoje.
Tyrimas buvo atliekamas dviem etapais: pirmiausia buvo atlikta Europos Sgjungos
Saliy nariy pasitikéjimo valstybés tarnyba veiksniy lyginamoji analizé, véliau —
antriniy duomeny statistinio reikSmingumo analizé. Atliekant lyginamgjq analize,
identifikuoti pagrindiniai veiksniai, sqlygojantys pasitikéjimg valstybés tarnyba
Europos Sgjungos Salyse narése: valstybés tarnybos jvaizdis, valstybés tarnybos
ateities perspektyvos, bendradarbiavimas, valstybés tarnautojy etikos kodekso
laikymasis, Salies ekonominés ir socialinés situacijos kintamumas, valstybés
tarnautojy tinkamumas eiti pareigas, paslaugy kokybé, sqziningumas, veiksmingumas
ir informacijos sklaida. Atliktas antriniy duomeny lyginamasis tyrimas papildé pries
tai atliktq lyginamqjg analize ir pagrindé veiksniy statistinj reikSmingumq pasitikéti
valstybés tarnyba Lietuvoje.

Raktazodziai: valstybés tarnyba, pasitikéjimas, viesasis valdymas, viesasis
administravimas, pasitikéjimq valstybés tarnyba sqlygojantys veiksniai.
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Ivadas

Pasitikéjimas valstybés tarnyba yra esminé kiekvienos valstybés pazangos ir
klestéjimo sglyga. Siandien pasitikéjimo valstybés tarnyba formavimas yra
suvokiamas kaip gana ambicingas ir kompleksinis procesas, susidedantis i§ daugelio
elementy: paslaugy kokybés, informacijos sklaida, bendradarbiavimu ir pan. Taigi i$
esmes pasitikeéjimg valstybés tarnyba tiek pelnyti, tiek iSlaikyti ypa¢ sudétinga.
Straipsnyje analizuojama ypatingg teisinj statusa Lietuvoje turinti ir vieSojo
administravimo funkcijas jgyvendinanti valstybés tarnyba, kurig sudaro 51 136
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valstybés tarnautojai, o vieSojo valdymo darbuotojy skaiCius siekia 70 240 [20].
Skirtingai nei ,,valstybés tarnybos* arba ,,pasitikéjimo* temos, pasitikéjimo valstybés
tarnyba tema néra placiai analizuojama viesSojo valdymo mokslininky tarptautiniu
lygmeniu dél itin jvairaus — plataus arba siauro — ,,valstybés tarnybos“ sgvokos
interpretavimo, nes placioji valstybés tarnybos sgavoka apima visus asmenis,
dirbancius vieSajame sektoriuje, o siauroji — tik asmenis, jgyvendinancius vieSojo
administravimo funkcijas. Svarbu paminéti, jog Europos Parlamento iniciatyva
atliekama Eurobarometro apklausa ,,Vie$oji nuomoné Europos Sajungoje” (angl.
Public opinion in the European Union). Jame analizuojama Europos Sgjungos (toliau
— ES) pilie¢iy nuomoné svarbiausiais pilietiniais ir ekonominiais klausimais. Be
abejonés, to jokiu biudu negalima tapatinti su valstybés tarnyba. Siuo atveju
pasitikéjimas valstybés institucijomis yra suprantamas itin placiai ir apima tokias
institucijas: vyriausybe, teismus, kariuomeng, policija, vieSojo administravimo
institucijas. Lietuvoje taikoma siauroji valstybés tarnybos samprata, susijusi su
vieSojo administravimo veikla valstybés ir savivaldybiy institucijose. Remiantis 2016
m. gruodzio ménesj publikuotame leidinyje ,,VieSoji nuomoné Europos Sajungoje®
[21] pateiktais rezultatais, Lietuvoje 48 proc. respondenty pasitiki vieSojo
administravimo institucijomis. Galima pastebéti, jog Sis rodiklis sutampa su bendru
ES vidurkiu (48 proc.). Atsizvelgiant j Siuos rezultatus galima teigti, kad Lietuvos ir
ES rodikliai yra vienodi. Akivaizdu, jog de facto rezultatai yra probleminiai, nes
nesickia net 50 proc. Tai leidzia valstybei jvertinti pasitikéjimg vieSojo
administravimo institucijomis, lyginti ji kity Saliy kontekste ir skatina visos Europos
Salis vienijan¢io EUPAN (angl. European Public Administration Network) tinklo,
kurio naré yra ir Lietuva, bendradarbiavima, perimant geraja patirtj. Be to, remiantis
LR vidaus reikaly ministrui pavesty valdymo sri¢iy 2017-2019 mety strateginiu
veiklos planu, nuo 2017 iki 2019 m. Lietuvoje bus sieckiama didinti pasitikéjimo
rodiklj nuo 71 iki 75 proc. [12]. Tai sudaro pagrindg vykdyti aktualius nacionalinio
lygmens tyrimus valstybés tarnybos srityje, kurie padéty nustatyti svarbiausius
pasitikéjima salygojancius veiksnius, analizuoti jy reikSme ir, remiantis gautais
rezultatais, tobulinti valstybés tarnybos politika Sioje srityje jgyvendinant konkrecias
priemones pasitikéti valstybés tarnyba Salyje didinti.

Nuo XX a. antros pusés iki Siy dieny pasitikéjimo tema mokslingje literattroje
itin aktuali. Tai rodo pasitikéjima ir su juo susijusius aspektus jvairiose srityse
tyrinéjusiy mokslininky gausa [6, 8, 9, 18, 19, 22]. Atskirai valstybés tarnybos
sgvokos ypatumus analizavo Palidauskaité [17]. Pasitikéjimo valstybés tarnyba tipus
skyré Christensenas ir Laegreidas [2]. Pasitikéjima valdzia lemiancius veiksnius ir su
jais susijusias rekomendacijas pateiké Kimas [6], Bouckaertas [1], Ekonominio
bendradarbiavimo ir prekybos organizacijos atstovai [16]. Taciau ligi §iol mokslinéje
literatiiroje nebuvo placiau nagrinéjamas pasitikéjimas butent valstybés tarnyba ir §j
pasitikéjimg sglygojantys veiksniai Lietuvoje. Todél straipsnyje siekiama i$rySkinti
pasitikéjimo valstybés tarnyba specifikg ir nustatyti labiausiai pasitikéjima valstybés
tarnyba sglygojancius veiksnius Lietuvoje.

Pagrindinis Sio straipsnio tikslas — nustatyti pasitikéjima valstybés tarnyba
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salygojancius veiksnius Lietuvoje. Tyrimo wuzdaviniai: 1) iSanalizuoti pasitikéjimo
valstybés tarnyba teorinius aspektus; 2) iStirti pasitikéjimo valstybés tarnyba
veiksnius Lietuvoje ir Europoje. Tikslui pasiekti buvo taikomi Sie tyrimo metodai:
mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, lyginamoji analizé, antriniy duomeny analizé,
statistiné analize, eksperty apklausa. Atliekant Lietuvos ir ES Saliy nariy pasitikéjimo
valstybés tarnyba lyginamaja analize, buvo identifikuoti pagrindiniai pasitikéjima
valstybés tarnyba salygojantys veiksniai ES Salyse — tai valstybés tarnybos jvaizdis,
ateities perspektyvos, bendradarbiavimas, etikos kodekso laikymasis, sgziningumas,
ekonominés ir socialinés aplinkos kintamumas, valstybés tarnautojy tinkamumas eiti
pareigas valstybés tarnyboje, paslaugy kokybé, veiksmingumas, informacijos sklaida.
Atliekant antring ISSP (2014), ESS (2014) ir Eurobarometro (2016) duomeny analizg,
iSsiaiSkinta, jog Lietuvoje statistiSkai reikSmingi pasitikéjimo valstybés tarnyba
veiksniai yra valstybés tarnybos jvaizdis, Salies ekonominé situacija, valstybés
tarnautojy tinkamumas eiti pareigas valstybés tarnyboje, valstybés tarnybos paslaugy
kokybé, saziningumas, informacijos sklaida ir i§ dalies kreipimasis j valstybés
tarnautoja.

Veiksniai, salygojantys pasitikéjima valstybés tarnyba

Mokslingje literatiroje pasitikéjimas valstybés tarnyba néra apibréziamas. Todél
visy pirma svarbu atskirai iSanalizuoti ,,pasitikéjimo* ir ,,valstybés* tarnybos sgvokas.
Svarbu atkreipti démesj, jog kiekviena mokslo disciplina, aiSkindama pasitikéjimo
savoka, i8siskiria savita struktiira ir skirtingais analizés btidais. Psichologijos mokslo
kontekste pasitikéjimas identifikuojamas kaip vidinis kognityvinis procesas tarp
asmeny, kuriais pasitikima, ir ty, kurie pasitiki (tikéjimas ir pasikliovimas teiginiu
arba duotu pazadu) [8, 18]. Ekonomisty pozitiriu, pasitikéjimas — tai apskaiCiuoti ir
racionallis partijos arba organizacijos rezultatai [6, 19]. Sociologai §j terming
interpretuoja kaip kolektyvinj pozymj] tarp asmeny grupiy arba skirtingy institucijy [6,
9, 22]. Bendruoju poziiiriu pasitikéjimas skirstomas ] pasitikéjimag asmenimis ir
pasitikéjima institucijomis. Galima pasitikéti savo Seimos nariais, draugais, kaimynais
ir kolegomis, vadovaujantis tam tikra juos identifikuojancia informacija, taciau kartu
kiekvienas yra neatsiejamas nuo pasitikéjimo institucijomis: parlamentu, valstybés
tarnyba arba teismais; pasitikéjimas yra paremtas asmeniniu suvokimu apie Siy
institucijy veikla. Institucijy veikla dazniausiai susijusi su tam tikra sistema,
taisyklémis ir formaliomis procediromis, kurios i§ esmés veikia nepriklausomai nuo
asmeninio pasitikéjimo. Svarbu atkreipti démesj, jog bitent ekonomikos ir
sociologijos mokslai $ig savoka pritaiké instituciniam fenomenui. Siuo lygmeniu
pasitikéjimas gali biiti suvokiamas keliais biidais. Pirmasis siejamas su pasitikéjimu
institucijos viduje ir tarp institucijy, o antrasis apima pasitikéjimg institucijos
atstovais. ISrySkinti bruozai taip pat gali buti taikomi instituciniu lygmeniu, taciau
tokiu atveju jie turi kiek kitokj atspalvi. Tai yra pasitikéjimas institucijomis
formuojamas bendradarbiaujant su organizacijy atstovais, Kkuris, skirtingai nei
asmeniniu lygmeniu, reiSkiasi mazu tarpusavio pazinimo, priklausomybés ir
testinumo lygmeniu [8]. Galima teigti, kad visomis Siomis skirtingy mokslo sric¢iy
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iS8déstytomis sampratomis tik pagrindziamas ,pasitikéjimo* sgvokos platumas,
sudétingumas ir kompleksiskumas ir apibréziama prakting jos svarba.

Svarbu pazyméti, jog mokslinéje literatliroje valstybés tarnyba gali biiti
suvokiama dvejopai — siaurgja ir placigja prasme. Placigja prasme valstybés tarnyba
apima visus vieSajame sektoriuje dirbancius asmenis, o siaurgja prasme valstybés
tarnyba apima asmenis, atliekan¢ius vieSojo administravimo funkcijas [17]. Vadinasi,
placigja prasme valstybés tarnyba apima visus vieSajame sektoriuje dirbancius
asmenis, o siaurgja — tik tuos asmenis, kurie atlieka vie$ojo administravimo veikla.
Biitent siauroji valstybés tarnybos sgvoka yra vartojama Lietuvoje. Taciau svarbu
akcentuoti tai, jog platus arba siauras valstybés tarnybos suvokimas kiekvienoje
valstybéje priklauso nuo valstybés tarnybos politikos ir jg reglamentuojancios teisinés
bazés.

Kalbant apie pasitikéjimg valstybés tarnyba, biitina paaiskinti valstybés tarnybos
svarbg vieSojo sektoriaus sudétyje. VieSasis sektorius apima visas institucijas,
iSlaikomas i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety. Jam budingas vieSyjy prekiy ir
paslaugy teikimas, kurios yra prieinamos kiekvienam individui (§vietimo, medicinos
ir t. t.). Jame darbuotojy skaiCius Lietuvoje sudaro 387 900 asmeny [20]. Viesasis
valdymas yra vieSojo sektoriaus dalis, atsakinga uz vieSosios politikos formavima ir
vieSojo administravimo jgyvendinima (i§ viso — 70 240 darbuotojy) [20]. Ji sudaro dvi
grupés dirban¢iy asmeny valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose —
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (i§ viso — 19 104), ir valstybés tarnautojai
(i§ viso — 51 136) [20]. Cia ir isry§kéja valstybés tarnybos svarba — ja reglamentuoja
LR valstybés tarnybos jstatymas [11], o valstybés tarnautojy etiSkam elgesiui
uztikrinti yra patvirtintos Valstybés tarnautojy etikos taisyklés [14]. Remiantis Siais
duomenimis, valstybés tarnautojai uzima didziausia dalj vieSajame valdyme [20],
vadinasi, valstybés tarnautojai — pagrindiniai administraciniy paslaugy teikéjai, t. Y.
valstybés tarnautojai tiesiogiai bendrauja su pilieéiais teikdami administracines
paslaugas. Dar kitaip jie gali biiti vadinami valdzia, nes visose trijose valdzios Sakose
— istatymy leidziamojoje, jstatymy vykdomojoje ir teismingje — valstybés tarnautojai
vykdo vieSojo administravimo veiklg. Todél Siuo atveju valstybés tarnautojy
kompetencija, savo srities iSmanymas, teisingas ir saziningas jsipareigojimy
vykdymas ir gebéjimas bendrauti su pilieciais lemia pasitikéjima valstybés tarnyba.
Svarbu paminéti, jog ,,administracinés paslaugos* savoka apima valstybés tarnautojo
veiksmus iSduodant leidimus, licencijas ar dokumentus, kuriais patvirtinamas tam
tikras juridinis faktas, priimant ir tvarkant asmeny deklaracijas, konsultuojant asmenis
viesojo administravimo subjekto kompetencijos ir vieSojo administravimo klausimais
ir vykdant administracines procediras [13].

Christensenui ir Laegreidui [2] atliekant tyrimg buvo atskleista jdomiy jzvalgy
apie pozityvig koreliacijg tarp pasitenkinimo paslaugomis ir pasitikéjimo valdzia.
Apklausos rezultatai parodé, jog pasitikéjimas valstybés tarnyba yra didesnis tada, kai
gyventojai tiesiogiai naudojasi jy teikiamomis paslaugomis. Kita vertus, negatyvi
retorika vieSojoje erdvéje neigiamai veikia pasitikéjima valstybés tarnyba ir kartu
formuoja neigiama pozitrj apie valstybés tarnyba [6]. Remiantis Siais duomenimis,
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galima skirti dvi pozilirj j pasitikéjimg valstybés tarnyba formuojancias visuomenés
grupes — tie, kurie tiesiogiai gauna valstybés tarnautojy teikiamas administracines
paslaugas, ir tie, kuriy nuomon¢ formuoja vieSoji informacija. Galima teigti, jog
objektyviausiai pasitikéjimas valstybés tarnyba gali buti formuojamas biitent
tiesiogiai bendraujant su valstybés tarnautojais ir gaunant jy teikiamas paslaugas, nes
gyventojai gali tiesiogiai jvertinti tarnautojo tinkamuma eiti pareigas valstybés
tarnyboje ir jo veiklos efektyvuma.

Mokslingje literatiiroje ir Lietuvos strateginiuose bei teisiniuose dokumentuose
néra analizuojami konkrec€iai pasitikéjima valstybés tarnyba salygojantys veiksniai.
Daugeliu atvejy mokslininkai ir tarptautiniy organizacijy [1, 6, 16] atstovai teikia
rekomendacijas jvardydami pasitikéjimg valdzia, o ne valstybés tarnyba salygojancius
veiksnius. Nepaisant to, straipsnyje siekiama identifikuoti pasitikéjimg valdzia
salygojancius veiksnius, kurie teoriSkai ir praktiskai gali buti laikomi veiksniais,
salygojanciais ir pasitikéjimg valstybés tarnyba.

2005 m. Kanzaso valstijos universiteto mokslininkas Seok-Eun Kimas atliko
empirinj tyrimg ,Pasitiké¢jimo vaidmuo modernaus administravimo valstybégje.
Integruotas metodas*. Tyrimo metu autorius atliko jvairiy sri¢iy mokslinés literatiiros
analize, iSskyré skirtingy discipling mokslininky pozitrius | pasitikéjima valdzia
lemiancius veiksnius [6] ir vadovaudamasis gauto tyrimo rezultatais sudaré
konceptualy visuomenés pasitikéjimo vadzios institucijomis modelj. Modelyje
jvardijami pagrindiniai devyni veiksniai: jsipareigojimy vykdymas, palankumas,
saziningumas, kompetentingumas, teisingumas, informacijos sklaida, pilieciy
aptarnavimas, gyventojy bendradarbiavimas ir kontrole paremtas monitoringas.
Galima teigti, kad, vadovaujantis konceptualiu visuomenés pasitikéjimo valdzios
institucijomis modeliu, visi Sie veiksniai tiesiogiai salygoja visuomenés pasitikéjima
ir formuoja pozityvy santykj. Toliau procesas susijes su pilie¢iy informavimo ir
aptarnavimo sritimis, su kuriomis taip pat palaikomas abipusis pozityvus santykis.
Taigi aukstas pasitikéjimas valdzia ir valstybés tarnautojy teikiamy paslaugy kokybé
formuoja teigiamg informacija apie valdZios atlickamas veiklas, o tai dar labiau
didina § rodiklj. Galiausiai bendradarbiavimas su pilieiais taip pat formuoja
pozityvy rysj, kuris tiesiogiai susijes su informacijos sklaida ir pilieiy aptarnavimu.
Be abejo, vertéty nepamirsti ir neigiamy aspekty. Siuo atveju kaip pagrindinis
neigiamg jtaka pasitikéjimui valdzia darantis veiksnys yra kontrole paremtas
monitoringas. Jis reiSkiasi jgyvendinant teisinguma, teikiant paslaugas ir
bendradarbiaujant su gyventojais. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog
visi Sie pasitikéjimg salygojantys veiksniai yra vienodai svarbiis. Siekiant uztikrinti
pasitikéjimg, nerekomenduotina vadovautis tik vienu arba dviem pateiktais veiksniais.
Saziningumas ir palankumas neuztikrins kompetentingumo arba teisingumo ir
atvirksciai. Todeél galima teigti, jog visus Siuos veiksnius reikia suvokti kaip visuma,
kurios vieningai laikantis galima sulaukti teigiamy rezultaty.

2011 m. kovo 24 d. EUPAN susitikime Vengrijoje profesorius Geertas
Bouckaertas [1], kalbédamas apie pasitikéjimo vykdomaja valdzia didinimg (angl.
Governance of Performance for Trust), atkreipé démesj, jog yra galimi du loginiai
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pasitikéjimo indikatoriai — tai loginis tinkamumas ir loginés pasekmés. Loginis
tinkamumas, mokslininko nuomone, tapatinamas su vertybémis ir vienybe. Tai gali
reikstis per valstybés tarnybos motyvacija, reakcija i visuomenés interesus, atviruma
ir sgziningumg. Kalbant apie loginiy pasekmiy reikSme, vertéty paminéti, jog tai
reiSkiasi per priezastinj ry$j ir rezultatus: sgnaudas ir charakteristikas (kiekybe,
kokybg, demografijg), valdymo funkcijas ir gamybinj veiklos modelj (angl.
production model of performance). Atsizvelgiant | tai, galima teigti, jog loginis
tinkamumas atspindi vertybines nuostatas ir tikraja valstybés tarnybos pareiga
(tarnauti visuomenei), 0 loginis tinkamumas labiau orientuotas j tam tikrus rezultatus.

OECD [16] atstovai pasitikéjima iSskiria kaip svarby elementa, nuo kurio
priklauso viesosios politikos sékmé, investuotojy ir vartotojy pozitris j valstybe,
ekonominé veikla (ypa¢ finansy sritis). Oficialiame organizacijos interneto puslapyje
pateikiami Sesi pasitikéjimg valdzia salygojantys veiksniai ir rekomendacijos, kaip
juos jgyvendinti. Organizacijos atstovai skiria SeSis pagrindinius veiksnius. 1)
Patikimumg: valdzia privalo kuo daugiau minimizuoti ekonominés, socialinés ir
politinés aplinkos neapibréztumg. Pastarajj deSimtmetj jvykus finansy krizei ir
stichinéms nelaiméms iSryskéjo tai, jog valdzia néra tinkamai pasirengusi reaguoti |
tokio tipo nelaimes. Todé¢l biitina uZztikrinti patikima politikos formavima ir plétoti
ilgalaike vizijg vieSajame sektoriuje. Vizija apima sustiprintas planavimo funkcijas ir
stebésena, jskaitant specializuotus vertinimo vienetus ir politikos jgyvendinima
pagrindzianéiy ataskaity pateikimg. AtsiZvelgiant j iStikusias problemas, skiriamos
tobulintinos ir didesnj patikimuma salygojancios sritys — fiskalinis, rizikos ir kriziy
valdymas. Patikimas fiskalinis valdymas yra pagrindinis elementas atkuriant
pasitikéjima. Sioje vietoje didZiausias démesys skiriamas biudzetui. Galima teigti, jog
biudzetas atlieka tarpininko vaidmen] tarp visuomenés ir valstybés, nes jo kaupimo
principas paremtas gyventojy pinigais, o iSlaidos skirstomos kiekvienos vieSosios
politikos tikslams jgyvendinti. Toks dokumentas turi bati aiSkus, skaidrus ir
patikimas, kad salygoty pasitikéjimg ir tapty atskaitomybés pagrindu. 2)
Suinteresuotumgq: pasitik¢jimas valdzia gali priklausyti nuo pilieiy patirties,
naudojantis vieSosiomis paslaugomis. Tai, galima sakyti, lemiamas veiksnys. Tokiu
atveju patariama vadovautis Kkeliais esminiais punktais: vieSojo sektoriaus inovacijy
plétra ir bendradarbiavimu su pilie€iais ir visuomene. 3) Atvirumg: atviras valdymas
sigjamas su pilie¢iy dalyvavimu ir laisva prieiga prie informaciniy Saltiniy. Siuo
atveju kaip pavyzdys jvardijamas biudzeto skaidrumas. Suvokiant biudzeto reikSme
visuomenei, nenuostabu, jog OECD siiillo visg susijusig informacija su biudzeto
iSlaidomis pateikti laiku ir sistemingai. 4) Gerq reguliacing sistemq pilieciams, verslo
jmonéms ir vieSajam administravimui. 5) Sgziningumgq: integralumo principai, kuriais
siekiama uzkirsti keliag korupcijai ir skatinti aukStus elgesio standartus, padeda
sustiprinti patikimuma ir teisétumg, prisidedant prie politiniy sprendimy priémimo,
saugant visuomenés interesus ir atkuriant visuomenés pasitikéjima politikos
formavimo procesu. Sgziningumo uZztikrinimui didinti OECD rekomenduoja naudotis
interesy konflikto valdymo gairémis ir lobizmo principais. 6) Integruoto vystymosi
valdymg (angl. governance of inclusive growth). Juo siekiama sukurti geresnj,
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informatyvesnj ir darnesnj politikos formavimo procesa, orientuota j rezultatus. Todél
Sioje situacijoje démesys skiriamas pagristy sprendimy priémimui ir suinteresuoty
Saliy interesams. Siekiant pagerinti nuoseklumg ir koordinavimg visose srityse ir
valdymo lygmenimis, rekomenduojama suderinti vieSojo valdymo institucijy veiklos
procesus ir priemones.

Apibendrinant teoring pasitikéjimo valstybés tarnyba veiksniy analize,
pasitikéjima valstybés tarnyba galima prilyginti institucinio lygmens pasitikéjimui
vieSojo administravimo veikla vykdancCiais asmenimis, kuris pasizymi mazu
priklausomybés lygmeniu, pazinimu ir testinumu. Jis gali biiti formuojamas remiantis
administraciniy paslaugy naudojimu arba nenaudojimu (pagal informacijos sklaidg).
Apibendrinant Kimo [6], Bouckaerto [1] ir OECD [16] atstovy pateikiamus poziiirius,
galima identifikuoti pagrindinius (pirminius) ir antrinius pasitikéjimg valstybés
tarnyba sglygojan¢ius veiksnius. Vertéty paminéti, jog Kimo [6] ir Bouckaerto [1]
jvardyti veiksniai bene geriausiai atitinka Lietuvos valstybés tarnybos vertinima,
vadovaujantis Salyje vyraujancia siauraja valstybés tarnybos samprata [17]. Pasak
autoriy, saziningumas, suinteresuotumas (reagavimas | visuomenés interesus,
palankumas) ir atvirumas yra dominuojantys veiksniai, uZztikrinantys pasitikéjima
valstybés tarnyba. Taigi tarnautojai, eidami pareigas valstybés tarnyboje, turi laikytis
doro elgesio principy, visada buti pasirenge atliepti visuomenés interesus ir dalytis
informacija apie savo veiklg, planus, pasiektus rezultatus. Taip pat galima skirti
svarbius autoriy pastebéjimus, jog pasitikéjimui valstybés tarnyba turi jtakos
patikimumas, kompetentingumas, teisingumas ir gera reguliaciné sistema. Vadinasi,
valstybés tarnautojai turi biiti pasirenge reaguoti j visas iSorines grésmes ir kartu
tarnauti visuomenés labui. Svarbus aspektas yra tas, kad valstybés tarnautojas privalo
iSmanyti savo sritj ir turéti atitinkamas reikalingas kompetencijas. Kalbant apie
teisinguma ir gera reguliacing sistema, biitina atsizvelgti j visos visuomenés interesus,
neisskiriant atskiry asmeny ar grupiy, ir kartu sudaryti priimting ir tinkama reguliacinj
pagrindg tiek valstybés tarnautojams, tiek verslo jmonéms, tiek pilie¢iams. Manoma,
jog, vadovaujantis Siais iSskirtais pasitikéjimg valstybés tarnyba sglygojancius
veiksniais, galima pasiekti didesnio visuomenés pasitikéjimo valstybés tarnyba.

Tyrimo metodika

Siekiant nustatyti veiksnius, salygojancius pasitikéjimg valstybés tarnyba, buvo
pasirinkti du tyrimo metodai — kokybiné ir kiekybiné duomeny analizé. Atliekant
kokybing duomeny analiz¢ buvo analizuota Europos S$aliy patirtis pasitikéjimo
valstybés tarnyba srityje ir atlikta lyginamoji jy analizé. Siam tyrimui atlikti buvo
vykdoma EUPAN, visas Europos $alis vienijan¢io vie$ojo administravimo tinklo,
kuriuo kiekviena valstybé gali dométis kity Saliy praktika tam tikroje valstybés
tarnybos srityje ir taip tobulinti nacionalines valstybés tarnybos sistemas ir su ja
susijusius teisés aktus, eksperty apklausa, pateikiant atvirus klausimus apie
pasitikéjimg valstybés tarnyba. Tokiu biidu per trumpa laikg i§ tinklo buvo surinkta
pirminé ir patikima Saliy nariy atstovy informacija. Apklausoje dalyvavo EUPAN
tinklo 3aliy nariy (Latvijos, Lenkijos, Suomijos, Kroatijos, Svedijos, Estijos) ir
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Europos Komisijos ekspertai, atsakingi uz valstybés tarnybos politikos formavima
Salyje. Lietuvos pasitikéjimo valstybés tarnyba veiksniai identifikuoti atlikus
strateginiy ir teisiniy dokumenty analiz¢. Surinkti duomenys buvo naudojami
atliekant Lietuvos ir ES Saliy pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojanciy veiksniy
analize, kurig atliekant buvo siekiama nustatyti esminius panasumus ir skirtumus.

Antriné duomeny analizé buvo atlickama analizuojant ISSP (2014), ESS (2014)
ir Eurobarometro (2016) tyrimy duomenis. Sio tyrimo metodas buvo pasirinktas
neatsitiktinai. Siekiant jvertinti pasitikéjimag valstybés tarnyba, Lietuvoje kasmet
atlickamas tyrimas ,Pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir
aptarnavimo kokybés vertinimas®“, kurio duomenys pateikiami Lietuvos HSM
duomeny archyve tik praéjus penkeriems metams po tyrimo. Archyve kol kas yra tik
2009 m. tyrimo duomenys, todél dél duomeny senumo jie straipsnyje nebuvo
analizuojami. Pasirinkta antriné duomeny analizé buvo naudojama siekiant statistiskai
patikrinti teorinéje, strateginiy ir teisiniy dokumenty analizés dalyse ir EUPAN S$aliy
eksperty identifikuotus veiksnius ir nustatyti jy reikSminguma Lietuvos visuomenei.
Antriné duomeny analizé buvo pasirinkta dél to, kad taip garantuojamas duomeny
patikimumas ir palyginamumas laiko, regiony ir Saliy atzvilgiu.

Siai analizei atlikti buvo naudojama IBM SPSS Statistics 22.0 programa, kurios
pagalba buvo atliekama rySiui tarp kintamyjy nustatyti skirta koreliaciné analiz¢ (Zr. 1
lentelé). Buvo apskaiciuoti Spearmano ranginés koreliacijos koeficientai, kadangi
nagriné¢jamy kintamyjy skirstiniai néra normalieji. SkaiCiuojant §j koeficienta,
reik§més kinta nuo —1 iki +1. Taigi —1 pazymi negatyvy ry$j tarp kintamyjy, o +1
rodo labai stipry teigiama rysj. Jei koeficientas lygus nuliui, jokio statistinio rySio tarp
kintamyjy néra. Taip pat svarbu atkreipti démesj j tai, kad teigiama reikSmé zymi
tiesioging koreliacija, neigiama reikSmé - atvirkSting koreliacijg. Statistinis
reik§mingumas Zymimas raide ,,p“ (angl. probability). Koreliacija Siame straipsnyje
laikoma statistiSkai reik§minga, jei p <0,05 [3].

1 lentele. Spearmano ranginis koreliacijos koeficientas

Koreliacijos koeficiento reik§miy skalé

Labai . e . Labai Néra Labai . A - Labai
stipri Stipri Vidutine Silpna silpna rySio silpna Silpna Vidutine Stipri stipri
1 nuo -1 nuo -0,7 nuo-0,5 nuo — 0 nuo 0 nuo 0,2 nuo 0,5 iki nuo 0,7 1
iki —0,7 iki—0,5 iki—0,2 | 0,2iki0 iki 0,2 iki 0,5 0,7 iki 1

Saltinis: [3].

Reikéty atkreipti démesj | tai, jog konkreciai tyrimuose pasitikéjimas valstybés
tarnyba néra jvardytas kaip kintamasis. Todél Eurobarometro (2016) tyrime
koreliaciné analizé atlickama su kintamaisiais, atspindinciais Palidauskaités [16]
nurodytg siaurgja pasitikéjimo valstybés tarnyba sgvoka (t. y. koreliaciné analizé
atlieckama su pasitikéjimo vieSojo administravimo institucijomis indikatoriais).
Sudétingiau parinkti pasitikéjimo valstybés tarnyba indikatorius tyrimuose ESS
(2014) ir ISSP (2014), nes juose néra identisko valstybés tarnybos atitikmens (zr. 1

pav.).



Viesoji politika ir administravimas. 2017, T. 16, Nr. 3, p. 405-423. 413

Tikrinamas 1ysys Eurobarometro (2016)

Tikrinamas rySys ESS(2014) duomenimis duomenimis

Pasitikéjimas

Seimu Ao
Pasitikéjimas

policija o

Pasitikéjimas
viesojo
administravimo
institucijomis

Institucinis
pasitikéjimas

Pasitik¢jimas
Zmoneémis

1 pav. Pasitikéjimo valstybés tarnyba indikatoriy statistinio reik§mingumo patikrinimo
schema
Saltinis: sudaryta autoriy.

Abejuose tyrimuose (ESS (2014) ir ISSP (2014)) tinkamiausias valstybés
tarnybai indikatorius apima pasitikéjima apskritai visais Zmonémis, todél butina
patikrinti jo statistinj reikSmingumga kartu su pasitikéjimu vieSojo administravimo
institucijomis (zr. 1 pav.). Kadangi pasitikéjimas valstybés tarnyba yra institucinio
lygmens, todél ESS (2014) tyrime yra parinkti kintamieji, kuriuose valstybés
tarnautojai atlieka vieSojo administravimo veikla, tai pasitikéjimas Seimu, policija ir
teisine sistema. Gauti rezultatai leidzia teigti, jog pasitikéjimas zmonémis yra
statistiSkai reik§mingai susijes su pasitikéjimu Seimu, policija ir teisine sistema, nes
visy kintamyjy p<0,001. O koreliacijos koeficientas yra arba labai silpnas
(pasitikéjimas policija 0,196) arba silpnas (pasitikéjimas Seimu — 0,334, teisine
sistema — 0,303). Vadinasi, kuo daugiau zmoniy galima pasitikéti ir nereikia buti
atsargiam, tuo didesnis pasitikéjimas Seimu, teisine sistema ir policija. Gavus §j
rezultata, reikia atlikti Eurobarometro (2016) tyrimo kintamyjy koreliacing analize su
tais paciais kintamaisiais, nes §is tyrimas turi tokias pacias kintamyjy formuluotes
(pasitik¢jimo Seimu, policija ir teisine sistema), taciau naudojamas skirtingas
indikatorius —pasitikéjimas vieSojo administravimo institucijomis (kuris ir reiskia
valstybés tarnyba). Atsizvelgiant ] gautus rezultatus, galima teigti, jog pasitikéjimas
zmonémis statistiSkai reik§mingai koreliuoja su pasitikéjimu vieSojo administravimo
institucijomis (pasitikéjimas Seimu — 0,123, teisine sistema — 0,328, policija — 0,198,
o visy kintamyjy p=0,000), nes pasitikéjimas vieSojo adminiStravimo institucijomis
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su pasitikéjimu Seimu, teisine sistema ir policija.

Tyrimo rezultatai ir juy analizé

2 lentelgje pateikiami kiekvienos Salies eksperty apibendrinti esminiai
pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojantys veiksniai. I§ viso pagal gautus atsakymus
galima skirti 10 pagrindiniy pasitikéjima salygojanciy veiksniy — tai jvaizdis, ateities
perspektyvos, bendradarbiavimas, etikos kodekso laikymasis, ekonominés ir
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socialinés aplinkos kintamumas, valstybés tarnautojo tinkamumas eiti pareigas
valstybés tarnyboje, paslaugy kokybé, saziningumas, veiksmingumas ir informacijos
sklaida. 2 lentel¢je yra jvedamas Zenklinimas — kur (+) Zymimas paminétas Salies
eksperto veiksnys, () — nepaminétas $alies eksperto veiksnys.

2 lentele. Pasitikéjima valstybés tarnyba salygojanciy veiksniy EUPAN Salyse lyginamoji

analizé
Pasitikéjima valstybés tarnyba salygojantys veiksniai
‘Q
, o . = 2 2
. %] — 5 [%] =

 Salis/ gl 8 | $.13 3 g | £ E| 3| &
institucija S = °oa| E8,.€ =€ = 3 R 'S

2 aX| g ~s| 8283 0228 & < g g ©

= L o = g 0 £ =X &l »35 E o = = & €3

R 92| T s ] S s cCc g % &35 5] R=! ~ = .=

$ 2% BE| 22| 855E SEEY 2| 5| = | &%

2| <& os| OB WIRE >E=8 &£ A > | £33
Lietuva - - + + — — + — - +
Europos Komisija + + - — - _ _ — _
Latvija _ _ _ _ + + _ + _ _
Suomija _ _ _ + - _ + _ + _
Kroatija - — + + _ _ - + + +
Svedija — — + - _ _ + _ + +
Estija - - + + - + - + - +
Lenkija - + + - - + + - +
IS viso: 1 1 5 5 1 2 4 4 3 5

Saltinis: sudaryta autoriy.

Analizuojant 2 lenteléje pateikiamus duomenis, galima pastebéti, jog eksperty
atsakymuose yra sutampanciy ir iSsiskirianéiy veiksniy. Kaip pagrindinius
svarbiausius sutampancius veiksnius galima skirti valstybés tarnautojy ir pilieciy
bendradarbiavimg (i§ viso pazyméjo 5 Saliy ekspertai), valstybés tarnautojy etikos
kodekso laikymasi (i§ viso — 5), valstybés tarnybos informacijos sklaidg (i$ viso — 5),
valstybés tarnautojy paslaugy kokybe (i§ viso — 4), valstybés tarnautojy saZininguma
(i$ viso — 4) ir valstybés tarnybos veiksmingumg (i§ viso — 3). Maziausiai $aliy
ekspertai atkreipé démesj ] valstybés tarnybos jvaizdj (i§ viso — 1), valstybés tarnybos
ateities perspektyvas (i§ viso — 1), socialinés ir ekonominés aplinkos kintamuma (i$
Viso — 1) ir valstybés tarnautojy tinkamuma eiti pareigas valstybés tarnyboje (i$ viso —
2). Lentelés duomenimis, Lietuvoje skiriami tik 4 i§ 10 jvardyty veiksniy. Galima
teigti, jog Lietuvoje valstybés tarnybg salygojanciy veiksniy sgrasg reikéty papildyti
Europos Komisijos eksperto paZymétais veiksniais, t. y. jvaizdziu ir ateities
perspektyvomis. Remiantis Estijos eksperto nuomone, démesj vertéty atkreipti ne tik j
vidinius veiksnius, bet ir j iSorinius, t. y. ekonominés ir socialinés aplinkos
kintamumg. Tai vienintelé Salis, kuri nurodé iSoriniy veiksniy svarba pasitikéjimui
valstybés tarnyba. Ne maziau svarbus veiksnys yra saziningumas. Tai nurodé ne tik
tokiy Saliy, kaip Latvija, Kroatija, Estija, Lenkija, ekspertai, bet ir mokslininkas
Kimas [6], apibrézdamas savo konceptualaus pasitikéjimo valdzia modelj. Galiausiai
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Suomijos, Kroatijos ir Svedijos ekspertai pamingjo valstybés tarnybos veiksmingumo
itaka pasitikéjimui, todél, atsizvelgiant j Siy Saliy patirtj, auksta Suomijos (74 %) ir
Svedijos (62%) pasitikéjimo vieSojo administravimo institucijomis rodiklj, Lietuvai
vertéty apsvarstyti valstybés tarnybos veiksmingumo veiksnio jtraukimag j sarasa [21].

Atlikus pasitikejimg valstybés tarnyba lemianciy veiksniy analiz¢ Europos
Salyse, kiekybiskai tikrinami EUPAN apklausos metu iSskirti pasitikéjima valstybés
tarnyba salygojantys veiksniai: valstybés tarnybos jvaizdis, ateities perspektyvos,
bendradarbiavimas su pilie€iais, valstybés tarnautojy etikos kodekso laikymasis,
ekonominés ir socialinés aplinkos kintamumas, valstybés tarnautojy tinkamumas eiti
pareigas valstybés tarnyboje, valstybés tarnautojy paslaugy kokybé, saziningumas,
informacijos sklaida ir kreipimasis j valstybés tarnautoja. Kadangi nei Lietuvoje, nei
Europoje néra atliekamas konkretus tyrimas, skirtas pasitikéjimo valstybés tarnyba
lygiui istirti, todél veiksniy svarbai patikrinti naudojami atskiry tyrimy ISSP (2014),
ESS (2014) ir Eurobarometro (2016) Lietuvos pirminiai duomenys ir atliekama
antriné duomeny analizé.

Atliekant tyrima, pasitikéjimo valstybés tarnyba koreliacinei analizei buvo
naudojami specialtis indikatoriai, esantys ar¢iausiai pasitikéjimo valstybés tarnyba
salygojanciy veiksniy turinio. Tam, kad biity aiskiau suvokiama tolesné tyrimo eiga ir
procesas, pateikiama lentelé su veiksniais, jy indikatoriais ir priklausomais
kintamaisiais (zr. 3 lent.).

Atliekama kintamyjy koreliaciné¢ analizé pradedama analizuojant pirmajj
pasitikéjima valstybés tarnyba sglygojantj veiksnj — valstybés tarnybos jvaizdj. Sj
veiksnj nurodé Europos Komisijos ekspertas (zr. 3 lent.), todél Sio kintamojo
patikrinimui naudojami Eurobarometro (2016) Lietuvos duomenys. Visy pirma
teorinés analizés dalyje teigiama, jog valstybés tarnyba yra vieSojo sektoriaus dalis
[20], todél jvaizdzio veiksniui patikrinti atliekama kintamyjy ,,VieSyjy paslaugy
jvaizdis Salyje® ir ,,Pasitikéjimas vieSojo administravimo institucijomis“ koreliaciné
analizé. Gautg rezultatg i§ dalies galima taikyti valstybés tarnybos jvaizdziui kaip
veiksniui jvertinti. Siuo atveju tarp abiejy kintamyjy yra statistiskai reik§mingas
ry8ys, nes p<0,001. Spearmano koreliacijos koeficientas lygus 0,335. Tai rodo, jog
ry$ys tarp kintamyjy yra silpnas. Siuo atveju nesvarbu, ar tai bity tiriamas vie$ojo
administravimo, ar ES institucijos jvaizdis, Sio veiksnio svarba yra tokia pat. Tai
galima pagrjsti koreliuojant kintamuosius ,,ES jvaizdis: pozityvus/ negatyvus®“ ir
,Pasitikéjimas ES institucijomis®. Rezultatai rodo, jog rySys tarp teiginiy yra
statistiSkai reikSmingas (p<0,001), o rySys tarp kintamyjy taip pat yra silpnas
(koeficientas lygus 0,375). Taigi vadovaujantis gautais rezultatais galima teigti, kad
valstybés tarnybos jvaizdis kaip veiksnys yra statistiskai reikSmingas — kuo geresnis
vieSyjy paslaugy jvaizdis Salyje, tuo didesnis pasitikéjimas vieSojo administravimo
institucijomis.

Valstybés tarnautojy bendradarbiavimo su pilieCiais veiksniui patikrinti
naudojami ISSP (2014) duomenys. Visy pirma, akcentuodama pasitikéjimg valdzia
salygojancius veiksnius, OECD [16] pabrézé suinteresuoty Saliy jtraukima i
sprendimy priémima kaip vieng i integruoto vystymosi valdymo elementy. Tai
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3 lentelé. Veiksnius atitinkantys tyrimy indikatoriai ir priklausomi kintamieji
Priklausomi kintamieji
. . S - Pasitikéjimas
Dauguma Zmoniy Visais Zzmonémis viesojo
Veiksnys Indikatorius galima pasitiketi | - galima pasitiketi |- oy inictravimo
ar reikia biiti ir nebiitina biiti PR
. . . K institucijomis
labai atsargiam labai atsargiam (Eurobaro-
(ISSP, 2014) (ESS, 2014) metras, 2016)
,, VieSyjy paslaugy jvaizdis Salyje* - - (0,335) (0,000)
Pakei¢iamas
Valstybés prlklausqm as
tarnybos L . kmtamas'? !
L ,ES ivaizdis: pozityvus / negatyvus® - - ,Pasitik¢jimas
ivaizdis ES
institucijomis*
(0,375) (0,000)
o ,»,Svarbu demokratijoje: biity daugiau galimybiy > B B
tValstyl;q dalyvauti priimant vie§uosius sprendimus® (-0,040) (0.213),
arnautoyy ., Tokiy Zmoniy kaip respondento nuomone, ka
bendradarbia | . aldzia, nicko nereiskia” (-0,106) (0,001) - -
vimas su > S - -
pilieciais ;Ilzrrrll:snﬁziikad vald!izlal I‘}.‘lpl, ka galvoja tokie (-0,164) (0,000) _ _
p respondentas’
. ,Dazniausiai galime tikéti, jog Zmones,
Valstybe; dirbantys valdzioje, elgiasi teisingai‘ (0.184) (0,000) B B
tarnautojy Kaip placiai valstybés tarnyboje yra paplitusi
etikos HE (0,197) (0,000) - -
Kodekso korupcija’
laikymasis ,,Svarbu elgtis tinkamai* — (0,002) (0,912) -

»Svarbu elgtis taip, kaip liepiama ir laikytis
taisykliy“

(0,032) (0,113)

Ekonominé ir

,,Ekonominé situacija Salyje*

(0,169) (0,000)

sqziningumas

ar stengtysi buti saziningi*

socialiné . . L -

aplinka ,.Sveikatos ir socialiné apsauga Salyje’ - - (0,002) (0,949)
Valstybés

tarnautojy

tinkamumas LKiek valstybés tarnyba yra tarnaujanti (0,091) (0,005) B B

eiti pareigas | Zmonéms* ' '

valstybés

tarnyboje

Paslaugy ,» VieSyjy paslaugy situacija Salyje® - - (0,333) (0,000)
kokybé ,, VieSyjuy paslaugy jvaizdis Salyje* - - (0,335) (0,000)
Valstybés N . S . .

tarnautojy ,Dauguma zmoniy stengtysi jumis pasinaudoti (-0,291) (0,000) B B

Keipimasis |
valstybés
tarnautojg

LAr daré: susisieké ar bandé susisiekti su
politiku ar valstybés tarnautoju*

(0,083) (0,009)

»Susieké su politiku arba valstybés tarnautoju
per pastaruosius 12 mén.*

(-0,041) (0,051)

Informacijos
sklaida

,,Kaip daznai naudojasi ziniasklaida politinéms
naujienoms ir informacijai gauti®

(0,026) (0,396)

,Dauguma zmoniy Lietuvoje yra
informuoti apie politikg ir valdzig“

geriau

(-0,118) (0,000)

., Televizijos ziir¢jimas, laikas per savaitg™

(C0,111) (0,000)

,,Politiniy naujieny, Ziniy Zilir¢jimas, laikas per
savaitg"

(-0,119) (0,000)

Saltinis: sudaryta autoriy.

sprendimy priémima kaip vieng i§ integruoto vystymosi valdymo elementy. Tai
galima laikyti kaip vieng i§ bendradarbiavimo formy. Todél pirmu atveju koreliuojant
kintamiesiems ,,Svarbu demokratijoje: biity daugiau galimybiy dalyvauti priimant
vieSuosius sprendimus“ ir ,,Dauguma zmoniy galima pasitikéti ar reikia biiti labai
atsargiam® gaunamas rezultatas, kad rySys tarp S$iy kintamyjy yra statistiSkai
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nereik§mingas p=0,213, o rySys tarp kintamyjy — atvirkstinis ir labai silpnas (-0,040).
Taigi kuo maziau zmoniy dalyvauja priimant sprendimus, tuo mazesnis pasitikéjimas
jais respondenty imtyje, taCiau visoje populiacijoje rySio tarp kintamyjy néra. Tad
nesvarbu, ar pilieiai bus jtraukti j sprendimy priémima, tai pasitikéjimo valstybés
tarnyba rodiklio negaléty salygoti. Taip pat viena i§ bendradarbiavimo salygy yra
subjektyvus veiksmingumas. Taigi noras bendradarbiauti gali priklausyti nuo to, ar
bendraujant bus gautas norimas rezultatas ar ne. Atliekant koreliacing analiz¢ su
kintamaisiais ,,Tokiy zmoniy kaip respondento nuomoné, kg daro valdzia, nieko
nereiskia®“ (toliau — respondenty nuomoné yra nereikSminga), ,,Nemano, kad valdziai
rupi, kg galvoja tokie Zzmonés kaip respondentas” (toliau — neriipi, ka galvoja
respondentas) ir ,,Dauguma zmoniy galima pasitikéti, ar reikia buti labai atsargiam*
galima patikrinti, ar pasitikéjimas priklauso nuo respondento nuomonés paisymo ar
ne. Koreliuojant pasitikéjimg ir respondenty nuomong apie savo subjektyvy
veiksminguma, gaunamas statistiSkai reikSmingas (p=0,001) rezultatas, taciau
koreliacijos koeficientas yra statistiSkai labai silpnas ir atvirkstinis (—0,106). Tokie pat
rezultatai gaunami koreliuojant pasitikéjimui ir neriipéjimu, kg galvoja respondentai,
nes kintamieji yra statisti§kai reik§mingi (p<0,001), tac¢iau koreliacija yra labai silpna
ir atvirkstiné (-0,164). Apibendrinant duomenis galima sakyti, kad pats pilieciy
itraukimas | sprendimy priémima kaip bendradarbiavimo forma statistiSkai néra
reik§mingas, taCiau svarbu yra tai, kad bendradarbiaujant pilieCiy nuomoné turéty
realig reikSme. Taigi kuo daugiau valstybés tarnautojai paisys pilieCiy interesy, tuo
bus didesnis pasitikéjimas valstybés tarnyba.

Siekiant statistiSkai patikrinti veiksnj — valstybés tarnautojy etikos kodekso
laikymasis, vertéty akcentuoti teisiniy dokumenty analizéje nagrinétus dalykus. Sis
veiksnys yra susijes su tinkamu elgesiu ir tam tikry taisykliy laikymusi, nustatytu
Valstybés tarnautojy etikos taisyklése [14], o netinkamo elgesio, kuris reiSkiasi
naudojant korupcinius veiksmus, prevencijai yra patvirtintas LR korupcijos
prevencijos jstatymas [15]. Taip pat Valstybés tarnautojy etikos taisyklése [14] yra
minimas teisingumo principas, tod¢l tiriant §j veiksnj bus tikrinamas ir jis. Todél Siam
veiksniui patikrinti naudojami ISSP (2014) duomenys ir kintamasis yra ,,Dauguma
zmoniy galima pasitikéti ar reikia biti labai atsargiam® ir su juo koreliuoja kintamieji
»Dazniausiai galime tikéti, jog Zmonés, dirbantys valdzioje, elgiasi teisingai® ir ,,Kaip
placiai valstybés tarnyboje yra paplitusi korupcija®. Pirmu atveju, koreliuojant
pasitikéjimui ir teisingam elgesiui, matoma, jog Sie kintamieji yra statistiskai
reikSmingi (p<0,001), taciau koreliacinis rySys yra labai silpnas (0,184). Pasitikéjimo
ir korupcijos kintamyjy koreliacija yra taip pat labai silpna (0,197) ir statistiSkai
reik§minga (p<<0,001). Galima sakyti, kad kuo maziau paplitusi korupcija ir kuo
maziau zmoniy mano, kad valstybés tarnautojai elgiasi teisingai, tuo pasitikéjimo
rodiklis didesnis. Dar kitaip etikos kodekso laikymosi veiksnj galima patikrinti
naudojant ESS (2014) tyrimo duomenis. Siuo atveju priklausomas kintamasis yra
pritarimas, kad ,,Visais zmonémis galima pasitikéti ir nebutina buti labai atsargiam®,
o nepriklausomi kintamieji — ,,Svarbu elgtis tinkamai“ ir ,,Svarbu elgtis taip, kaip
liepiama ir laikytis taisykliy“. Atlikus koreliacing pasitikéjimo ir tinkamo elgesio



418 Gabrielé Cepeliauskaité, Riita Petrauskiené. Pasitikéjima valstybés tarnyba...

svarbos analize matoma, kad Siy kintamyjy rySys yra statistiSkai nereikSmingas
p=0,912, o koreliacijos koeficientas labai silpnas (0,002). Lygiai toks pats rezultatas
gaunamas koreliuojant pasitikéjimo ir taisykliy laikymosi svarbos kintamiesiems —
rySys statistiSkai nereikSmingas (p=0,113), o Kkoreliacijos koeficientas yra labai
silpnas (0,032). Taigi Siuo atveju tinkamas elgesys neturi jtakos pasitikéjimui, taciau
teisingumo ir korupcijos rodikliai yra statistiskai svarbils.

Pasak Latvijos eksperto nuomonés ir OECD [16], ekonominés ir socialinés
aplinkos rodikliai taip pat lemia pasitikéjima valstybés tarnyba. Ekonominés
situacijos statistiniam reik§mingumui patikrinti naudojamas ekonominés situacijos
vertinimas Salyje, o socialinei aplinkai patikrinti — Sveikatos ir socialinés apsaugos
vertinimas Salyje. Pastarasis nepriklausomas kintamasis ne visiskai atspindi socialinés
aplinkos esme, taCiau Zinant, kad valstybés tarnyba yra atsakinga uz socialinés
apsaugos politikos jgyvendinima Salyje, Sis kintamasis yra arciausias atitikmuo.
Naudojantis Eurobarometro (2016) duomenis, buvo patikrintas rySys tarp
priklausomo kintamojo ,,Pasitikéjimas vieSojo administravimo institucijomis® ir
nepriklausomy kintamyjy ,.,Ekonominé situacija Salyje” ir ,,Sveikatos ir socialiné
apsauga Salyje. Koreliuojant pasitikéjimo vieSuoju administravimu ir ekonominés
situacijos vertinimo kintamuosius matoma, kad rySys tarp kintamyjy yra statistiSkai
reikSmingas (p<0,001), o koreliacija labai silpna (0,169). Koreliuojant pasitikéjimui
vie$ojo administravimo institucijomis ir sveikatos ir socialinei apsaugai, matoma, kad
ry8ys tarp kintamyjy yra nereikSmingas (p=0,949), o koreliacija labai silpna (0,002).
Galima teigti, kad ekonominé situacija kaip pasitikéjima valstybés tarnyba
salygojantis veiksnys yra statistiSkai svarbi, o socialiné situacija — ne. Taigi kuo
ekonominé situacija Salyje bus geriau vertinama, tuo bus didesnis pasitikéjimas
valstybés tarnyba.

Valstybés tarnautojy tinkamumas eiti pareigas valstybés tarnyboje tikrinamas
ISSP (2014) duomenimis. Vadovaujantis tuo, kad valdzios institucijos turi tarnauti
zmonéms [10], o valstybés tarnyba yra viena jy, Siam teiginiui patikrinti koreliaciné
analizé atliekama su priklausomu kintamuoju ,,Dauguma zmoniy galima pasitikéti ar
reikia buti labai atsargiam® ir nepriklausomu kintamuoju ,,Kiek valstybés tarnyba yra
tarnaujanti zmonéms*“. Siuo atveju statistinis rySys tarp kintamujy yra statistiskai
svarbus (p=0,005), ta¢iau koreliacijos koeficientas yra labai silpnas (0,091). Galima
teigti, kad jei valstybés tarnautojai tinkamai atlicka savo pareigas, pasitikéjimas
valstybés tarnyba didéja.

Valstybés tarnautojy teikiamy paslaugy kokybé kaip veiksnys varijuoja tiek
teorinéje dalyje [6], tiek strateginiy ir teisiniy dokumenty analizéje. Valstybés
tarnautojai realiai neteikia vieSyjy paslaugy, o tik jgyvendina jy teikimo
administravima. Tagiau kartu valstybés tarnyba teikia administracines paslaugas. Siuo
atveju reikSmingumui patikrinti naudojami Eurobarometro (2016) duomenys, susije
su vieSyjy paslaugy vertinimu Salyje. Koreliuojant kintamuosius ,,Pasitikéjimas
vieSojo administravimo institucijomis®, ,,VieSyjy paslaugy situacija Salyje* ir
,»Viesyjy paslaugy jvaizdis Salyje”, gauti duomenys parodo, jog abu kintamieji yra
statistiSkai reik§mingi su pasitikéjimu (p<<0,001), o rySys yra silpnas (vieSyjy
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paslaugy situacija — 0,333, vieSyjy paslaugy jvaizdis — 0,335). Taigi paslaugy kokybé
yra svarbus pasitikeéjimg valstybés tarnyba salygojantis veiksnys: kuo geresné
valstybés tarnautojy teikiamy paslaugy kokybé ir jvaizdis, tuo pasitikéjimas valstybés
tarnyba didesnis.

Teorinéje dalyje ypac iSryskéjo veiksnys — valstybés tarnautojy sgziningumas. Jj
akcentavo tiek Kimas [6], tiek Bouckaertas [1], tiek OECD [16]. Manoma, kad kuo
saziningesni valstybés tarnautojai, tuo didesnis pasitikéjimas valstybés tarnyba. Siai
hipotezei patikrinti naudojami ISSP (2014) tyrimo duomenys ir atlickama koreliaciné
analizé tarp kintamyjy ,,Dauguma zmoniy stengtysi jumis pasinaudoti ar stengtysi
biiti sgziningi“ ir ,,Dauguma zmoniy galima pasitikéti ar reikia biiti labai atsargiam®.
Savaime suprantama, jog $iuo atveju labiau remiamasi socialinio pasitikéjimo idéja, o
kintamieji vélgi neturi tiesioginio rySio su valstybés tarnyba. Tikétina, jeigu socialinis
pasitikéjimas yra aukstas, tai savaime suprantama, kad ir sgziningumas valstybés
tarnyboje bus svarbus. Kaip matoma koreliacinés analizés rezultatuose, rySys tarp
kintamyjy yra statistiSkai reikSmingas (p<0,001), o koreliacijos koeficientas — labai
silpnas ir atvirkstinis (-0,291). Vadinasi, kuo nesgziningiau valstybés tarnautojai
elgiasi, tuo didesnis nepasitikéjimas valstybés tarnyba.

Atliekant mokslinés literatiiros analize, pastebéta, kad teigiamas koreliacinis
rySys tarp pasitikéjimo ir vieSyjy paslaugy kokybés atsiranda tada, kai gyventojai
tiesiogiai naudojasi valstybés tarnautojy teikiamomis paslaugomis [2]. Siuo atveju
tikrinamas veiksnys — kreipimasis j valstybés tarnautoja. Koreliacijos koeficiento
analizei atlikti pasirinkti visy pirma ISSP (2014) tyrimo duomenys ir kintamieji ,,Ar
daré: susisieké ar bandé susisiekti su politiku ar valstybés tarnautoju® ir ,,Dauguma
zmoniy galima pasitikéti ar reikia buti labai atsargiam®™. Matoma, kad rySys tarp
kintamyjy yra reikSmingas (p=0,009), o koreliacijos koeficientas yra labai silpnas
(0,083). Siam rezultatui uztvirtinti jis sulyginamas su ESS (2014) tyrimo duomenimis,
kurivose kintamieji yra ,,Susiecké su politiku arba valstybés tarnautoju per
pastaruosius 12 mén.” ir ,,Visais zmonémis galima pasitikéti ir nebiitina biiti labai
atsargiam®. Siuo atveju rezultatas gaunamas kiek kitoks — rySys yra statistiskai
nereik§mingas (p=0,051), o koreliacinis koeficientas yra labai silpnas ir atvirkstinis (—
0,041). Vadinasi, kuo retesnis susisickimas, tuo mazesnis pasitikéjimas. Biitina
patikslinti tai, kad naudojimasis valstybés tarnautojy paslaugomis buvo uzkoduotas
kaip kreipimasis j politikus arba valstybés tarnautojus. Galimai toks rezultatas buvo
gautas dél ne itin atitinkancios veiksnj klausimo formuluotés, nes susisiekimas néra
lygus kreipimuisi. Be to, Kintamasis apima ir politikus, o politikai Lietuvoje néra
laikomi valstybés tarnautojais [11]. Tod¢l Siuo atveju negalima biity uztikrintai teigti,
kad butent kreipimasis j valstybés tarnautoja gali padidinti pasitikéjimg valstybés
tarnyba.

Galiausiai Kimas [6] akcentavo, jog zmonéms, kurie nesinaudoja valstybés
tarnautojy paslaugomis, yra svarbi informacijos apie valstybés tarnybg sklaida tam,
kad bty galima susidaryti nuomong apie teikiamas paslaugas. Siuo atveju
informacijos sklaida yra pagrindinis veiksnys. I$ ISSP (2014) tyrimo duomeny
parenkami kintamieji ,,Kaip daznai naudojasi ziniasklaida politinéms naujienoms ir
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informacijai gauti, ,,Dauguma zZmoniy Lietuvoje yra geriau informuoti apie politika
ir valdzig® ir ,,Dauguma zmoniy galima pasitikéti ar reikia biiti labai atsargiam®.
Analizuojant duomenis nustatyta, kad pasitiké¢jimo ir Ziniasklaidos naudojimosi
daznio rySys yra statistiSkai nereik§mingas (p=0,396), o koreliacinis koeficientas yra
labai silpnas (0,026). Tuo tarpu rySys su geresniu informuotumu yra statistiSkai
reik§mingas (p<<0,001), taciau koeficientas yra atvirkstinis ir labai silpnas (—0,118).
Bitina atkreipti démesj ] tai, jog kintamasis buvo atvirks¢iai uzkoduotas, todél
neigiama koreliacija i§ tiesy reiSkia teigiama ry$j. Vadinasi, kuo mazesnis
informuotumas apie valdzig ir politika, tuo mazesnis pasitikéjimas. Todél galima
sakyti, jog informuotumas yra svarbus, sickiant didinti pasitikéjimg valstybés tarnyba.
Taip pat $j rezultatg galima patikrinti ir sulyginti su ESS (2014) tyrimo duomenimis,
pasirenkant S$iuos kintamuosius: ,Televizijos zitr¢jimas, laikas per savaite®,
,»Politiniy naujieny, ziniy zitréjimas, laikas per savaite® ir ,,Visais Zmonémis galima
pasitikéti ir nebitina biiti labai atsargiam®. Galima pastebéti, kad apskritai televizijos
ziurgjimas (p<0,001) ir ziniy zitréjimas (p<0,001) yra statistiSkai reikSmingi su
pasitikéjimo kintamuoju ir turi labai silpna ir atvirkStinj koreliacinj koeficienta
(televizijos ziaréjimas — —0,111, Ziniy iaréjimas — —0,119). Siuo atveju dél
atvirkStinio kintamojo kodavimo gauta neigiama koreliacija reiSkia teigiama rysj.
Vadinasi, kuo maziau zilirima televizijos ir politiniy ziniy, tuo maZesnis
pasitikéjimas. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima teigti, kad kuo didesnis
informuotumas ir Zmoniy suinteresuotumas ziniomis, tuo didesnis pasitikéjimas.
Todél Siuos rezultatus galima pritaikyti ir valstybés tarnyboje, kuo geriau visuomené
bus informuota, tuo didesnis pasitikéjimas bus.

ISvados

1. Nors pasitikéjimo valstybés tarnyba apibrézimas mokslinéje literatiiroje
néra pateikiamas, tafiau apibendrinant teorines jzvalgas galima teigti, jog
pasitikéjimas valstybés tarnyba — tai institucinio lygmens pasitikéjimas valstybés
tarnautojy statusg turinciais ir vieSojo administravimo veiklg vykdanciais asmenimis,
formuojamas tuo, ar valstybés tarnautojai teikiamas paslaugas naudoja arba
nenaudoja ir pasizymintis mazu tarpusavio pazinimu, priklausomybe ir testinumu.
Kaip pagrindinius pasitikéjimg valstybés tarnyba formuojancius veiksnius galima
skirti sazininguma, suinteresuotuma, atviruma, teisinguma, jsipareigojimy vykdyma ir
kompetentinguma.

2. Atlikus EUPAN saliy eksperty atsakymy ir Lietuvos atvejo antring
duomeny analiz¢, buvo nustatyti pagrindiniai pasitikéjima valstybés tarnyba
salygojantys veiksniai Europos Salyse — tai valstybés tarnybos jvaizdis, ateities
perspektyvos, bendradarbiavimas, etikos kodekso laikymasis, s3ziningumas,
ekonominés ir socialinés aplinkos kintamumas, valstybés tarnautojy tinkamumas eiti
pareigas valstybés tarnyboje, paslaugy kokybé, veiksmingumas, informacijos sklaida.
Pirmoje tyrimo dalyje nustatyti pasitikéjimg valstybés tarnyba sglygojantys veiksniai
sudaré prielaida statistinei Lietuvos atvejo analizei.

3. Atlikus Spearmano ranginiy koreliacijos koeficienty analizg, pastebéta, jog
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Lietuvoje statistiskai reikSmingi kintamieji pasitikéti valstybés tarnyba yra valstybés
tarnybos jvaizdis, Salies ekonominé situacija, valstybés tarnautojy tinkamumas eiti
pareigas valstybés tarnyboje, valstybés tarnybos paslaugy kokybé, saziningumas,
informacijos sklaida ir i§ dalies kreipimasis | valstybés tarnautojg. StatistiSkai
nereik§mingais pripazinti veiksniai — bendradarbiavimas, elgesio kodekso laikymasis
ir Salies socialiné situacija.
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Gabrielé Cepeliauskaité, Riita Petrauskiené
Factors Determining Trust in Civil Service in Lithuania
Abstract

Trust in civil service is considered as the main condition for progress and prosperity in
every country. The article analyzes civil service, which has a special legal status and the main
responsibility for public administration in Lithuania. According to theoretical insights, trust in
civil service can be defined as institutional level trust of civil servants, who have a legal status
and implements public administration; it is formed on the use of public/administrative services
or non-use basis and is characterized by low (civil servant vs. user) mutual knowledge,
dependence and continuity. The main factors, which affects trust in civil service is honesty,
interest, openness, justice, obligations and competence. The answers of EUPAN country
experts showed that the main factors determining trust in civil service in European countries
(Latvia, Estonia, Poland, Sweden, Finland, Croatia and the European Commission) is the
image of civil service, the future prospects for cooperation, the pursuance of Code of Ethics,
honesty, economic and social environment variability, suitability of civil servants to hold
public office, quality of services, efficiency and dissemination of information. The factors
found in the answers in the first part of the study were checked statistically with the public
survey data in the case of Lithuania. The correlational analysis revealed that in Lithuania
statistically significant correlations between trust other variables are observed in case of the
image of civil service, economic situation of the country, suitability of civil servants to hold
public office, the quality of services, integrity and dissemination of information. Meanwhile
statistically insignificant factors were found to be cooperation and the pursuance of Code of
Ethics, the country’s social situation and contacting a public servant.
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