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Anotacija. Straipsnyje analizuojamas nepaprastyjy situacijy valdymo atsako
fazés metu sukuriamos incidenty valdymo sistemos (IVS) struktiiros, naudingos
atsakomyjy veiksmy koordinavimo praktikai, modeliavimas. Nagrinédami pateiktg
nepaprastyjy situacijy valdymo ciklo atsako faze, straipsnio autoriai, remdamiesi
teoriniu-metodologiniu konstruktu, teigia, kad ,, Vadovauk ir kontroliuok* (artimas
tradiciniam hierarchiniam vieSojo administravimo modeliui) bei ,, Problemos
sprendimo*  (artimas naujajam vieSajam valdymui) modeliai, kuriuos pateikia
nepaprastyjy situacijy valdymo procesy tyrinétojai nepaprastyjy situacijy valdymo
atsako fazei valdyti, gali biti sujungti jgyvendinus neovéberinius principus.
Neovéberinés valstybés modelyje galima suderinti tiek centralizuotq hierarching
valdymq, tiek viesojo administravimo principus, gristus naujuoju vieSuoju valdymu.
Straipsnyje pateikta bendra hierarchiné IVS struktira gali biti pritaikoma
nepaprastosioms situacijoms valdyti. Taciau straipsnio autoriai siilo jtraukti
piliecius ir jy grupes (bendruomeniy) § IVS svarbos vertinimq ir surasti derme
(sinergijg) tarp hierarchinés IVS struktiros ir pilieciy grupiy (bendruomenés)
dalyvavimo valdant nepaprastgsias situacijas.

RaktaZodfiai: grésmé, nepaprastyjy situacijy valdymas, atsakas, incidenty
valdymo struktiira, neovéberinis valdymas.

Keywords: threat, disaster management, response, incident management
structure, Neo-Weberian management.

Ivadas

Gamtiniy ir kitokiy grésmiy padariniai Zmonijai visada buvo aktuali problema.
Vykstant visuomeniniams raidos socialiniams procesams, kuriantis valstybéms ir
atsiradus miestams, tobulinant vie$gja infrastruktiirg, gamtiniy, technologiniy ir
kitokiy grésmiy valdymas ,,iskilo* j valstybinj ar miesty valdymo lygmen;.

Naujaisiais laikais susiformavusioje vie$ojo valdymo teorijoje ir modernizuojant
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praktika (XVII a. pabaigoje ir XVIII a.), vokieciy ir pranciizy policistai ir kameralistai
(Ch. Wolffas, J. Von Sonnenfelsas, N. Delamare’as ir kt.) atkreipé démesj | tokias
»policines* kryptis kaip ,,vandens ir ugnies“ policijos steigimas — tuo metu buvo
formuojama policijos atsakomybés sritis, uztikrinanti, kad ,,nebiity terSiami oras ir
vanduo®. Siekiant i§vengti $iy grésmiy, formavosi nuostatos, kad jas galima jveikti
taikant griezta, vertikaliai integruota (,,i$ virSaus j apacig™) administravimo model;.
Toks vertikaliai integruotas grésmiy jveikimo modelis (su tam tikrais pakitimais)
funkcionuoja iki $iy dieny [23, p. 31-44]. Kita vertus, Siuolaikiniame pasaulyje (XX—
XXI a.), vykstant globalizacijos ir demokratizacijos procesams, pokyciai vieSajame
valdyme vyksta daug greiiau nei XVII-XIX a. Siuolaikinés viesojo valdymo
transformacijos siejamos su naujosios vieSosios vadybos, naujojo vieSojo valdymo,
neovéberinés valstybés reformy ir jvairiy jy modifikacijy teorija ir praktika. Prie Siy
poky¢iy prisitaiko tokios vieSojo valdymo struktiiros kaip nepaprastyjy situacijy
valdymo institucijos. Kita vertus, nepaprastyjy situacijy valdymas visada bus
centralizuotas. Tik reikia iSnagrinéti, kokios vieSojo valdymo reformos atitinka
pokyCius nepaprastyjy situacijy atsako fazés incidentams valdyti (IV). Straipsnio
autoriai, analizuodami IVS struktiira nepaprastyjy situacijy atsako fazei valdyti,
pasirinko neovéberine vie$ojo valdymo modernizavimo prieiga. Sio straipsnio tikslas
— iSanalizuoti nepaprastyjy situacijy atsako fazés incidento valdymo (IV) aspektus ir
juos priderinti prie Siuolaikiniy vieSojo valdymo tendencijy. Straipsnyje keliami
uzdaviniai: 1) i8analizuoti nepaprastyjy situacijy valdymo ciklg ir atsako fazés
valdymo struktiiros pagrindines charakteristikas, 2) sumodeliuoti nepaprastyjy
situacijy valdymo atsako fazés IVS principus koordinuotiems atsako fazés
veiksmams vykdyti, 3) isanalizuoti IV ir IVS struktiira neovéberiniy vie$ojo
valdymo reformy kontekste.

Irodyti, kad, siekiant pagerinti nepaprastyjy situacijy atsako fazg IV, reikia
pasinaudoti centrinés ir vietinés valdziy bendradarbiavimo su pilieciais ir jy grupémis
pranaSumais.

Grésmés, nepaprastosios situacijos, ju valdymo ciklas ir atsako fazés
valdymo struktiiros charakteristika

Analizuojant nepaprastyjy situacijy valdyma ir tam kuriamas valdymo struktiras,
reikia apibrézti, kas yra nepaprastosios situacijos, i§ kur jos kyla, koks Siuolaikinis
poziiiris | nepaprastyjy situacijy ir atskiry jos faziy valdyma.

Grésmés, laikomos potencialiu zalos Saltiniu bendruomenei: gyventojams,
aplinkai, privaciai ir visuomeninei nuosavybei, infrastruktiirai ir verslui, nepaprasty
situacijy valdymo literattiroje klasifikuojamos j tris pagrindinius tipus: gamtines,
technologines ir ,ty€ines“ [6]. Susidarius tam tikroms fizinéms ar socialinéms
situacijoms, atsiradus grésmei, jvyksta incidentas — paprastai netikétas jvykis,
pavyzdziui, gaisras, transporto priemoniy avarija, viesulas, Zemés drebéjimas ar
potvynis, teroro aktas.

Globalizacija, tarptautinio susisiekimo prieinamumas, globali klimato kaita
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palengvina grésmiy sklaida didelgje teritorijoje. Pagrindiniai poveikiai, kuriuos pajus
visuomeng, atsiradus grésmei, gali buti fiziniai ir socialiniai poveikiai:

e fizinis poveikis ir jo sukelta zala aplinkai gali bati traktuojama placiai — kaip
jtaka gyvenamiesiems namams, komerciniams pastatams, pramonei,
infrastrukttrai, bendruomenés paslaugy teikimo sektoriui, istoriniams ir
kultiiros objektams. Dar daugiau, zala kiekvienam i§ $iy sektoriy gali biiti
iSskaidyta j zalg pastatams ir zalg jy turiniui [8, p. 76];

e socialiniai poveikiai gali buti psichologiniai, demografiniai, kultiiriniai,
ekonominiai ar politiniai. Beje, kai kurie poveikiai gali tiesiogiai atsirasti
dél fizinio poveikio ir buti pastebéti i§ karto arba atsirasti netiesiogiai ir
progresuoti trumpesniu ar ilgesniu laikotarpiu [8, p. 78].

Labai svarbu pabrézti, kad visi incidentai yra lokallis jvykiai ta prasme, kad
gamtinés grésmés, technologinés grésmeés ir ,,ty¢inés™ grésmés atsiranda tam tikroje
geografingje vietovéje. Nors incidentai jvyksta netikétai, taciau tai nereiskia, kad jie
yra nenuspéjami. VieSojo valdymo institucijos paprastai pasirengia reaguoti |
nelaimingus jvykius, planuoja savo veiksmus, vykdo personalo mokymus, kaip atlikti
atsako veiksmus.

Enrico’as Quarantelli’is apibrézia incidenta ,,didéjimo* tvarka: lokaliis incidentai,
ekstremalios situacijos, nepaprastosios situacijos, katastrofos. ,,Didéjimo* tvarka
rodo, kad jvykusiy incidenty pasekmés didés nuo ekstremalios situacijos,
nepaprastosios situacijos — iki katastrofos. Bet kuris i§ Siy incidenty tipy gali tapti
krize, jei tinkamos atsako galimybés yra iSnaudotos, vir§ytos arba jy néra [11].

Tiek ekstremalios, tiek nepaprastosios situacijos apibrézimy yra daug, ta¢iau jie
jvairiose Salyse ar tarptautinése organizacijose labai panasus. E. Quarantelli’is [17]
teigia, kad nepaprastosios situacijos yra jvykiai, sukelti arba grésmés, arba gana
staigaus gamtiniy ir technologiniy veiksniy pasekmiy poveikio, kuris sukelia dideles
neigiamas socialines pasekmes. IS esmés tai yra tik tie atvejai, kai kasdienis
bendruomenés gyvenimas paveiktas ir kai vietos iStekliais negalima suvaldyti
susidariusios situacijos.

Remiantis JT tarptautinés nelaimiy mazZinimo strategija (ISDR), nepaprastoji
situacija traktuojama taip: rimtas bendruomenés ar visuomenés funkcionavimo
sutrikdymas, apimantis didelio masto zmogisky iStekliy zitis ir suzeidimus,
materialinius, ekonominius ar aplinkos nuostolius ir poveikius, virSijancius
nukentéjusios bendruomenés ar visuomenés pajégumus susidoroti Su juo, naudojant
savo turimus isteklius [22].

Dauguma ekstremaliy situacijy yra palyginti nedideli jvykiai, kuriuos galima
suvaldyti jprastu biidu ir turimais iStekliais. Akivaizdu, kad ne visos ekstremalios
situacijos bus suprantamos kaip nepaprastosios, taiau visos nepaprastosios situacijos
yra ekstremalios, todél nepaprastyjy situacijy sgvoka yra daug platesné ir maziau
ribojanti [11, p. 323]. Pavyzdziui, Lietuvoje ,ekstremalioji situacija — dél
ekstremaliojo jvykio susidariusi padétis, kuri gali sukelti staigy dideli pavojy
gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy zutj, suzalojimg ar
padaryti kitg zala“; ,,ekstremalusis jvykis — nustatytus kriterijus atitinkantis, pasiekes
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ar virSijes gamtinis, techninis, ekologinis ar socialinis jvykis, kuris kelia pavojy
gyventojy gyvybei ar sveikatai, jy socialinéms sglygoms, turtui ir (ar) aplinkai [13].

Krize yra labai kritiné ir nestabili padétis, kuri gali atsirasti, sukeldama didziulius
poky¢ius. Kalbant bendresne prasme, krizé yra staigus ir netikétas neigiamas pokytis,
sukuriantis kriting, pavojinga ir nestabilig situacijg individo, grupés, organizacijos ar
bendruomenés lygmeniu [11, p. 186]. Palikti nevaldomi, net palyginti nedidelio masto
incidentai gali virsti nepaprastosiomis situacijomis arba jvykiu, galinCiu virSyti
turimus bendruomenés pajégumus reaguoti (be centrinés valdzios pagalbos) i
nepageidaujamus jvykius [7]. Kompleksinis nepaprastyjy (ir ekstremaliy) situacijy
valdymas pagristas keturiomis fazémis: rizikos mazinimu, pasirengimu, atsaku ir
atkiirimu, ciklo supratimu:

1. Rizikos mazinimas neatsiejamas nuo galimos zalos ar grésmés tikimybés
sumazinimo jai dar nepasireiSkus. Mazinant rizika, ja sickiama suvaldyti
taip, kad grésmés tikimybé buity kuo mazesné ir jei grésmé kilty, kad
padaryty kuo mazesng¢ neigiamga jtaka visuomenei, aplinkai, turtui.

2. Pasirengimas apima planavima ir apsirlpinima reikiamomis priemonémis,
kurios, esant nepaprastosioms (ar ekstremalioms) situacijoms. padéty ar
padidinty iSgyvenimo galimybes, sumazinty finansinius ir kitus nuostolius,

3. Atsakas orientuotas | konkreciy veiksmy vykdyma siekiant sumazinti
nepaprastosios (ar ekstremalios) situacijos, kuri vyksta, poveikj tam, kad
biity iSvengta tolesniy destruktyviy padariniy.

Atsiktirimas — §i fazé svarbi nukentéjusiems zmonéms ir paveiktai teritorijai
reintegruotis ] ,,normalaus® gyvenimo biisena, atsizvelgiant j kilusios nepaprastosios
situacijos pasekmes. Atktrimo fazé prasideda tada, kai dar vyksta atsako fazé ir
paveiktos teritorijos atkiirimas gali trukti nuo keliy ménesiy iki keleriy mety [21].
Praktikoje visos Sios fazés persikloja, taciau incidentai, ekstremalios, nepaprastosios
situacijos yra kaip kontinuumas — po vienos atsikirimo eina kita. 1 paveiksle
pateiktas ciklas, kuriame nusakomos keturios nepaprastyjy situacijy valdymo fazés
laike.

ApraSytais pasirengimo ir mazinimo procesais bendruomenés ar Salys siekia
sumazinti savo pazeidziamumg grésmei pasireiksti ir taip padidinti savo atsparumag
jam. Deja, nepaisant geriausiai parengty nepaprastyjy (ekstremaliy) situacijy valdymo
plany, kompleksiskiausiy pasirengimo programy ir efektyviausiy mazinimo
priemoniy, vis tik kiekvienais metais kasdien atsiranda incidenty, ekstremaliy
situacijy ir net nepaprastyjy situacijy.

Kai grésmé pasireisSkia, valstybés ar bendruomenés privalo inicijuoti atsako i
nepaprastasias (ekstremalias) situacijas valdymo veiksmus, naudodami savo ribotus
iSteklius, finansavima, galimybes ir laika, kad uzkirsty kelig katastrofai. Paprastai nuo
nepaprastyjy (ekstremaliy) situacijy masto priklauso atsakomyjy veiksmy apimtis.
Atsako fazé yra sudétingiausia i§ visy keturiy nepaprastyjy (ekstremaliy) situacijy
valdymo faziy, nes vykdoma didelio streso, laiko apribojimo ir ribotos informacijos
salygomis. Atsako fazés metu dél dvejoniy, nepasitikéjimo ir uzdelsimo gali jvykti
katastrofa. Atsako fazés valdymo procesas prasideda paaiskéjus, kad nepaprastoji
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(ekstremali) situacija neiSvengiama, ir tgsiasi to, kol paskelbiama apie jos pabaiga.

Atkarimas Mazinimas
Atsakas Pasirengimas
Grésmes
pasireiskimo
ivykis

(incidentas)

1 pav. Nepaprastuyjy (ekstremaliy) situacijy valdymo ciklas
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis [6, 20].

Atliekant atsako veiksmus, koordinavimas yra svarbus ir biitinas komponentas,
nes daug skirtingy nepaprastosios situacijos valdymo pagalbg teikianciy vieSojo
valdymo institucijy pareigiiny ir kity organizacijy darbuotojy turi greitai atvykti |
ivykio vieta. Gausyb¢ atvykusiyjy nepaprastyjy situacijy vadybininkams iskelia naujy
i88ukiy. Sékmingas visy sutelkty pajégy koordinavimas ir bendradarbiavimas
jmanomas ir daznas gelbstint gyvybes, efektyviai naudojant iSteklius, taciau dél
atvirkstinio proceso kyla problemy: neveiksmingai naudojant ir dubliuojant isteklius,
gali net padaugeti poveikio padariniy.

JAV federaliné nepaprastyjy situacijy valdymo agentiira FEMA (angl. Federal
Emergency Management Agency) pateikia IVS, naudingos praktiskai koordinuoti
atsakomyjy veiksmy veikla, aprasymg [10]. IVS pirmg karta buvo sukurta ir
jgyvendinta Kalifornijoje kovojant su gaisrais. Kalifornijos valstijos gubernatoriaus
Ekstremaliy situacijy valdymo biuras sukiir¢ Kalifornijos valstijos standartizuota
ekstremaliy situacijy valdymo sistemg, ir daugelj mety gaisry gesinimui valdyti buvo
naudojama $i tarpinstitucinés veiklos koordinavimo sistema [5, 15]. IVS, ypa¢ JAV
po 2001 rugséjo 11 d. teroristiniy iSpuoliy, skiriama daug démesio. Pavyzdziui, JAV
valstybés saugumo 5 prezidento direktyva jsteigiama Nacionaliné incidenty valdymo
iSpuoliams Niujorke.

Nepaprastyjy situacijy valdymo tyréjai aprasé du kontrastingus pozitirius j atsako
fazés valdymg nepaprastosios situacijos valdymo procese, paprastai vadinamus
»Vadovauk ir kontroliuok™ (angl. command-and-control) ir ,,Problemy sprendimo*
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(angl. problem-solving) modeliais (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. ,,Vadovauk ir kontroliuok® ir ,,Problemy sprendimo* modeliy sudarymo
prielaidos

»Vadovauk ir kontroliuok®“ modelio prielaidos

»Problemy sprendimo* modelio prielaidos

1. VieSojo valdymo institucijos ir pareiginai,
atsakingi uz atsako ] nepaprastgsias situacijas
veiksmus, turi buti pasirenge jvykus incidentui
perimti tiek valdyma, tiek kontrolg, nes yra
apmokyti tai atlikti; be to, dar ir todél, kad
gyventojai (bendruomenés nariai) bus sutrike ir
greiCiausiai elgsis problemiskai, gal net panikuos.
2. Reagavimo | nepaprastasias situacijas veikla
geriausiai  atliekama centralizuotai  nurodant
kryptj, valdant ir priimant sprendimus.

3. Tam, kad atsako veikla buty veiksminga,

1. Bendruomenés ir visuomené yra atsparios ir
iSradingos, turi pakankamai iStekliy, todél net tose
vietovése, kurias labai paveiks nepaprastoji
situacija, uzteks pajégumy atsako veiksmams.

2. Pasirengimo ir pagalbos strategijos turi remtis
esamomis vieSojo valdymo institucijomis, kitomis
organizacijomis (pavyzdziui, nevyriausybinémis)
ir paramos sistemomis, pavyzdziui, reikia i$
anksto identifikuoti Zmoniy grupes, organizacijas
ir institucijas, kurios jvykus incidentui gali perimti

geriausia atsakomybe priskirti vienam asmeniui ir
nustatyti hierarchiskus santykius tarp atsaka
vykdanciy subjekty.

vadovavima.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis [8].

,»Vadovauk ir kontroliuok® modelis panaSus j kariniy pratyby pasirengimo ir
atsako veiklas, o ,,Problemy sprendimo‘ modelis remiasi prieSingomis prielaidomis.
Sis pozitris teigia, kad biitinos integruotos parengties ir atsako pastangos. Modelis,
Ivykus nepaprastajai situacijai, taip pat numato uz atsako veiksmus atsakingos viesojo
valdymo institucijos ir asmeny veiksmy lankstumg ir efektyvumg, nes lankstumg
geriausiai uZtikrina decentralizuotos atsako ] nepaprastgsias situacijas valdymo
strukturos, siekianCios iSspresti atsiradusias problemas, prieSingai nei ,,i§ virSaus |
apacig‘ orientuotame ,,Vadovauk ir kontroliuok® modelyje.

Kaip jau buvo minéta, tai tik i§ pirmo zvilgsnio kontrastiski pozitiriai j
nepaprastyjy situacijy atsako fazés valdyma. Sio straipsnio autoriai teigia, kad galima
buty pabandyti sujungti du vieSojo valdymo pozitrius: tradicinj hierarchinj ir grjsta
pilie¢iy dalyvavimu (jvardijamg kaip ,naujasis vieSasis valdymas®). Pirmasis
(,,Vadovauk ir kontroliuok®) orientuotas | tradicinius ,,vertikaliai integruotus®™ (i§
virSaus | apacig) nepaprastyjy situacijy atsako fazés valdymo principus. Antrasis —
pavadintas ,,Problemy sprendimo** modeliu — orientuotas j pilieciy ir jy bendruomeniy
pagalbg pasalinant gamtines ar technologines grésmes. I§ 1 lentelés matome, kad
reagavimas ] neaprastasias situacijas, grésmiy mazinimas ir prevencija sprendziami
sukuriant miSry grésmiy Salinimo model;.

Autoriy nuomone, toks dviejy prieSingy viesojo valdymo principy sujungimas
nepaprastyjy situacijy problemy sprendimo srityje jterpiamas (ypa¢ po 2008 m.)
pasaulinés ekonominés krizés suformuotus vieSojo valdymo principus. Juos zymiis
vieSojo valdymo tyrinétojai Ch. Pollittas ir G. Bouckaertas [16, p. 2-3] dar 2004 m.
jvardijo kaip neovébering valstybe. Neovéberinés valstybés modelyje tarpsta tokie i$
pirmo zvilgsnio nesuderinami principai: atskaitomybé, vieSosios valdzios svarba
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sprendziant technologines, ekonomines, gynybos ir vieSojo saugumo problemas,
skaidrumas, hierarchinis-vertikaliai integruotas valdymas ir sprendimy kontrolé,
pilieciy jtraukimas j vie$ajj valdymg, kompromiso tarp vieSosios valdzios ir pilieCiy
grupiy ieSkojimas ir t. t. Kitaip tariant, nepaprastyjy situacijy atsako fazés incidenty
valdymo struktiiros kiirimas visada remsis centralizacijos principu.

IV ir IVS struktiros analizé neovéberiniy vieSojo valdymo reformuy
kontekste

IS pirmos §io straipsnio dalies ir trumpo teorinio pagrindimo galime teigti, kad
IVS nepaprastyjy situacijy atsako fazei valdyti kiirimas turéty biiti grindziamas keliais
pagrindiniais neovéberiniais principais:

1. Nepaprastyjy situacijy valdymo atsako fazés IVS struktiira turi buti gana
lengvai iSpleCiama suteikiant papildomus iSteklius (ypac i§ iSorés), kad
poreikius.

2. Kadangi IVS struktiros, naudojamos reaguoti j kasdienius incidentus ir
susidoroti su nepaprastosiomis situacijomis, pagrindg sudaro iSple¢iama
struktura, tai visy IVS tikslas — racionalizuoti ir organizuoti atsako fazés
veiksmus, leidziancius tuo pat metu i anksto suplanuotus iSteklius panaudoti
atsako veiksmams vykdyti. Yra daug pozitriy j IVS, taciau visi jie turi bendrg
tai, kad reikia sukoordinuoti veiksmus, reikalingus nepaprastosioms
(ekstremalioms) situacijoms suvaldyti [15].

3. Valdymu pagal tikslus, kai visi, dalyvaujantys IV procese, dirba
vadovaudamiesi bendrais tikslais ir Incidenty valdymo veiksmy planu (IVVP)
Siems tikslams pasiekti.

4. Funkciniu valdymu, kuris apima IV komandos (IVK) keturiy konkreciy
funkcijy  (kontrolés, planavimo, operacijy vykdymo ir logistikos)
igyvendinima [7].

5. Kontrolés apimtimi (vadovai turéty buti paskirti taip, kad jie nevaldyty
daugiau nei penkiy jiems pavaldziy sric¢iy ar Zzmoniy grupiy). Kai incidento
apimtis sumazéja, atitinkamai sumazéja ir IVK atsakomybés [12].

IS pateikty principy matyti, kad valdymas pagal tikslus yra inovatyvesnis,
valdymas pagal kitus kriterijus atitinka neovéberinio valdymo principus. IVS rodo
sistemingg, iniciatyvy pozidrj, kaip vadovauti vieSojo valdymo institucijy
skirtinguose valdzios lygmenyse, nevyriausybiniy organizacijy ir privaciojo
sektoriaus organizacijy veiklai, kad jos dirbty sklandziai ir iSvengty grésmiy,
susidoroty su jomis, atsigauty po jy ir su$velninty jy pasekmes, nepaisant priezasties,
apimties, vietos ar sudétingumo, siekiant sumazinti nuostolius gyvybei, turtui ir
aplinkai. Autoriy nuomone, toks pozifiris sutampa su jau minétais neovéberinés
valstybés principais — stipri centriné valdzia sudaro salygas nevyriausybiniam ir
privaciajam sektoriams prisidéti prie grésmiy $alinimo ir prevencijos.

Pagrindinis IVS tikslas — elgtis taip, kad visi numatyti istekliai biity potencialiai
prieinami kiekvienam incidentui ar ekstremaliai, ar nepaprastajai situacijai valdyti,
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t.y. IVS tampa pagrindu kurti struktiirg, j kurig integruoti visy vieSosios valdzios
lygmeny ir bendruomenés turimi istekliai [15].

Bendra incidento valdymo struktira

IVS struktiira daznai pritaikoma nepaprastyjy (ekstremaliy) situacijy atsako fazés
veiksmams valdyti [1, 3]. Sia struktiira sudaro trys lygmenys:

e  strateginis lygmuo, apimantis vieSojo valdymo institucijas, vertinancias
incidentg, kuriy uzdavinys — numatyti ir suplanuoti incidento plétra,
suplanuoti grjzimg j ,,normalig* blsena;

e taktinis lygmuo, kuriam paprastai tenka koordinavimo vaidmuo, numatant
taktika, reikalingg strateginiams tikslams pasiekti. Veikiama pagal turima
informacija. Tai gali buti konsultacijos ar skubus jsikiSimas j atsako fazés
veiksmus, reaguojant ] besikei¢iancig situacija;

e  operacinis lygmuo, kuriame tiesiogiai priziiirimi ir koordinuojami realts
veiksmai uzduoCiy lygmenyje. Priimami neatidéliotini sprendimai ir
atliekamas esamos rizikos vertinimas [4].

Siame kontekste IVS struktiira sudaroma atsizvelgiant j incidento valdymo
vadovo (IVV) atsakomybes. Vadovybés nariy pagrindinés atsakomybés iSvardytos 2
lenteléje. Koncentravimasis | vaidmenis, o ne ] asmenis ar vieSojo valdymo
institucijas suteikia IVS struktiirai dar vieng aspektag — lankstumg. Taigi bet kuris
kvalifikuotas atsako veiksmy institucijos darbuotojas gali imtis IVV vaidmens, nors
praktikoje IVV paprastai tampa pareigiinas tos vieSojo valdymo institucijos, kuri
pirma atvyksta | nelaimés vieta. Taigi visada turi buiti vienas (ir tik vienas) IVV
ivykus kiekvienam atskiram incidentui. Pirmyjy atvykusiy pareigiiny pareiga prisiimti
vadovavima, iSskyrus ypatingas aplinkybes, kai vadovavimas gali biiti perduotas
vyresniam pagal pareigas ar specialiai apmokytam pareigiinui. Arbuthnotas ir Perry
pateiktoje TVS struktiiroje akivaizdziai pastebi hierarchinius veiklos organizavimo
principus. IVS strukttirai aprasSyti vartojamos savokos: ,,departamentai®, ,,skyriai“ ir
»poskyriai®, siekiant apibidinti jvairaus dydzio funkcines personalo ir reikalingos
jrangos grupes. 2 paveiksle parodyta, kad vadovybés tiesioginiam pavaldumui
priskirti penki ,,departamentai. Incidento metu IVV atlieka septynias funkcijas:

e  jvertina esama situacija ir nuolat vertina besikeiciancios situacijos buklg;

®  inicijuoja, palaiko ir kontroliuoja komunikavima;

e parengia incidento valdymo strategija, parengia veiksmy plang ir paskiria
iSteklius;

e susisickia dél papildomy istekliy tiekimo, inicijuoja nepaprastyjy
(ekstremaliy) situacijy operacijy valdymo centro (EOVC) aktyvavima;

e  sukuria organizacing incidento valdymo struktiira;

e nuolat perzitri, jvertina ir persvarsto incidento valdymo atsakomyjy
veiksmy plang;

e numato vadovavimo tgstinuma, perdavima, prireikus ir jo nutraukima.
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2 lentelé. Vadovybés nariy pagrindinés atsakomybés

Vadovybés narys Pagrindinés atsakomybés

Ikuria vadavietg, sukuria ir jgyvendina strategijg ir

Incidento valdymo vadovas nustato istekliy poreiki.

Nustato taktinius prioritetus, kritinius veiksnius ir
saugumo reikalavimus, parengia taktinius planus ir
vertina atsako veiksmy galimybes, jvertina, ar reikia
papildomy istekliy incidentui valdyti.

Incidento valdymo vadovo pavaduotojas

Padeda vykdyti visa incidento valdyma, jvertindamas
Incidento valdymo vadovo vyresnysis butinybe keisti IVS struktiirg ir atlikti pakeitimus
pataréjas Lskyriuose® ir ,,poskyriuose®, jvertina rysiy palaikymo
funkcijas su kitomis vie$ojo valdymo institucijomis.

Incidento metu (paprastai saugos specialistas) plétoja
Pareigilinas, atsakingas uz saugumg ty, kurie | apsaugos politikg ir procediiras, sukuria atsako veiklos ir

vykdo atsaka padariniy likvidavimo planus, organizuoja personalo
mokyma.
Jo tikslai — pateikti funkcijas specialistams, sudaryti
Rysiy su visuomene specialistas galimybe veiksmingai institucijoms bendrauti ir [IVV

sutelkti démes; i incidento valdyma.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis [14, 15].

,Departamentai® veikia strateginiu lygmeniu ir yra pavaldis auksciausiy
incidento valdymo vadovams. Siy penkiy ,.departamenty” dydziai priklauso nuo
incidento apimties ir salygy. Paprastai jie biuina Sie: administracinis, planavimo,
logistikos, operacijy valdymo, saugumo uztikrinimo [2]. Administracinio
,departamento* démesys sutelktas j vieSyjy pirkimy, sgnaudy susigrazinimo ir rizikos
valdymo klausimus. Planavimo ,departamentui“ pavedama numatyti reikalingas
technines priemones, prognozuojant poreikius incidentui valdyti. Sis ,,departamentas*
skirtas informacijai valdyti. Logistikos ,departamento* pagrindiné funkcija —
apripinti institucijas zmogiskais iStekliais, patalpomis, jrenginiais, teikti paslaugas ir
medziagas. Operacijy valdymo ,,departamentas‘ atsakingas uz visas rizikos mazinimo
veiklas valdant incidentg. Saugumo uZtikrinimo ,,departamentas® stebi situacija
skirtingose incidento vietose ir pranesa savo pastebéjimus vadovybei.

,Departamentuose steigiami ,,skyriai“, kurie vykdo kiekvienam i§ jy pavestus
taktinius uzdavinius. Paprastai ,,skyriai* sukuriami pagrindinéms funkcijoms atlikti,
pavyzdziui, 2 paveiksle logistikos ,,departamente parodyti keturi ,,skyriai*: istekliy
paskirstymo, vieSosios tvarkos palaikymo, reabilitacijos, iStekliy valdymo (zr. 3
lentelg). Be to:

e _skyriy“ pavadinimai susieti su jy atlickamomis funkcijomis;

e skyriy“ skaicius priklauso nuo funkcijy, reikalingy incidentui valdyti, todel

priklauso nuo incidento valdymo poreikiy.

Nustacius reikalingus ,,skyrius®, nustatomi ,,poskyriai (4 lentel¢), kad vykdyty
labai konkrecias uzduotis. Pavyzdziui, 2 paveiksle pateikti Sesi ,,skyriai“:
prieSgaisrinis, gelbéjimo, pavojingy medziagy tvarkymo, medicininés pagalbos
teikimo, transporto ir evakuacijos, o keliuose i§ $iy ,,skyriy* yra ,,poskyriai” (zr. 4
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lentele). ,,Poskyrius® gali sudaryti, pavyzdziui, prieSgaisrinés apsaugos ir kitos
specialios paskirties komandos. ,,Poskyrio® jkiirimas priklauso nuo incidento apimties
ir jo valdymo poreikiy. Pavyzdziui, jvykus mazam pavojingy medziagy issiliejimo
incidentui, kurio metu nukencia tik keletas zmoniy, medicininés pagalbos teikimo
»skyriaus ,,poskyri“ gali sudaryti maza mediky grupé, taciau vis tiek ji bus vadinama
»poskyriu“. Incidenty, kuriy metu nejvyksta gaisry, IVS struktiiroje néra gaisry
gesinimo ,,skyriaus®. Intuityviai lengva suvokti, kad IVS principai pasizZymi
kompleksiskumu. Juos taikant paskirstomos atsakomybés atsako fazés valdymo
strategijai, taktikai ir uzduotims jgyvendinti, suformuojama lankti struktiira valdyti
iSteklius atsako fazés veiksmams vykdyti.

3 lentelé. Logistikos ,,departamento* struktiira

Logistikos ,,departamentas“

Istekliy
paskirstymo
,.skyrius* prizitiri
iStekliy pristatyma
j incidento vieta ir
ju i8déstyma.

VieSosios tvarkos
palaikymo ,,skyrius*
uztikrina atvykusiy i
incidento vieta stebéjima,
siekiant uztikrinti jy
sauguma.

Reabilitacijos ,,skyrius*
atsakingas uz dislokuoto
personalo stebéseng ir
prieziiira, uz maisto,
vandens teikimg ir
personalo apklausas.

I8tekliy valdymo
»skyrius* prizitiri
visg jrangg ir
uztikrina remonto
darbus ir atsargy
papildyma.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis [14, 15].

Dar vienas IVS pranasumas — galimybe¢ jos struktiirg pritaikyti bet kurio dydzio,
apimties ir pobiudzio incidentams valdyti, t. y. struktira tinka tiek labai maziems,
jprastiems incidentams valdyti, tiek dideliems, sudétingiems incidentams
(ekstremalioms ir net nepaprastosioms situacijoms valdyti) [15].

Ko triksta autoriy [14, 15] pateiktoms incidento valdymo padaliniy
atsakomybéms? Analizuodami IVS mes teigéme, kad pati IVS grindziama
hierarchijos ir centralizavimo principais. Nepaprastyjy situacijy valdymo srityje kitaip
ir negali buti. Taciau, perziirédami 3 ir 4 lentelése pateiktas ,,skyriy* ir ,,poskyriy*
atsakomybes IVS struktiroje, galime pastebeti, kad gelbgjimo, evakuacijos,
medicininiy paslaugy teikimo ,skyrius® ir nukentéjusiy priémimo ,,poskyris®,
transporto ,,skyrius® ir jo poskyriai, norédami uztikrinti kokybiSka incidento
likvidavimo eiga, visada pasitelks gyventojus ir jy bendruomenes (nes, pavyzdziui,
reikalingas papildomas transportas gelbstint ir evakuojant gyventojus bei
suzeistuosius, vietinis verslas prisideda prie medikamenty, maisto ir pan. pirkimo).

Incidento (-y) suvaldymas nevyks sklandziai nenustacius bendradarbiavimo
principy tarp IVS struktiiros padaliniy ir vietos bendruomeniy. Taigi vél susiduriame
su ,,Vadovauk ir kontroliuok® (centralizuoto, hierarchinio) ir ,,Problemy sprendimo*
modeliy sinergija, i§ kurios rutuliojasi neovéberiniai IVS principai. Manytina, kad
remiantis autoriy [14, 15] idéjomis suformuotose 2, 3 ir 4 lentelése galéty atsispindéti
»pilie¢iy ir jy grupiy dalyvavimo IVS veikloje principai®.

Reikéty konstatuoti, kad sprendimy priémimas priklauso ne tik nuo pilieiy ir
bendruomeniy pagalbos, bet ir nuo Siy socialiniy gebéjimy, pavyzdziui, situacijos
suvokimo, bendravimo tarp pareigiiny ir komandinio darbo. Pradiniuose incidento
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etapuose susiduriama su sprendimy, kurie galéty turéti poveikj véliau pleciantis
incidentui, priémimu.

4 lentelé. Operacijy valdymo ,,departamento* struktiira

Operacijuy valdymo ,,departamentas

Priesgaisri- Evakuaci- Transporto
nesg Gelbéjimo jos ,.skyrius® Medicininiy .p o .
niam e i .. .. o ,.skyrius gali
- ,.skyriui koordinuo- Pavojingy medziagy | paslaugy teikimo 7. o
»skyriui avesta ja ilieCi tvarkymo skyriui skyriui turéti pervezimo
pavesta pavest Jja  priee YMO -, SKYIIUL ~ | -, SKyriuL sausumos,  0ro,
S zmoniy judéjima  i§ | paprastai  priskiriami | paprastai
valdyti gaisry . I . S S vandens
-7 paieska ir | incidento keturi ,,poskyriai®. priskiriami  trys
gesinimo elbéjimas aveikty oskyriai® transportu
veiklas. geibe) ’ sietu, »posiyniat. ,,poskyrius®.
Prlemln.lo“ Oro transporto
»»poskyris oskyris®
Tyrimy poskyris“ | atsakingas uz | PPOSOTS
. G oL sraigtasparniais
atlicka priezasties ir | nukentéjusiyjy
. . . | nugabena
rizikos zony | nukreipima i .
N nukentéjusiuo-
nustatyma. medicininés . L
sius | reikiamg
pagalbos viet
suteikimo vietas. &
Nukentéjusiy
. . | buklés vertinimo | Sausumos
Stebéjimo ir kontrolés -« .
oskyris® ,poskyris® vertina | transporto
»POSKYIIS . medicininés poskyris*
koordinuoja paslaugas -
pagalbos poreikj, | nugabena

ir iSteklius incidento
vietos pasiekiamumui

atsizvelgdamas |

suzeistuosius |

R poveikio ligonines ir kitas
kontroliuoti. oy o
medziagy saugias vietas.
toksiskuma.
Vandens
Nukenksminimo . transporto
oskyris* jkuria Plrmo_s pagalbos poskyris*
»POSKYT ; suteikimo ”
specialias vietas, oskyris® vandens
skirtas nukenksminti, ’S’Eteik?a transporto
nukenksminima. pirmaja pagalba. nukentéjusius |
saugias vietas.
Patekimo | uZterSta
zong kontrolés

»poskyris“ atsakingas
uz patekimo | didelés
rizikos zong kontrole.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis [14, 15].

IVV pavaduotojas ir jo komandos nariai priima taktinius sprendimus (zr. 2
lentele). Operacinio lygmens sprendimai priimami vietoje: kg daryti toliau, kas bus uz
kg atsakingas uz tai, ir kokios buvo anksCiau priimty sprendimy pasekmés. Deja,
sprendimai daznai priimami turint labai ribota informacijos kiekj, naudojant
tradicines prielaidas, kai atsako planai buvo sukurti remiantis tik prieinama
informacija [4].

Efektyvus iSankstinis planavimas ir pasirengimas sudaro prielaidas, kad visi
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reikalingi iStekliai biity teikiami laiku, kai jy atsako fazés veiksmams vykdyti poreikis
did¢ja ir kaip juos nustatyto IVV. IVS struktiira skirta suvienyti iSteklius vienam ar
keliems incidentams valdyti. Jei pasirodo, kad incidentas virto nepaprastgja situacija
(potvynis, uraganas ar atominés elektrinés avarija) arba, atrodyty, ekstremali situacija
virs nepaprastaja, tai IVK dirba ir gali biiti papildyta, kad atitikty situacijos poreikius.
Taigi visi planavimo ir reagavimo veiksmai prasideda magstant apie turimus vietos
pajégumus ir iSteklius, kurie véliau gali buti papildyti i$ iSorés.

VieSojo valdymo institucijos, kurios privalo reaguoti | kasdienius incidentus
(automobiliy avarijas, namy gaisrus), paprastai yra tos pacios kaip ir esant
ekstremalioms, nepaprastosioms situacijoms, todél gali prireikti koordinuoti jvairiy
institucijy pastangas ir vykdyti daugiaplang veikla [19, p. 246-249]. Todél viesojo
valdymo institucijy vaidmuo ir minéty incidenty likvidavimas visada bus sietinas su
valdzios funkcijy centralizavimu. VieSoji valdzia visais laikais jgyvendina
nekvestionuojamg funkcijg — vykdyti intervencijg iSkilus jvairioms krizéms. Tik
centrinés valdzios administracinés struktiiros yra pajégios mobilizuoti ir kovoti su
didelio ar maZesnio masto stichinémis nelaimémis ir kitomis nepaprastosiomis
situacijomis [18, p. 48-49]. IVS struktiira taip pat pritaikyta centralizuotam valdymui.
Analizuodami IVS veiksmingumg ir efektyvuma mes identifikuojame keleta veiksniy,
kurie dar kartg patvirtina nuostatas, kad centrinés valdzios lygmuo $alinant incidentus
arba jiems uzkertant kelig yra pagrindinis:

e pirma, turi biiti tiksliai jvertinti reikalingi iStekliai reaguoti  ir suvaldyti
grésmes, su kuriomis gali buti susidurta (be centrinés valdzios institucijy
pagalbos tai nejmanoma padaryti);

e antra, IVS reikia tinkamai apmokyto ir apriipinto reikiama jranga personalo
(tai vieS$gji sauguma uztikrinanéiy asmeny, daZniausiai ugniagesiy,
gelbétojy, medicininés pagalbos teikimo ir kity statutiniy ir nestatutiniy
tarnyby personalas, uz kurio parengima visada bus atsakinga centring
valdzia);

e treCia, jranga ir reagavimo iStekliai turi biiti nustatyti ir suderinti su
atitinkamy grésmiy atsako poreikiais, laikomi ir surenkami tam nustatytoje
vietoje centralizuotai;

e  ketvirta, teisés aktai turi suteikti galimybe centralizuotai dislokuoti iSteklius
incidento vietoje;

e  penkta, IVS struktiira galima naudotis tiek mazy, tiek dideliy IV atveju [15].

Kita vertus, butina neuzmirsti, kad pastaryjy trijy deSimtmeciy viesojo sektoriaus
reformos buvo grjstos ,,naujosios vieSosios vadybos“ ir ,,naujojo vieSojo valdymo*
principais. Tod¢l viesajame sektoriuje vyko dereguliaciniai procesai. Decentralizacija
ir valdymo dekoncentravimu buvo sickiama apriboti daugelj centrinés valdzios
funkcijy, ,,nuleidziant jas j vietinés valdzios lygmenis. Nepaprastyjy situacijy
valdymo atsako fazés IVS pritaikymas galimas esant ir dekoncentruotam, ir
decentralizuotam valdymui. Kaip jau buvo ne karta minéta Siame straipsnyje,
neovéberinis vieSojo valdymo reformy modelis sudaro galimybes sujungti
centralizavimo ir pilie¢iy dalyvavimo vieSojo valdymo procese principus. Siekiant
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suvaldyti nepaprastasias situacijas, vietiné valdzia, pritrukusi reikiamy iStekliy, visada
kreipsis pagalbos j vyriausybe (centring valdzig), o pilieCiy grupés, bendruomenés ir
verslo grupés, siekdamos uztikrinti gyvybés ir turto apsauga, vykdys nuolatinj
spaudimg abiem vieSosios valdzios lygmenims.

ISvados

1. Dauguma ekstremaliy situacijy yra nedideli jvykiai, kuriuos galima
suvaldyti jprastu budu ir turimais iStekliais. Taciau jie palikti nevaldomi gali virsti
nepaprastosiomis situacijomis, kurias be centrinés valdzios jsikiSimo (pagalbos)
vietos valdzia ir bendruomenés nebus pajégios jveikti.

2. Nepaprastyjy situacijy atsako fazei valdyti galima biity pabandyti sujungti
du skirtingus

pozitirius | atsako fazés valdyma: tradicini — hierarchinj ,,Vadovauk ir
kontroliuok® ir naujojo vieSojo valdymo principais paremtg ,,Problemy sprendimo*
poziurj. Dviejy prieSingy vieSojo sektoriaus valdymo modeliy sujungimas
nepaprastyjy (ekstremaliy) situacijy atsako fazés valdymo srityje lemia neovéberinio
valdymo principy diegima centralizuotoms nepaprastyjy situacijy valdymo ir
prevencijos struktiiroms.

3. IVS visada bus organizuojama pasiremiant centralizavimo principais, o IVS
struktiira tampa pagrinding, j kurig integruojami visi vieSosios valdzios lygmenys ir
bendruomeniy turimi istekliai.

4. Vertinant uzsienio mokslininky pateiktus nepaprastyjy situacijy IVS
strukttiros padaliniy atsakomybes ir norint kokybiskai likviduoti incidenta, reikia
suderinti hierarchijos ir centralizavimo principus su vietos bendruomeniy jtraukimu j
grésmiy pasireiskimy suvaldyma.

5. Siekiant suvaldyti nepaprastgsias situacijas, vietiné valdzia, pritrukusi
reikiamy iStekliy, visada kreipsis pagalbos j vyriausybe (centrine valdzia), o centriné
valdzia neiSvengiamai turés pasitelkti vietos gyventojus (bendruomenes). Tokie
bendradarbiavimo planai dar karta jrodo neovéberiniy vie$ojo valdymo principy
svarbg valdant nepaprastgsias situacijas.
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Incident Management Structure Modernization for Disaster Response Phase
Management

Abstract

The article analyses the process of designing the incident management structure, which is
useful for practicing the coordination of disaster-responsive measures, developed during the
response phase of disaster management. While delving into the given response phase of the
disaster management cycle on the basis of the theoretical and methodological construct the
authors of the article state that the “Command-and-Control” (which is close to the traditional
hierarchical public administration model) and “Problem-Solving” (close to the new public
management model) models offered by the researchers of disaster management processes for
the response phase of disaster management can be merged into a single unit on the basis of
implementation of Neo-Weberian principles. The application of the Neo-Weberian State
(NWS) model enables the combination of both the centralised hierarchical management and
public administration principles which are based on the new public management. The general
hierarchical incident management structure (IMS) presented in the article can be applied for
the management of disasters. Nevertheless, as regards the areas of responsibility or
competence of the incident management departments analysed by disaster management
researchers, the authors of the article draw attention to the failure to assess the importance of
(and thus propose to introduce) the involvement of citizens and their groups in incident
liquidation and to find the concord (synergy) between the hierarchical IMS and the
participation of citizen groups (communities) in disaster management.
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