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Anotacija Valstybés tarnautojy atrankos procesas ir priemonés turéty biiti skai-
dris. Taciau skaidrumas yra sunkiai jdiegiamas, dar ribotai taikomas atranky prakti-
atsakyti j klausimus, kaip skaidrumas pritaikytas Lietuvos valstybés tarnautojy atran-
koje ir kaip ji suvokia pretendentai, kokios praktikos ir kaip prisideda prie Lietuvos
valstybés tarnautojy atrankos proceso skaidrumo. Todél praéjus dvejiems metams po
Lietuvoje jdiegto is dalies centralizuoto valstybés tarnautojy atrankos modelio buvo
atlikta valstybés tarnautojy atrankos sistemos skaidrumo analizé. Buvo analizuojami
ir vertinami atskiri atrankos proceso etapai bei visas atrankos procesas kaip visuma.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti nuo 2013 m. birzelio 1 d. vykdomos is dalies cen-
tralizuotos valstybés tarnautojy atrankos sistemos skaidrumq. Atliekant analize buvo
kompleksiskai naudojami Sie duomeny surinkimo ir analizés metodai: pusiau strukti-
ruotas interviu su pretendentais, jstaigy personalo specialistais bei Valstybés Tarnybos
Departamento (VID) darbuotojais (is viso atlikti 45 interviu); ekspertinis vertinimas;
VTD pateikty bei viesai prieinamy dokumenty, mokslinés literatiiros analizé.

Rezultatai: atrankos procesas 2013 m., jdiegus pakeitimus, tapo skaidresnis dél
atrankos proceso centralizavimo, t. y. nustatyto specialiyjy reikalavimy pretendentams
suderinimo tarp jstaigos ir VTD, standartizuotos skelbimo apie konkursq ar pakaitinio
valstybés tarnautojo atrankq (toliau — PVTA) formos ir centralizuoto privalomo visy
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skelbimy viesinimo, pretendenty registravimosi ir viso atrankos proceso administravimo
elektroninéje erdvéje, vienodo atrankos proceso nustatymo karjeros valstybés tarnauto-
Jjams ir PVTA. Taip pat atrankos proceso skaidrumgq didina objektyvesnis uzsienio kalbos
mokéjimo lygio nustatymas, profesionaliai centralizuotai administruojami BG ir VG.
nautojus atrenkanciose jstaigose decentralizuotame atrankos etape. pokalbio vedimo
ir praktiniy uzduociy sudarymo funkcijq pavedant atlikti konkursq organizuojanciai
istaigai, islieka grésmé dél konkurso rezultaty objektyvumo ir skaidrumo,; komisijos
nariy pretendento tinkamumo vertinimas balais nuo 0 iki 10 leidzia manipuliuoti ski-
riamais balais.

Raktazodziai: personalo atranka, valstybés tarnyba, skaidrumas, viesasis admi-
nistravimas, atvejo analizé

Keywords: personnel selection, civil service, transparency, public administra-
tion, case study

1. Ivadas

2013 m. birzelio 1 d. jsigalioj¢ Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimai jtvir-
tino i§ dalies centralizuotg valstybés tarnautojy atrankg, sudarytg i§ dviejy etapy:
pirmas etapas — bendryjy gebéjimy (toliau — BG) ir, jei pretenduojama uzimti va-
dovaujancias pareigas, vadovavimo geb¢jimy (toliau — VG) patikrinimas centrali-
zuotai vykdomas Valstybés tarnybos departamente (toliau — VTD), antras etapas —
pokalbis jstaigoje (kurio metu gali biiti pateikiama ir praktiné uzduotis). Naujoji
atrankos sistema pakeité iki tol daugiau nei 10 mety galiojusig teisés akty Ziniy
patikrinimo tvarka. Pagrindiniai naujos atrankos pokyciai: centralizuotas BG testa-
vimas ir pretendenty j vadovaujancias valstybés tarnautojo pareigas VG tikrinimas,
viso atrankos proceso administravimo perkélimas j elektroning erdve (Atrankos
modulio savitarna 2015).

Pagrindinés atrankos sistemos problemos, kurias buvo siekiama spresti die-
giant i§ dalies centralizuota valstybés tarnautojy atranka — neskaidri konkursy
organizavimo tvarka, kuri leido manipuliuoti konkurso rezultatais, | valstybés
tarnautojo pareigas priimant ne geriausia, o proteguojamg pretendenta, daugeliu
atvejy nepakankama atrankos komisijos nariy kompetencija. Apie Sias problemas
ir jy sprendimo galimybes buvo diskutuojama jau gana seniai (Meyer-Sahling ir
Nakrogis 2009; Sarmavi&ius 2006; Vanagas 2009).

Skaidrumas placigja prasme padeda institucijoms ir pilieCiams priimti pa-
grjstus sprendimus, gerina vyriausybés bei institucijy atskaitomybe (World Health
Organisation 2009). Skaidrumas labai svarbus efektyviam ir etiSkam valdymui,
jis didina pilieCiy pasitikéjimg valdymo politikos jgyvendinimu (Medal 2014).
Manoma, kad skaidrumas svarbus ir ekonomikai, nes gerina resursy paskirstyma,
didina efektyvuma ir augimo perspektyvas (World Health Organisation 2009).
Viesasis sektorius ypac turi biiti skaidrus, t. y. kiek jmanoma labiau atskleisti savo
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sprendimus ir veiksmus visuomenei, pateikdamas jy pagrindimg ir ribodamas in-
formacija tik tuo atveju, jeigu jos pasidalijimas kelty grésme pilieCiy interesams
arba jy teisétiems liikesCiams (Berman ir kt. 2012). Atvirumas visuomenei padeda
mazinti jtarimus arba spekuliacijos tikimybe, skatina objektyvuma per procesa, uz-
kerta kelia nepotizmui (Svensson 2007, 127) ir korupcijai (Razmyté 2015). Nors ir
labai svarbus, mokslingje literattiroje skaidrumas mazai tirtas personalo atranky
srityje.

Skaidrumas atrankose padeda pasiekti lygybe, pvz., ly¢iy (Van den Brink ir kt.
2010), didina pretendenty pasitikéjima atrankos sprendimy tikslumu ir pretendenty
suvokiamg atrankos teisingumg (Jacksch ir Klehe 2016), kuris didZigja dalimi pa-
aiSkina jy reakcijas atrankos procediiry atzvilgiu (Rynes ir kt. 2013). Pretendenty
suvokiamas atrankos procediirinis teisingumas susij¢s su pretendenty saviveiks-
mingumu, bendru atrankos proceso suvokimu, suvokiamu organizacijos patrauklu-
mu, pasitenkinimu atrankos procesu, motyvacija testuotis ir ketinimais toliau daly-
vauti atrankos konkurse bei priimti darbo pasitilyma (Rynes ir kt. 2013; Truxillo ir
Bauer 2011). Kai visi pretendentai gauna identiskg informacija apie atrankos proce-
sg ir kriterijus, jie visi gali orientuotis j tinkama elgesj atrankos metu nei, prieSingai,
klaidingai suprasty situacija ir elgtysi ne taip ar galimai neteisingai. Taigi, atrankos
skaidrumas dar ir gerina pretendenty saves pateikimg atrankos proceso metu ir at-
rankos priemoniy konstrukto validumg (Jacksch ir Klehe 2016).

Pragjus dvejiems metams po jdiegto i§ dalies centralizuoto valstybés tarnauto-
jy atrankos modelio buvo atlikta valstybés tarnautojy atrankos sistemos skaidrumo
analizeé. Atliekant skaidrumo analize valstybés tarnautojy atrankos sistema supran-
tama kaip integruota atrankos procesy, priemoniy ir subjekty, susiety tarpusavio
priklausomybés rySiais ir veikianCiy pagal tam tikrg tvarka, visuma. Kadangi
darbuotojy paieSka ir atranka yra glaudziai susijusios, vadinsime $iuos procesus
straipsnyje vienu terminu ,,atranka®, o terming ,,paieska‘“ vartosime kalbédami is-
imtinai apie pretendenty pritraukimo veiksmus, kurie eina pries atrankos priemoniy
taikyma.

Organizacijos turi reguliariai analizuoti ir vertinti savo atrankos sistema kaip
ir kitas savo personalo valdymo veiklas (darbo uzmokescio sistema, veiklos valdy-
ma ir kitas). Atrankos analizé, kuri apima tinkamy atrankos jvertinimui kriterijy
pasirinkimg ir duomeny surinkimg apie praeityje vykdytas atrankos veiklas, pade-
da planuoti atrankg ateityje (Fisher ir kt. 1999). Valstybés tarnautojy atrankos ana-
lizé aktuali ir todél, kad valstybiniy ir viesyjy organizacijy darbuotojy atranka, taip
pat kaip ir $iy organizacijy personalo valdymas apskritai, mokslinéje ir praktinéje
literatiiroje tyrinéta Zymiai maZiau nei pelno siekian¢iy jmoniy darbuotojy atranka
(Rynes ir kt. 2013). Valstybés tarnautojy atrankos sistemos skaidrumas yra svarbus
atrankos jvertinimo kriterijus, prisidedantis prie modernios valstybés tarnybos for-
mavimo ir valdymo kokybés gerinimo.

Problema: Europos mokslininky sukurtuose atrankos modelivose (pvz.,
Schuler 2013) pristatomas socialinio validumo konstruktas, apimantis atrankos sis-
temos skaidrumg ir grjztamojo rysio teikimg. Biitent skaidrumas yra tas kriterijus,
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kuris labiausiais atsizvelgia ] pretendenty atrankos konkursuose ir valstybés pilie-
¢iy perspektyva. Siame straipsnyje atrankos proceso skaidrumas suprantamas re-
miantis Turilli ir Floridi (2009) skaidrumo apibrézimu, pagal kurj atrankos proceso
skaidrumas nurodo informacijos apie atranka ,,matomumo* lygj, galimybe atrankos
proceso metu laisvai gauti informacija apie atrankos ir jos etapy tikslus, atrankos
priemones ar veiksmus i§ atrankos organizatoriy.

Nors skaidrumas pageidautinas daugelyje sriciy, atrankose skaidrumo siekis
iSryskéja pirmiausia dél to, kad yra tikimybé, jog pretendento j darbo vietg atrankos
metu organizacija nepasirinks. Todél pretendentai stengiasi susirinkti kuo daugiau
informacijos, kad kontroliuoty situacijg. Dél Sios priezasties mokslininkai ir prak-
tikai rekomenduoja informuoti pretendentus apie atrankos situacijos reikalavimus
dar iki tol, kol pretendentas dalyvauja atrankoje (Klehe ir kt. 2008). Zinojimas, ko
tikétis atrankos metu, t. y. sprendimy priémimo proceso supratimas, suteikia pre-
tendentui procedirinio teisingumo jausma, kad atrankos procesas yra teisingas ir
vienodai taikomas visiems dalyviams (Jacksch ir Klehe 2016). Tai dar aktualiau
valstybés tarnyboje. Tuo vadovaujantis galima teigti, kad valstybés tarnautojy at-
rankos procesas ir priemonés turéty buti skaidras.

Naujausiy tyrimy apzvalga (Ryan ir Derous 2016, 57) atskleidzia zmogiskyjy
iStekliy vadybos specialisty norg didinti skaidrumg ir efektyvuma, kurie kartais
priestarauja vienas kitam praktikoje. Nepaisant Sio siekio, skaidrumas yra sunkiai
jdiegiamas (pvz., dél asmeny privatumo ar organizacijy mikropolitikos) (Van den
Brink ir kt. 2010), yra ribotai taikomas atranky praktikoje, kg matome i§ akade-
minio personalo atrankos tyrimy (Van den Brink ir kt. 2010), ir dél skaidrumo is-
skaidrumas gali bti ir zalingas, pvz., jei jis diegiamas siekiant naudos (Van den
Brink ir kt. 2010), arba jeigu atrankoje naudojamo vertinimo testo Kriterijai yra
aiskdis pretendentui, tai gali neigiamai paveikti testo efektyvuma dél galimo soci-
alinio pageidaujamumo pasireiskimo (Galic” 2016). Taip pat tyrimai rodo, kad ne
visy asmeny pasirodyma atrankoje vertinimo kriterijy skaidrumas veikia pozityviai
(Jacksch ir Klehe 2016).

Taigi kyla klausimai, kaip skaidrumas pritaikytas Lietuvos valstybés tarnau-
tojy atrankoje ir kaip jj suvokia pretendentai, kokios praktikos ir kaip prisideda prie
Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos proceso skaidrumo? Straipsnio tikslas — is-
analizuoti nuo 2013 m. birzelio 1 d. vykdomos i§ dalies centralizuotos valstybés
tarnautojy atrankos sistemos skaidrumg. Tyrimo uZdaviniai: 1) iSanalizuoti nuo
2013 m. birzelio 1 d. vykdomos i$ dalies centralizuotos valstybés tarnautojy atran-
kos sistemos etapy skaidruma; 2) pateikti siilymus valstybés tarnautojy atrankos
skaidrumo didinimui.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analiz¢, interviu.
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2. Darbuotojy atrankos vieSajame sektoriuje skaidrumas

Teisine prasme valstybés tarnyba — tai teisés normy, reglamentuojanciy santy-
kius, atsirandancius valstybés tarnyboje, visuma. Bendrgja prasme — tai valstybés
tarnautojy, atliekanciy jiems pavestas vieSojo administravimo funkcijas, visuma
(Apie valstybés tarnybg 2015). Nors valstybés valdymo ir savivaldos institucijoms
galioja ir kai kurie pelno siekian¢iy privaciy organizacijy valdymo principai, kurie
atskleisti vadybos literatiiroje, visgi, nagrinédami valstybés tarnautojy atranka, tu-
rime atsizvelgti visy pirma j iy organizacijy skirtumus.

Valstybés valdymas padeda palaikyti teisinguma, jstatymus ir socialinj orga-
nizavima valstybéje. Jis siekia apsaugoti asmens teises ir laisves, suteikia sauguma
ir stabiluma bei kryptj valstybés pilieCiams ir jy veiksmams, reguliuoja tam tikras
veiklas ir sprendzia problemas, kurias sukuria rinka arba kuriy rinka negali iSspres-
ti (Rynes ir kt. 2013). Atitinkamai, valstybinés institucijos ir darbuotojai, dirban-
tys valstybiniame sektoriuje, turi laikytis tam tikry etikos principy: saziningumo,
teisingumo, socialinés atsakomybés — tiek su valstybés pilieciais, kuriems vie$ojo
administravimo paslaugas teikia Sios institucijos, tiek su $iy institucijy tarnautojais.
Viesojo sektoriaus organizacijoms taip pat biidingas laikymasis lygiateisiSkumo,
kuris nusako, kad visi darbuotojai yra lygis, ir su jais turi biiti elgiamasi vienodai
(Boselie ir kt. 2011). Atsizvelgiant  holistinj organizacijy vientisuma, Siais etikos
principais turéty pasizymeéti ir valstybiniy jstaigy vadybos, tarp jy ir personalo va-
dybos, procesai. Etikos principai nei§vengiamai perkeliami ir j valstybés jstaigy
darbuotojy (tarnautojy) atrankg kaip darbuotojy paieskos ir atrankos filosofijos da-
lis (Fisher ir kt. 1999). Nesunku pastebéti, kad atrankos procesas valstybés insti-
tucijose, lyginant su privaciomis organizacijomis, pasizymi didesne formalizacija
ir standartizacija, kai pretendentai gali buti priimti j darbg tik praéj¢ visg atrankos
procediira (Pynes 2013). Tai leidzia uztikrinti lygiateisiSkumg ir aukstesnj atrankos
proceso teisingumo bei skaidrumo suvokimg pretendentams.

Nepaisant dazno skaidrumo minéjimo, skaidrumo sgvoka mokslingje ir po-
puliariojoje literatliroje mazai apibrézta. Tai pastebi ir kiti autoriai (pvz., Van den
Brink ir kt. 2010). Skaidrumas nagrin¢jamas daugelyje sri¢iy (bankininkystéje,
farmacijoje, sveikatos apsaugoje, Svietime), taciau kildinamas i$ politiniy moksly
ir vyriausybiniy organizacijy literatiiros (Van den Brink ir kt. 2010). Bendraja pra-
sme skaidrumas nurodo atvirumg (World Health Organization 2009), informaci-
jos ,,matomumo*” lygj, galimybe laisvai gauti informacijg apie ketinimus, tikslus ar
veiksmus i§ informacijos tiekéjo (Turilli ir Floridi 2009). Sis skaidrumo supratimas
placiau naudojamas kity autoriy, taip pat ir personalo atrankos srityje (Van den
Brink 2010).

Svarbus skaidrumo aspektas yra atvirumas visuomenei, kuris reiskia, kad pro-
cediros ir sprendimy priémimas gali buti tikrinami atitinkamy organizacijos nariy,
iSorés stebétojy, zurnalisty, mokslininky ir kity suinteresuoty pilie¢iy (Svensson
2007, 127). Skaidrumas yra glaudziai susij¢s su atskaitomybe — skaidrumo tikslas
tarsi yra jgalinti iSorinius asmenis skatinti organizacijas atsiskaityti uz savo poli-
tikg ir veiklg (Levay ir Waks 2009; Van den Brink ir kt. 2010). Skaidrumas taip
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pat reiskia aiSkuma ir sgziningumag (World Health Organization 2009). Skaidrumu
remiasi valstybés tarnautojy, vadovy ir atsakingy asmeny pareiga veikti matomai,
nuspéjamai ir suprantamai, kad pilieciai bity informuoti apie administracines pro-
cediras ir sprendimus (World Health Organization 2009). I$ pilieCiy perspektyvos
skaidrumas yra tarsi pilieCiy samoningumas apie tai, kaip valdoma valstybé, su-
sidarantis i§ vieSojo sektoriaus teikiamos informacijos (Cerrillo-i-Martinez 2012).
Taigi, skaidrumas apima atviruma, prieinamuma, informacijos aktualuma, kokybe
ir patikimuma, apibuidina padidéjusj savalaikés ir patikimos informacijos kiekj ati-
tinkamoje srityje (World Health Organization 2009).

Europos Sgjungoje skaidrumas tampa vis labiau svarbus, stengiamasi mazinti
neaiskuma sprendimy priémimo procesuose. Tai paskatino demokratijos plétrg bei
visuomenés pasitikéjima Siais procesais (Medal 2014). Skaidrumas yra ir vienas es-
miniy principy, kuriuo vadovaujasi Europos Sgjungos valstybiné tarnyba (Viesojo
Administravimo Principai Taikytini ES Tarnautojams 2016). Visos Europos institu-
cijos, organai, biurai ir agentiiros turi veikti kuo atviriau ir, tam tikromis sglygomis
bei pagrindais, suteikti ES pilie¢iams, gyventojams ir juridiniams vienetams priei-
gas prie jy dokumenty. Skaidrumo principas turi biiti taikomas ne tik ES institu-
cijy veiklai, sprendimy priémimo procesams ar ES biudZzetui, bet ir §iy institucijy
darbuotojy atrankos procesams (cit. pagal Medal 2014). Todél, atrinkdama tarnau-
tojus, skaidruma uztikrina Europos personalo atrankos tarnyba (angl. European
Personnel Selection Office — EPSO), kuri organizuoja atrankos konkursus j ES tar-
nyba. Skaidrumo principy uztikrinimas reiskia, kad EPSO pretendentai, pvz., turi
uzsiregistruoti ir pateikti savo paraisSkas internetu, jie taip pat gali suzinoti savo
atrankos metu laikyty testy rezultatus. Be to, skaidrumas, administruojant preten-
denty atrankg konkursuose j ES tarnyba, remiasi ne tik teisés aktais, bet ir yra pri-
pazintas Europos teismy praktikoje (Pyres v Commission 2003). Nepaisant stipraus
jdirbio didinant skaidrumg, EPSO tarnyba susiduria ir su issiikiais Sioje srityje: ne
visuomet buvo pakankamai laikomasi Europos Ombudsmeno rekomendacijy dél
skaidrumo (atitikimas tik 69 % 2012 m.), pasitaiké EPSO pralaiméty teismo byly
atvejy, pvz., Dimitrios Pachtitis jskundé ES teismui ir Europos Ombudsmenui kai
kuriy principy, tarp jy ir skaidrumo, laikymasi 2007 m. EPSO atrankos procediiro-
se. Taigi, skaidrumo taikymas ES institucijose kelia susir@ipinima.

Yra atlikta tyrimy (Bauer ir kt. 2012; Chamorro-Premuzic ir Furnham 2010),
kurie rodo, jog pretendento teigiama nuomon¢ apie atrankos procesa labai priklauso
nuo pretendento informavimo (apie darbg ir atrankos reikalavimus interviu metu,
gautos informacijos aktualumo), kokybés ir proceso kontrolés, dalyvavimo (kiek
pretendentas jauciasi jtrauktas), skaidrumo (atrankos metody, pvz., interviu), griz-
tamojo rysio (pretendentui teikiamos informacijos kiekio ir grjztamojo rysio po-
biidzio, nesvarbu, ar pretendentas laimi konkursa, ar ne). Informavimo, dalyvavi-
mo, griztamojo rySio praktikos, o taip pat saziningumo, teisingumo ir socialinés
gerovés principy iSraiSka daznai nagrin¢jama per skaidrumo samprata. Atrankos
skaidruma turéty formuoti atrankos sprendimy priémimo eigos vieSumas ir vieno-
das prieinamumas visiems atrankos dalyviams, naudojamy atrankos metody aisku-
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mas ir tinkamas naudojimas. Mokslininkai (Van den Brink ir kt. 2010) pateikia Sias
skaidrumag ir atskaitomybe akademinio personalo atrankose gerinancias praktikas:
1) atviri konkursai, kai visi potencialis kandidatai gali pretenduoti j laisvas darbo
vietas; 2) aiSkus pretendenty vertinimo kriterijai, reikalingi darbui atlikti ir naudo-
jami atrankos metu; 3) personalo specialisto dalyvavimas atrankos profesionalumui
uztikrinti; 4) reikalavimas pretendento paskyrimg j darbo vietg pateikti universi-
teto valdybai tvirtinti. Daznai literatiroje pateikiama, jog skaidrumui budingas
perteikimas per elektronines priemones (Cerrillo-i-Martinez 2012). Jau minéta
Europos darbuotojy atrankos agentiira (EPSO) pakeité testavimo tvarkg, galiojusia
iki 2005 m., kai pretendentai galédavo gauti detalig informacijg apie savo teisingus
ar neteisingus atsakymus, o i$ testavimo salés iSsinesti uzraSus su egzamino klau-
simais. 2005 m. EPSO jdiegé kompiuterinj testavima, kurio déka kiekvienas prete-
dentas laiko testa specialiame tam tikslui parengtame centre predentento pasirinktu
laiku (Medal 2014).

3. Metodologija

2015 m. birzelio—liepos ménesj atlikti pusiau strukttiruoti interviu su 15 vals-
tybés tarnybos jstaigy personalo administravimo tarnyby vadovy ir specialisty, su
20 pretendenty, dalyvavusiy atrankos j valstybés tarnautojo pareigas procese (dalis
apklaustyjy laiméjo konkursa, dalis ne), su 7 VID darbuotojais (vadovais arba spe-
cialistais), susijusiais su atrankos procesy administravimu, ir su 3 VTD vadovavimo
gebéjimy tikrinimo grupés ekspertais, atlickanciais pretendenty j vadovaujancias
pareigas gebéjimy vertinima.

Atliekant valstybés tarnautojy atrankos modelio skaidrumo analiz¢ buvo kom-
pleksiskai naudojami Sie duomeny surinkimo ir analizés metodai:

e pusiau struktliruotas interviu su anks¢iau minétais tyrimo dalyviais, anali-
zuojamos atrankos ekspertais;

o VTD pateikty ir viesai priecinamy dokumenty (pvz., anks¢iau VTD atlik-
ty apklausy rezultaty, pazymy, teisés akty) ir statistiniy duomeny (pvz.,
Valstybés tarnybos valdymo informacingje sistemoje (toliau — VATIS) kau-
piami duomenys) analiz¢;

e mokslinés literatiiros, nagrinéjancios atrankos j valstybés tarnyba proble-
matikg Lietuvoje ir uzsienio Salyse, analizé.

Naudotas analizés kriterijus — skaidrumas (angl. transparency) remiasi anks-
¢iau pateiktu bendruoju (Turilli ir Floridi 2009) skaidrumo apibrézimu ir nurodo in-
formacijos apie atrankg ,,matomumo* lygj, galimybe atrankos proceso metu laisvai
gauti informacija apie atrankos ir jos etapy tikslus, atrankos priemones ar veiksmus
i$ atrankos organizatoriy. Vertinant atrankos proceso skaidrumg Siame tyrime api-
brézti ir analizuojami Sie skaidrumo rodikliai: 1) informacijos apie atrankos eiga
ir priitmamus sprendimus prieinamumas; 2) informacijos suprantamumas atrankos
proceso dalyviams; 3) atrankos sudaromos salygos laisvai ir atvirai komunikacijai;,
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4) kiek atrankos taisyklés, veiksmai, metodai ir instrumentai atrankos dalyviams
yra aiskis, nesaliski, sgziningi.

4. Valstybés tarnautoju atrankos sistemos skaidrumo analizés rezulta-
tai ir jy aptarimas

Siame skyriuje apzvelgsime pagrindinius valstybés tarnautojy atrankos sis-
temos skaidrumo analizés rezultatus. PradZioje pateiksime tyrimo rezultatus ir
ju analize apie atskirus atrankos etapus, o pabaigoje apibendrintus viso atrankos
proceso analizés rezultatus. 1 pav. pateikiami apibendrinti valstybés tarnautojy at-
rankos sistemos skaidrumo analizés rezultatai i§ trijy perspektyvy: pretendento,
jstaigos, skelbiancios konkursg, bei VTD.

IS pretendento IS jstaigos 1§ VID
Etapai perspektyvos perspektyvos perspektyvos
BG tikrinimas Skaidrus 18 dalies skaidrus Skaidrus
Uzsienio kalby mokéjimo . . o .
. Skaidrus Skaidrus I8 dalies skaidrus
lygio nustatymas
Konkurso paskelbimas Skaidrus I8 dalies skaidrus Is dalies skaidrus
Pretendenty pritraukimas Skaidrus 1§ dalies skaidrus I§ dalies skaidrus
Dokumenty priémimas . . .
L Skaidrus Skaidrus Nevertinamas
Istaigoje
VG tikrinimas I8 dalies skaidrus 18 dalies skaidrus Skaidrus
Konkursas I8 dalies skaidrus I8 dalies skaidrus I8 dalies skaidrus

1 pav. Valstybés tarnautojy atrankos sistemos skaidrumo analizés rezultatai

Bendryjy gebéjimy tikrinimas. VTD internetiniame puslapyje ir atrankos mo-
dulio savitarnoje (Atrankos modulio savitarna 2015) pateikiama informacija apie
centralizuotg BG tikrinimo procesg, padedanti pretendentams pasirengti tikrini-
mui, testavimo laikg ir vieta, laikymo ir perlaikymo tvarka, testo struktira. Ten
pat pateiktos rekomendacijos, pavyzdinés uzduotys, instrukcijos. Si informacija yra
i$sami, prieinama, gaunama operatyviai, aiski, ir suinteresuoti asmenys mato tai,
ko jiems reikia.

VTD rengtoje pazymoje (Pazyma Nr. 27L-1057 Dél konkursuose ir pakaitinio
atrankose laiméjusiy asmeny tiesioginiy vadovy nuomonés apie naujg atrankos j
valstybés tarnyba sistema 2014) atsispindi didesnis palankiy nei nepalankiy atsilie-
pimy skaicius, gautas vertinant Sias BG sritis: BG testo atlikimo administravimas
elektroningje erdvéje; BG rezultato galiojimas; BG testavimo turinys. 10,93 proc.
pretendenty dziaugiasi, kad galima uzsiregistruoti testavimams norimame mieste
ir norimu laiku, kad testas yra kompiuterizuotas. Visiems pretendentams sudaro-
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mos vienodos BG laikymo sglygos, minimizuotas zmogiskojo faktoriaus dalyvavi-
mas (pvz., elektroniniu biidu pateikiamos ir vertinamos testo uzduotys), kas didina
skaidruma.

Istaigos ir pretendentai VATIS mato informacija apie pretendenty registracija
bei testo iSlaikyma. Taciau, kaip rodo VTD daryta apklausa (Pazyma Nr. 27L-1057
Dél konkursuose ir pakaitinio atrankose laiméjusiy asmeny tiesioginiy vadovy nuo-
monés apie nauja atrankos j valstybés tarnyba sistema 2014), dalis jstaigy neturi
aiSkaus supratimo apie BG testo struktiirg, psichometrines charakteristikas ir jo
paskirtj, ir tai mazina BG testo skaidrumo suvokima is jstaigy pozicijos (20,68 proc.
vadovy turéjo pastaby BG tikrinimo procesui).

Apibendrinant BG etapo jvertinimg, galima teigti, jog informacijos apie BG
pateikimo pretendentams ir jstaigoms procesa galima vertinti kaip i§samy ir skai-
dry, nors pats BG tikrinimas jstaigoms atrodo nepakankamai skaidrus dél per ma-
zai iSkomunikuotos BG testo naudos, jo validumo.

Uzsienio kalby tikrinimas. Dazniausiai reikalaujamy uzsienio kalby (angly,
pranciizy ir vokie¢iy) mokéjima tikrina su konkursu tiesiogiai nesusijusi jstaiga
(akredituoti centrai), ir taip i§vengiama suinteresuotumo, Saliskumo. Reciau (kity
uzsienio kalby) mokéjimo lygio nustatymas vyksta jstaigose, kur kalby tikrinimas,
VTD atstovy nuomone, galéty biiti labiau skaidrus, nes islieka subjektyvaus verti-
nimo tikimybeé.

Konkurso paskelbimas. Prie§ paskelbiant skelbima, jstaigos su VTD suderi-
na reikalavimus pretendentams. VT] komentare ,,Dél jstaigy jgaliojimy nustatant
funkcijas ir specialiuosius reikalavimus® (Lietuvos Respublikos Valstybés tarny-
bos jstatymas 2016) atsiskleidzia jstaigy vadovy teisiy ir pareigy dviprasmiskumas
nustatant ,,valstybés tarnautojy pareigybése specialius reikalavimus bei funkcijas,
kurios uztikrinty tinkamg jstaigai pavesty uzdaviniy vykdyma®. 2014 m. metinéje
VTD ataskaitoje (VTD metiné ataskaita 2014) nurodoma, kad per 2014 m. VTD
patikrino 3798 pareigybiy apraSymus, ir i§ jy 678 pareigybiy apraSymus (17,9 proc.)
grazino jstaigai taisyti. [staigoms ne visada yra aiSku, kodél VTD atmeta pareigy-
biy aprasymus, ir tai uzlaiko konkurso paskelbima, kada jstaigos gali nesivadovauti
Valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymo ir vertinimo metodikos (LR Vyriausybés
nutarimas 2002), kuri jvardina reikalavimus tarnautojams ir pretendentams, reko-
mendacijomis. Kita vertus, VTD dalyvavimas reikalavimy pretendentams nustaty-
me mazina SaliSkumo galimybg ir didina $io etapo skaidruma.

Pretendenty pritraukimas. Informacija apie skelbiamus konkursus / PVTA,
juos organizuojancias jstaigas ir dalyvavimo konkurse tvarka, kuri yra skelbiama
VTD puslapyje, yra i§sami, laiku atnaujinama, aiski pretendentams ir vieSai priei-
nama. Asmuo, norédamas dalyvauti konkurse j valstybés tarnautojo pareigybe, gali
arba savarankiskai sekti informacijg atrankos modulio savitarnoje (Atrankos mo-
dulio savitarna 2015), arba uzsisakyti automatinius praneSimus apie jj dominan-
¢ius konkursus pagal paciy pretendenty nurodytus pozymius. Pretendentams svar-
bi informacija pateikiama laikantis atrankos (konkursy) tvarkos apraSe (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés Nutarimas 2002) numatyty standarty, terminy, visi
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pretendentai registruojasi ir naudojasi informacija apie konkursg, pretendavimo
salygas toje pacioje atrankos modulio savitarnoje. Centralizuotai pretendentai yra
pritraukiami per ta patj VTD tinklalapj, kuriame visy istaigy skelbimai pateikiami
vienoda forma.

Dokumenty priémimas konkursa organizuojancioje jstaigoje. Atrankos (kon-
kursy) tvarkos aprase (D¢l Konkursy j valstybés tarnautojo pareigas organizavimo
tvarkos apraSo patvirtinimo 2013) aiskiai ir standartizuota forma nurodyta, kokius
dokumentus asmuo privalo pateikti, norédamas dalyvauti konkurse, o skelbime
apie konkursa — kokie yra specialieji reikalavimai. Reikia pabrézti, kad pretenden-
tai konkursui dokumentus pateikia tik per atrankos modulio savitarng. Dokumenty
teikimg perkélus j elektroning erdve, jis tapo paprastesnis jstaigoms, elektroniné
komunikacija su pretendentais — greitesné ir maziau imli laikui, panaikinta bitiny-
bé laikotarpyje iki konkurso vykti j jstaiga, ir atitinkamai Siame etape iSvengiama
Saliskumo pretendenty atzvilgiu. 10,93 proc. pretendenty dziaugiasi (Pazyma Nr.
27L-1057 Dél konkursuose ir pakaitinio atrankose laiméjusiy asmeny tiesioginiy
vadovy nuomongés apie naujg atrankos j valstybés tarnyba sistema 2014), kad yra
galimybé pateikti jstaigoms dokumentus elektroniniu buidu. Tokie pretendavimo
dalyvauti konkurse sprendimai yra ne tik patogis, bet ir skaidris, priimtini ir su-
prantami pretendentams.

Pagrindiné komunikacija su pretendentais paskelbus konkursus / PVTA j vals-
tybés tarnautojo pareigas, tick pretendentams teikiant savo kandidatiiras su doku-
mentacija, tiek tolimesniame atrankos procese vykdoma elektroniniu badu per at-
rankos modulio savitarng sistemoje VATIS. Atrankos modulio savitarnoje pateikus
dokumentus dalyvauti konkurse, tarp istaigos ir pretendento vyksta komunikacija
ir pretendentas visg konkurso laikotarpj turi galimybe kreiptis | jstaiga visais riipi-
mais klausimais apie konkursa.

Vadovavimo gebéjimy tikrinimas. VG tikrinimas pretenduojant j vadovaujan-
Cias pareigas pretendentams mazai kelia klausimy nuo uzsiregistravimo iki tikri-
nimo pokalbio pabaigos: registracija VATIS patogi, yra galimybés rinktis tikrinimo
laikg; VG tikrinimo vieta ir laikas bei pats pokalbis aiskiai reglamentuoti. [staigos
nedalyvauja VG tikrinimo etape, o gauna informacija apie pretendento rezultatus
ir pasigenda detalesnés informacijos apie pretendento vadovavimo kompetencijas.
Asmuo apie savo VG tikrinimo rezultatus zino atsakyma balais, kuris traktuojama
kaip ,,islaikyta“ arba ,,neislaikyta®, bei kokias teises Sie rezultatai suteikia tolimes-
niy konkurso etapy ir kity konkursy atzvilgiu. Detalesnis grjztamasis rySys apie
VG rezultatus yra reikalingas, nes neturint aiSkios informacijos, gali kilti nepasi-
tikéjimas visu procesu, jo organizatoriais ar ekspertais. Tafiau, remiantis tyrimy
rezultatais (Jacksch, ir Klehe 2016; Ryan ir Derous 2016), atskleidzianciais, kad ne
visus pretendentus atrankos kriterijy atskleidimas veikia teigiamai, kyla klausimas,
kokig dalj Sios informacijos VTD gali atskleisti, nemazindama VG tikrinimy efek-
tyvumo. Kita vertus, VTD pateikti apklausy rezultatai (Pazyma Nr. 27L-1057 Dél
konkursuose ir pakaitinio atrankose laiméjusiy asmeny tiesioginiy vadovy nuomo-
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nés apie naujg atrankos j valstybés tarnybg sistemg 2014) atspindi atrankos proceso
dalyviy pasitenkinimg VG tikrinimu.

Neislaikius testo, pakartotinai VG gali biiti tikrinami po 6 ménesiy, o iSlaikius
rezultatai galioja 3 metus (pastaroji nuostata vertinama teigiamai). Zitirint i§ pre-
tendento perspektyvos néra aisku, kodél neislaikius BG testo, jj galima laikyti dar
kartg, o neislaikius VG pakartotinai laikyti neleidziama. Atsizvelgiant j pateiktus
eksperty vertinimus ir respondenty atsiliepimus, skaidrumas matomas visuose VG
tikrinimo proceso etapuose, o rezultaty pateikimo dalis gali buti tobulintina.

Konkursas ir konkurso komisijos sudarymas konkursa organizuojancioje js-
taigoje. Konkurso, atrankos etapo jstaigoje, komisijos sudarymo procesas yra ais-
kiai aprasytas Tvarkos aprase (D¢l valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymo ir
vertinimo metodikos patvirtinimo 2002), sudaryta galimybé dalyvauti stebétojams,
aiSkis ir nedviprasmiski eiga ir terminai, kaip jie turi pareiksti pageidavima daly-
vauti. Stebétojo teisémis konkurse gali dalyvauti ir VTD atstovai, taiau jie neturi
galimybiy dalyvauti visuose konkursuose / PVTA.

Nors vertinant i jstaigos ir pretendento perspektyvy komisijos sudarymo pro-
cesas yra gana skaidrus, pats konkurso procesas yra maziau skaidrus. Pirma, komi-
sijos nariy pasirengimas tinkamai vesti pokalbj, sudaryti ir pateikti praktines uzduo-
tis, priimti sprendima dél pretendenty tinkamumo uzimti pareigas palieka tikimybe,
kad atrankos kokybiniai veiksniai (klausimy uzdavimo technika, vertinimo pagris-
tumas, sprendimo apie laimétojg priémimo teisingumas) ir objektyvumas néra uz-
tikrinti. Kaip rodo tyrimai (Bauer ir kt. 2012), tinkamas, skaidrus ir nedviprasmis-
kas pokalbio vedimas yra vienas i§ sékmingo atrankos proceso garanty. Antra, dél
didelio komisijos nariy nuomonés svorio, nes centralizuoto atrankos etapo BG ir
VG neturi jtakos galutiniam pretendenty jvertinimui, $io etapo skaidrumas jgyja
ypatingg reikSm¢ visoje atrankoje. Trecia, konkurso komisijos nariy pretendento
tinkamumo vertinimas balais nuo 0 iki 10 leidzia manipuliuoti skiriamais balais,
priskiriant didesnius balus pageidaujamiems asmenims (ir atvirk$ciai). Galiausiai,
VTD darytoje apklausoje (Pazyma Nr. 27L-1057 Dél konkursuose ir pakaitinio at-
rankose laiméjusiy asmeny tiesioginiy vadovy nuomonés apie naujg atrankos j vals-
tybés tarnybg sistemg 2014), kurioje dalyvavo 247 valstybés tarnautojai, j pareigas
atrinkti nuo 2013 m. birzelio 1 d. iki 2014 m. rugpjiicio 29 d., nustatyta, kad 43 proc.
respondenty pokalbj jstaigoje paminéjo kaip sudétingiausig, sunkiausig, labiausiai
neaisky atrankos etapa. Sio etapo skaidrumg mazina ir nepakankamas grjztamojo
rysio apie pokalbio (ne)sekmeg teikimas pretendentams. Taigi vertinant i§ pretenden-
to perspektyvos, konkursas jstaigoje yra nepakankamai skaidrus.

Istaiga yra atsakinga ne tik uz tinkamg konkurso procediirg, bet ir uz spren-
dimo apie konkurso laimétojg paskelbima bei laimétojo jdarbinimo organizavimg.
Procesas, kaip ir kada informuojama apie laimétoja, kaip su juo susitariama dél
darbo pradzios ir nuo kada jis laikomas priimtu j valstybés tarnautojo pareigas, taip
pat pretendento teisé priimti arba atsisakyti uzimti pareigas yra visiskai skaidriis ir
aiskus tiek i§ jstaigos, tiek i§ pretendento perspektyvos. Pasibaigus konkursui, tg
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pacig dieng yra skelbiami rezultatai, laiméjes pretendentas ir, laikantis nustatyty
terminy ir procediiry, organizuojamas jo jdarbinimas.

Verta paminéti, kad skaidrumo veiksnys atsispindi ir vadovy, priémusiy tar-
nautojus pagal naujg atrankos sistema, ir naujos atrankos konkursy rezultate priim-
ty valstybés tarnautojy vertinimuose. Daugiau nei ketvirtadalis vadovy (39 i$ 145)
ir daugiau nei pusé naujai priimty valstybés tarnautojy (129 i 247) nurodé, kad
naujoji atranka yra skaidresné, objektyvesné, aiskesné, suprantamesné, paprastesneé,
patogesné, sgziningesné, sudaranti lygias galimybes, efektyvesné, korektiskesné,
pagrista, uztikrintas didesnis vieSumas (Tuméné ir kt. 2014).

5. ISvados

Atrankos sistemos aspektai, prisidedantys prie valstybés tarnautojy atran-
kos proceso skaidrumo, yra centralizuoto atrankos etapo priemonés: BG ir
VG tikrinimas, specialiyjy reikalavimy pretendentams suderinimas tarp
istaigos ir VTD; standartizuota skelbimo apie konkursg ar PVTA forma ir
centralizuotas privalomas visy skelbimy viesinimas; perkeltas j elektroni-
n¢ erdve registravimosi ir dokumenty pateikimo procesas pretendentams;
objektyvesnis uzsienio kalbos mokéjimo lygio nustatymas.

Svarbus zingsnis uztikrinant atrankos sistemos skaidruma buvo ir pakai-
tiniy valstybés tarnautojy atrankose taikomos analogiskos atrankos proce-
diros, kaip ir karjeros valstybés tarnautojy atrankose.

valstybés tarnautojus atsirenkanciose jstaigose: pokalbio vedimo ir prak-
tiniy uzduociy sudarymo funkcija pavedant atlikti konkursg organizuo-
janciai jstaigai, iSlieka grésmeé dél pokalbio klausimy ir uzduociy pavie-
sinimo iki konkurso; pretendenty jvertinimo objektyvumo; pretendento
tinkamumo vertinimas balais leidzia jais manipuliuoti.

6. Rekomendacijos valstybés tarnautoju atrankos skaidrumui gerinti

1.

Rekomenduojama parengti ir teikti griztamojo rysio ataskaitas suintere-
suotoms $alims po atskiry konkurso etapy. Ypac skaidrumg gerinty grjz-
tamasis rySys, teikiamas visiems pretendentams po VG tikrinimo ir kon-
kurso jstaigoje etapy.

Siekiant tobulinti valstybés tarnautojy atrankos skaidruma, rekomen-
duojama stebéti, analizuoti ir reguliariai vertinti atrankos procesg. Pati
nuolatiné atrankos pasekmiy stebésena, atrankos proceso tobulinimas
ir Siy veiksmy vieSinimas prisidéty prie tolimesnio skaidrumo gerinimo
valstybés tarnyboje. Valstybés tarnautojy atrankos vertinimui bitina
naudoti keletg kriterijy, skaidrumg iSskiriant kaip vieng i§ svarbiausiy.
Pageidautina, kad Sios atrankos skaidrumg vertinty iSoriniai ekspertai ar
kontroliuojancios institucijos.
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3. Analizuojant literattirg ir §io tyrimo rezultatus pastebéta, kad skaidrumas
glaudziai susijgs su procediiriniu teisingumu. Todél sifilytuméme atran-
kose naudoti platesne¢ nei bendring ir Siame empiriniame tyrime naudota
skaidrumo savoka, j skaidrumo apibrézimg jtraukti ir procedirinio tei-
singumo aspektg kaip rodiklj. Manome, kad atrankos skaidrumas turéty
apimti ne tik informacijos apie atranka ,,matomumo* lygi, galimybe lais-
vai gauti informacija apie ketinimus, tikslus ar veiksmus i§ informacijos
tiekéjo, bet ir Siy ketinimy, tiksly bei veiksmy teisingumgq.

4. Tinkamo pretendento atranka — jstaigos atsakomybé, tac¢iau VTD kyla
pareiga konsultuoti jstaigas dél taikomy instrumenty, kurti metodines
priemones, kuriy visuma padéty pasiekti didesnio skaidrumo. VTD atsto-
vy daznesnis dalyvavimas stebétojo teisémis konkursuose / PVTA padéty
jstaigy komisijoms tobuléti, priimti profesionalesnius ir nesaliskus spren-
dimus ir taip suteikty konkursams daugiau vieSumo ir skaidrumo.
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Eglé Poskiené, Natalija Norvilé
The analysis of transparency of civil servants’ selection model in Lithuania

Abstract

Transparency of civil servants’ selection system is an important factor contributing to
the formation of a modern civil service and improvement of management quality. However
transparency is still limited in the application in the practice of employee selection due to
the emerging challenges to combine transparency with efficiency. This research seeks to
answer the questions how transparency is installed into the selection system of Lithuanian
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civil servants, how it is perceived by applicants, and which practices and how contribute to
the transparency of Lithuanian civil servants’ selection process.

In June 2013 a new model of civil servants’ selection was introduced in the Republic of
Lithuania and that was a significant change seeking to modernize the civil service, to make
it more attractive and more transparent to the public. From 1 June 2013 new amendments of
the Civil Service Act established partly centralized civil servants’ selection, composed of
two stages: the first stage - the general skills (hereinafter - GS) and, applied to managerial
positions, leadership skills (further - LS) assessment, organized by Civil Service Department
(hereinafter - the CSD), the second stage - the interview in an institution (during the
interview an applicant can also be asked to perform a practical task). Thus two years after the
partially centralized civil servants selection model was introduced, the evaluation of the new
civil servants selection system transparency has been performed. The separate steps of the
selection process and the selection process as a whole was analyzed.

The purpose of this analysis was to assess the transparency of civil servants’ selection
system established from 1 June 2013, to and to make suggestions on improvements to
it. During the analysis process these data collection and analysis methods were used: 45
semi-structured interviews with applicants, HR specialists of civil service institutions and
employees of CSD; expert evaluation; the analysis of documentation, the analysis of scientific
literature.

Results. After the introduction of changes some important aspects of centralization
successfully contribute to the transparency of the selection process, such as the coordination
of specific requirements for candidates between CSD and institutions, a standardized tender
notice form, centralized and compulsory publishing of all notices, applicants’ registration
and administration throughout the selection process in the electronic space. New selection
system has also increased objectivity of foreign language knowledge testing procedure, and
added GS and LS assessment which are professionally administered. Transparency of the
selection process in civil service institutions still remains a challenge: a threat for objectivity
and transparency exists due to interviews and practical tasks being organized and evaluated
in institutions, an applicant eligibility assessment scale in points allows contest committee
members to manipulate the points awarded.
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