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Anotacija. Pareigiiny darbas yra vienas is daugiausia streso kelianciy darby, rei-
kalaujantis daug emociniy, kognityviniy ir fiziniy pastangy. Streso laipsnis priklauso
ne tik nuo atliekamo darbo pobudzio, bet ir nuo organizacijai parinkto veiklos adminis-
travimo modelio. Naujosios viesosios vadybos perspektyvoje vykdomos reformos per
taip vadinamaqjq posty sistemq gali turéti tiesioginj poveikj netgi statutines organizaci-
jos veiklos specifikai jos auksciausio lygmens grandyse. Asmeniné atsakomybé, veiklos
rodikliai, trumpalaikis kontraktas ir nuolatiné rotacija — tai tik keli veiksniai, kurie
gali didinti patiriamq stresq darbo metu ir skatina tyrinéti jy poveikj pareigiiny dar-
bo kokybei ir rezultatams. Kai kurie pareigiinai geba geriau susidoroti su patiriamais
neigiamais isgyvenimai nei kiti. Tam tikras pareigas uzimantys pareiginai susiduria su
nuolatine tiesiogine arba potencialia fizine grésme, o tai reikalauja ypatingy psicholo-
giniy resursy. Sio straipsnio tikslas — istirti psichologinio kapitalo konstruktq, kuris,
manoma, gali turéti reik§més tam, kaip asmuo suvoks stresq keliancias situacijas ir
jveiks patiriamgq stresq. Tiriamyjy imtj sudaré 150 pareigiiny, kurie priklausé skirtin-
goms grupéms pagal uzimamas pareigas bei susidiirimq su tiesiogine arba potencialia
fizine grésme. Rezultatai parodé, kad kuo aukstesnis asmens psichologinio kapitalo ly-
gis, tuo maziau jis patiria streso.

ReikSminiai ZodZiai: psichologinis kapitalas, pareigiiny stresas, stresas pa-
vojuje.

Key words: psychological capital, police officer stress, stress in the danger.
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Ivadas

Darbas statutinése organizacijose, pavyzdziui, policijoje gali buti keliantis
nuolatinj stresa [7, 1, 8]. Tinkamas streso jveikimas statutiniy organizacijy darbuo-
toju veikloje ypac¢ svarbus, nes nuo jo priklauso priimamy sprendimy kokybé ir
pacios organizacijos veiklos efektyvumas. Pastaraisiais deSimtmeciais intensyviai
tyriné¢jama, kokios darbuotojy psichologinés charakteristikos gali lengvinti streso
iveikima ir keliama prielaida, jog psichologinis kapitalas yra viena i$ tokiy charak-
teristiky. Iki Siol nebuvo tyrinéta, ar tikrai psichologinis kapitalas yra veiksnys,
padedantis darbuotojams grei¢iau ir konstruktyviau jveikti stresines situacijas. Sio
tyrimo tikslas — iSanalizuoti statutiniy organizacijy darbuotojy patiriamo streso
ir psichologinio kapitalo sasajas, nes toks tyrimas iki Siol dar nebuvo atliktas nei
Lietuvoje, nei uzsienio Salyse.

Psichologinis kapitalas

Psichologinio kapitalo (PsyCap) konstruktas apima viltj, psichologinj atsparu-
ma, optimizma ir saviveiksminguma [14]. Viltis apibudinama kaip atkaklus tiksly
sickimas ir geb¢jimas pasirinkti naujas trajektorijas tikslams pasiekti, jeigu tai ba-
tina [14]. Aukstesnis vilties lygis siejamas su geresniais akademiniais rezultatais ir
net fizine sveikata [20]. Psichologinis atsparumas — tai geb¢jimas greitai atkurti pra-
rastas fizines ir psichologines jégas [14]. Moksliniais tyrimais nustatytas teigiamas
rySys tarp psichologinio atsparumo ir darbo atlikimo [13], isipareigojimo darbe bei
pasitenkinimo darbu [22]. Optimizmas — tai pozityvus pozilris | savo dabartj ir ateit]
[12]. Tyrimai rodo, kad optimistiski individai pasizymi didesniu subjektyvios gerovés
lygiu streso metu, taip pat mazesniu distreso iSgyvenimu, geresniu darbo atlikimu bei
pasitenkinimu darbu [14]. Saviveiksmingumas — pasitikéjimas savimi prisiimant atsa-
komybg ir stengiantis sékmingai atlikti uzduotis iki galo [14]. Pazymétina, kad visi
PsyCap komponentai tarpusavyje yra susij¢ [9], be to, ivairiais tyrimais nustatytas Siy
keturiy komponenty diskriminantinis validumas [2, 5, 6, 22].

Statutiniy organizaciju darbuotojy patiriamas stresas

Statutiniy organizacijy darbuotojy patiriamo streso Saltiniy yra labai daug:
pavyzdziui, susidiirimas su mirtimi, tiesiogine arba galima fizine grésme. Dar kla-
sikinis Wentz atliktas tyrimas (1979) parodé, kad 44.3 proc. pareigiiny susiduria
su mirtimi (Zmogzudystés, savizudybés) per pirmuosius darbo metus ir beveik visi
pareigiinai susiduria su mirtimi iki treciyjy darbo mety [21]. Kai kurie individai
negeba jveikti trauminiy stresoriy pasekmiuy ir kenc¢ia nuo stipriy fiziniy ir psicho-
loginiy simptomy [1]. Be trauminio streso kitos statutiniy organizacijy darbuotoju
patiriamo streso ruiys: su pareigiiny darbo specifika susijgs atsakomybeés, informa-
cinis, laiko ir emocinis stresas. Statutinése organizacijose streso priezastimi gali
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biti jvairios reformos, kaip pavyzdziui, besikeiciantys valstybés tarnybos modeliai.
Vienas tokiy pavyzdziy yra 2008 m. Lietuvoje greta karjeros modelio pradétas dieg-
ti Naujosios vieSosios vadybos perspektyvoje suformuotas posty sistemos modelis,
kuriuo remiantis valstybés tarnautoju atlyginimas priklauso nuo darbo rezultaty,
bet nepriklauso nuo darbuotojy amziaus ir darbo stazo [19]. 2011 m. atlikta valsty-
bés tarnautojy apklausa parodé, kad dauguma darbuotojy tokia pertvarka vertina
nepalankiai, skeptiskai, su nepasitikéjimu [10]. Siame straipsnyje nagrinéjame sta-
tutiniy organizacijy darbuotojy darbo aplinkoje patiriama stresa, kuris taip pat gali
sukelti neigiamas fizines, psichologines, socialines ir elgesio pasekmes [4]. Tyrimo
tikslas — atskleisti pareiginy psichologinio kapitalo ir patiriamo streso sasajas.

Metodologija
Tiriamieji

Tyrime dalyvavo 150 pareigiiny i$ trijy Lietuvos miesty. Tiriamuyjy pasiskirs-
tymas pagal lyti: 83 vyrai, kurie sudaré 55,3 proc. tyrimo dalyviy, 66 moterys, ku-
rios sudaré 44 proc. tyrimo dalyviy. Dalyviy amzZius — nuo 20 iki 53 mety, amziaus
vidurkis — 34,2 metai (standartinis nuokrypis — 8 metai). Tiriamyjy grupe sudaré
viesosios policijos tyréjai (N=41) (27,3 proc.), kriminalinés policijos tyréjai (N=27)
(18 proc.), kriminalinés policijos tyréjai, atliekantys operatyvini darba (N=21) (14
proc.), patruliai (N=61) (40,7 proc.). Pagal patiriama fizing grésmg i$skirtos dvi ti-
riamyjuy kategorijos: nepatiriantys fizinés grésmés darbo metu (N=68) (45,3 proc.)
ir patiriantys fizing grésmg darbo metu (N=82) (54,7 proc.). Kategorijoje ,,patirian-
tys fizing grésme darbo metu® iSskirtos keturios tiriamyjy grupés pagal patiriamos
grésmés daznij: patiriantys fizing grésme kiekviena diena (N=7) (4,7 proc.); 1-2
kartus per savaitg (N=6) (4 proc.); kelis kartus per ménesi (N=23) (15,3 proc.); kelis
kartus per metus (N=46) (27,3 proc.).

Tyrimo metodikos

Statutiniy organizacijy darbuotojy psichologiniam kapitalui tirti buvo naudo-
jamas Psichologinio kapitalo klausimynas (Psychological Capital Questionnaire —
PCQ). Sio klausimyno autorius F. Luthans (2007). Klausimyna sudaro keturios
subskalés: saviveiksmingumo (pvz., ,,analizuodamas (-a) ilgalaikg problema, as esu
isitikings(—usi), kad rasiu sprendima®); vilties (pvz., ,,Siuo metu as siekiu savo uz-
sibrézty tiksly); psichologinio atsparumo (pvz., ,,jei patiriu nesékmg, man sunku
atsigauti ir judéti toliau); optimizmo. Siame tyrime PsyCap skalés Kronbacho alfa
buvo lygus 0,878.

Statutiniy organizacijy darbuotojy patiriamam stresui tirti buvo naudojamas
Policijos streso klausimynas (Police Stress Questionnaires, PSQ). Sio klausimy-
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no autoriai yra D.R. McCreary ir M. M. Thompson [16]. Klausimyna sudaro dvi
dalys: ,,Operaciniai policijos streso veiksniai* (pvz., ,,trauminiai jvykiai, ,,pamai-
ninis darbas®) ir ,,organizaciniai policijos streso veiksniai* (pvz., ,,administraci-
nés pareigos®, ,,nuolatiné taisykliy, procediiry kaita®). Siame tyrime Streso skalés
Kronbacho alfa buvo lygus 0,972.

Rezultatai

Tyrimo rezultatai parodé, kad psichologinis kapitalas statistiSkai reikSmingai
neigiamai yra susijgs su patiriamo streso lygiu (r=—0,411; p<0,001), t. y. kuo auks-
tesni psichologinio kapitalo jverciai, tuo maziau streso patiriama ir atvirksciai — kuo
maziau streso patiriama, tuo aukstesnis psichologinis kapitalas. 1 lentelés duome-
nimis, skirtingi psichologinio kapitalo komponentai buvo statistiS8kai reik§mingai
neigiamai susij¢ su operacinio ir organizacinio streso patyrimu.

1 lentelé. Psichologinio kapitalo komponenty: vilties, atsparumo,
saviveiksmingumo ir optimizmo sasajos su pareigiiny patiriamu stresu

PsyCap subskalés Pearsono koreliacijos koeficientas (r)\ Reik§mingumas (p)
Reik§mingumas Reik§mingumas Reik§mingumas
Stresas Operacinis Organizacinis

stresas stresas

Viltis 0,000 0,000 0,000
—0,422% —-0,393* —-0,391*

Atsparumas 0,000 0,000 0,000
—0,424* —0,438* —0,345%

Saviveiksmin- 0,004 0,000 0,010
gumas** —-0,253* —0,315% —-0,219*

Optimizmas 0,000 0,000 0,000
—-0,327* —-0,339* —0,294%*

*Pastaba: reiksmingumo lygmuo p <0,001.

Atlikus faktoring Streso skalés analizg, iSskirtas ,,Streso pavojuje* faktorius
(p<0,001, KMO =0,934), kurj sudaré $esi teiginiai (2 lentelé).

2 lentelé. ,,Streso pavojuje faktoriaus teiginiai

1. Darbas naktj vienam 0,830
2. Pamaininis darbas 0,768
3. Vir§valandiniai reikalavimai 0,623
4. Varginantis darbas 0,619
5. Trauminiai jvykiai 0,499
6. Rizika biti suzeistam darbo metu 0,497
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Streso pavojuje faktoriaus subskalés Kronbacho alfa buvo lygus 0,887. Atlikus
Pearsono koreliacing analizg, nustatyta, kad stresas pavojuje statistiSkai reik§mingai
neigiamai susij¢s su psichologiniu kapitalu (r=—0,420; p<0,001). Tiesiné regresiné
analizé parodeé, kad Streso pavojuje patyrimas priklauso nuo psichologinio kapitalo
ir jo komponenty: asmens saviveiksmingumo, psichologinio atsparumo, vilties bei
optimizmo (R=0,474; VIF<4). Taigi, kuo didesnis asmens psichologinis kapitalas,
tuo mazesnis pavojaus metu patiriamas stresas.

3 lentelés duomenimis, tyrimo duomenys taip pat atskleidé, kad daugiausia stre-
S0 pavojuje patiria kriminalinés policijos tyréjai (M=4,05, SD=1,68), maziau — vie-
Sosios policijos tyréjai (M=3,51, SD=1,45) ir patruliai (M=3,06, SD=1,34), o maziau-
siai — kriminalinés policijos tyréjai, atlickantys operatyvini darba (M=2,70, SD=1,19).

3 lentele. Pareigiiny grupiy, besiskirianéiy uzZimamomis pareigomis,
»Streso pavojuje® vidurkiy skirtumai pagal gautus vieno faktoriaus dispersinés
analizés (Anovos) rezultatus

Pareigos N Vidurkis | Standartiniai | Reik§mingumas
nuokrypis
Viesosios policijos tyréjai 39 3,51% 1,45
Kriminalinés policijos tyréjai 26 4,05% 1,68
Kriminalinés policijos tyréjai, 0,005
atliekantys opzraty\JIini zl’arjbq 21 2,70% LI9
Patruliai 52 3,06% 1,34

*Pastaba: reik§mingumo lygmuo p <0,05.

ISvados

1. Siame straipsnyje glaustai analizuojamas atliktas tyrimas, kurio tikslas — at-
skleisti pareigiiny psichologinio kapitalo ir patiriamo streso sasajas. Toks tikslas pa-
sirinktas todeél, kad pareigiiny darbo aplinkoje gali biiti rizika ir jtampa, tokia kaip,
susidirimas su mirtimi, grésmé biti suzalotam darbo metu [8]. Atlikdami tyrima, da-
réme prielaida, kad aukstesniu psichologiniu kapitalu pasizymintys Zzmonés aplinkybes
suvokia kaip maziau grésmingas ir turin¢ias maziau netekties elementy [17].

2. Tyrimo rezultatai papildé kity autoriy duomenis: nustatyta, kad Lietuvos parei-
glinai geriau nei vidutiniskai geba atrasti skirtingus btidus siekiant tiksly (viltis) [15];
geba pakankamai greitai atsigauti po patirty nelaimiy, konflikty arba kity neigiamas
emocijas kelian¢iy jvykiu [11]; pakankamai greitai atkuria fizines ir dvasines jégas (psi-
chologinis atsparumas) [15]; geba pakankamai efektyviai jveikti kylancias problemas,
nepriskirdami negatyviy ivykiy priezasciy sau [14, 18]; pakankamai pozityviai zvelgia
i ateit{ (optimizmas) [15]; turi pakankamai resursy bei motyvacijos tam, kad atlikty
reikiamas uzduotis (saviveiksmingumas) [3].

3. Analizuojant tirty konstrukty rysi, rezultatai parod¢, jog psichologinis kapitalas
ir streso patyrimo lygis yra statistiSkai reikSmingai susijg¢. Psichologinis kapitalas turi
reik§mingos jtakos iveikiant ne tik bendrai patiriama stresa, bet ir stresa, kylanti pavo-
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jingose situacijose. Tyrimas parodé, kad pareigiinai, pasizymintys aukstesniu psicholo-
giniu kapitalu, patiria maziau streso. Manome, kad tai yra reik$mingi tyrimo rezultatai,
nors bty svarbu tirti didesnes tiriamyjy imtis, atsizvelgti ne tik i staza, bet ir uzimamas
pareigas ir taikomo organizacijoje administravimo (karjeros ir posty) modelio poveiki
patiriamo streso lygiui.
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Aisté Dirzyte, Eglé Visakavicitte, Aleksandras Patapas

The link of statutory organization workers* experienced stress
and psychological capital

Abstract

Police officer‘s work is one of the most stressful environments that requires a lot of
emotional, cognitive and physical efforts. Some officers manage to cope with negative
experience better than others. At the same time there are particular departments where
police officers encounter continual direct or potential physical threat, which requires special
psychological resources. The aim of the presented study was to explore psychological capital,
which, supposedly, has a lot of influence on how a person will perceive stressful events and
how he will be able to cope with the stress. The sample of this study was 150 police officers.
The results of this study have showed, that psychological capital and stress are closely related:
the higher the level of psychological capital is, the lower level of stress is being experienced.
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