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Anotacija. Individas, bendruomenés ir viesojo administravimo institucijos, atsa-
kingos uz nepaprasty situacijy valdymq paprastai susiduria su jvairiy tipy grésmeémis:
gamtinémis, technologinémis ir atsirandanciomis dél Zmogaus sprendimy veikti anti-
socialiai. Grésmiy pasireiskimy déka gali kilti nepaprastos situacijos, kuriy pasekmés
yra sugriauti pastatai, apgadintas turtas, sukeltos kultirinés, socialinés, ekonominés
ir psichologinés problemos visuomenei, suzeisti ar zZuveg Zmonés, jvairiai sutrikdyta
bendruomenés veikla. Tam, kad biity galima sumazinti galimg nepaprasty situacijy po-
veikj, pasiruosti atsakui joms ir atsikurti po jy, atsakingos institucijos kiekvienoje is
nepaprasty situacijy valdymo faziy taiko tam tikras visuotinai pripazintas priemones.
Siy priemoniy taikymo efektyvumq nulemia vienas i§ egzistuojanciy ir placiai Zinomy
pasaulyje pozitiriy — valdyti nepaprastas situacijas jtraukiant bendruomenes j jy val-
dymgq. Deja, ji taikant lieka atviras klausimas, kiek giliai nepaprasty situacijy valdymo
institucijos gali jtraukti bendruomenes j tokiy situacijy valdymo ciklg? Straipsnio auto-
riai, remdamiesi Sherry R. Arnstein [2] pasiilyta ,,pilieciy dalyvavimo pakopy* klasifi-
kacija, atsizvelgdami j egzistuojancius informacijos viesinimo skirtingoms grésmeéms ir
Jju valdymo fazéms apribojimus, pateikia teorinj bendruomenés jtraukimo j nepaprasty
situacijy valdymo ciklg modelj.

Reik$miniai ZodZiai: nepaprasty situaciju valdymas, bendruomenés dalyva-
vimas

Key words: disaster management, community participation
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Ivadas

Bendruomenés teritorijoje, Salyje, regione gali buti sugadinta infrastrukti-
ra, nutrauktas bendruomenéje paslaugy teikimas ir tai jvyksta todél, kad grésmés,
kurios egzistuoja bendruomenés, Salies, regiono teritorijoje laikomos jvykiais ar
fizinémis salygomis, kurios turi galimybg biiti Zmogaus mirties, suzeidimy, turto
praradimo, zalos aplinkai, verslo nutraukimui ar kity zalos ir nuostoliy priezastimi
[12] ir paprastai skirstomos i: gamtines, technologines, ,,tyCines* arba atsirandan-
Cias dél zmogaus sprendimy veikti antisocialiai [8].

Situacijos, kurios sukelia katastrofiskas pasekmes paprastai jvardijamos kaip
nepaprastos situacijos. Siame straipsnyje nepaprastas situacijas suprasime kaip
tai apibrézta JT Tarptautinés nelaimiy mazinimo strategijoje (UN/ISDR) — rimtas
bendruomenés ar visuomenés funkcionavimo sutrikdymas, apimantis didelio mas-
to zmogisky iStekliy zatis ir suzeidimus, materialinius, ekonominius ar aplinkos
nuostolius ir poveikius, vir§ijanc¢ius nukentéjusios bendruomenés ar visuomenés
pajégumus susidoroti su juo, naudojant savo turimus isteklius [28].

Nezitirint to, kad ,,bendruomené® yra nepaprasty situacijy valdymo tyrimy
asis, ji suprantama ir charakterizuojama skirtingai [7]. Siandien, po ilgu moksli-
niy diskusijy ir tyrimy, atrodo, prieita prie bendros nuomonés, kad bendruomenés
yra sudarytos i§ gyventojuy esanciy tam tikroje vietovéje ir susiety vienas su kitu
tai vietovei budinga saveika [4]. [ nepaprastos situacijos paveiktas bendruomenes
zilirima juy uzimamy teritorijy fiziniy ir geografiniy riby prasme, todél manoma,
kad bendruomenés nariy elgesi nelaimés metu galima apibudinti remiantis tuo,
kaip asmenys arba Seimos elgsis toje teritorijoje, kurioje jvyko nepaprasta situacija.
Paprastai paveiktos teritorijos ribos nustatomos objektyviomis geografiskai api-
bréztomis teritorijos, kurioje grésmé ar jos padaryta fiziné zala pasireiské, ribomis.
Be to, svarbu kaip nukentéjusios nuo nepaprastos situacijos bendruomenés suvokia
kas yra socialiniai tinklai ir koks ju naudingumas. Kadushin [15] teigia, kad sociali-
niai tinklai yra pagrindas motyvacinio imperatyvo ,,saugu®. Sis fizinio ir emocinio
saugumo motyvas stiprina individo motyvacija ir jausmus priklausyti, pasitikéti
ir padéti, suteikia esmini pagrinda socialinei sanglaudai, biidingai besiformuojant
socialiniams tinklams ir bendruomenéms.

Egzistuoja jvairts poziiiriai { bendruomenés vieta nepaprasty situacijy valdy-
me, taCiau jie gali buti suskirstyti { dvi pagrindines grupes:

1) tradicinj arba logistinj, kuris pabrézia atsakomyju veiksmy { nelaimg ir at-
sistatymo po jos svarba. Planavimas, politikos formavimas, veiklos koordinavimas,
kontrolé ir organizavimas yra priskirti vieSojo administravimo institucijoms ir jei
bendruomenéms skiriamas vaidmuo tai jis dazniausiai yra nezymus [19].

2) vystymusi ar bendruomenés dalyvavimu pagristas pozidiris [9] tvirtina, kad
bendruomeniy dalyvavimo nepaprasty situacijy valdymo verté seniai nekelia abe-
joniy vadybininkams. Vienas i§ egzistuojanciy ir placiai Zinomy pasaulyje poziiiriy
valdyti nepaprastas situacijas yra bendruomenés jtraukimas | nepaprasty situacijy
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valdyma (BINSV). Bendruomenés dalyvavimas reiskia, kad Zzmoniy indélis i ne-
laimiy valdymo cikla gali prasidéti nuo pagrindiniy zingsniy valdymo procese ir
baigiasi institucionalizacija bendruomengéje [13].

BINSYV poziiirio taikymas didina Zmoniy gebéjimus reaguoti
i nepaprastas situacijas ir suteikia

jiems daugiau prieigos ir galimybiy kontroliuoti iSteklius ir pagrindiniy soci-
aliniy paslaugy teikima. BINSV pozitirio {gyvendinimas suteikia tam tikrus priva-
lumus, nes paciai bendruomenei padeda nustatyti grésmes, su kuriomis ji susiduria,
skatina visas suinteresuotas zmoniy grupes imtis jvairiy veiksmy nepaprasty situ-
acijy valdymo cikle ir nustatyti btidus, kaip padidinti gebéjimus, ty. potencialias
zmoniy galimybes prisitaikyti prie nepaprastos situacijos pasekmiy, reaguoti i jas
ir atsigauti nuo jy [11], todél tikétina, kad bendruomenés po nepaprastos situacijos
bus stipresnés, nes galés inicijuoti jvairias plétros, iskaitant ir pasiruo$imo joms ir
ju atsiradimo mazinimo, programas.

Nepaprasty situacijy valdyme bendruomenés atstovai, galéty dirbti kartu su
viesojo administravimo institucijy pareigiinais ir ekspertais ir galéty valdyti nepa-
prasty situacijy §velninimo ir pasiruo§imo joms pasekmes ir i§stkius, reikéty jtraukti
zmones ir i politikos ir strategijos formavima. Sis procesas zmonéms skatina nuosa-
vybésjausma ir tuo pac¢iu norg nuolat dalyvauti tokioje veikloje ir prisiimti ilgalaikius
isipareigojimus. Bendruomenés dalyvavimas yra svarbus tiek iki nelaimés, iSanks-
tiniy padariniy $velninimo, tiek ir po jos, reagavimo ir atkiirimo procesuose [22].

Straipsnio tikslas i$siaiSkinti bendruomenés dalyvavimo galimuma nepaprasty
situacijy valdymo cikle ir pateikti teorini modeli $io tikslo realizavimui. Siekiant
igyvendinti nustatyta tiksla,

keliami tokie uzdaviniai: iSsiaiSkinti nepaprasty situacijy valdymo ciklo fa-
z€se nepaprasty situacijy valdymo institucijy taikomas priemones sumazinti grés-
miy pasireiskimo rizika, pasiruo$ti nepaprastoms situacijoms, atsako veiksmams;
iSnagrinéti teorinius modelius apie galimybes jtraukti bendruomenes | nepaprasty
situacijy valdyma ir kokiu lygmeniu. Tyrimo metodas — teoriné prielaidy, lemianciy
bendruomeniy dalyvavimo nepaprasty situacijy valdyme, analizé.

Nepaprastos situacijos samprata ir jos valdymo ciklas

Quarantelli [23] pasitilé i§samy nepaprasty situacijy apibrézima, kuris pagris-
tas bendrai pripazinta nelaimés komponente, tai yra, neigiamos pasekmés jprasto
kasdienio gyvenimo sutrikdymui kolektyviniame lygmenyje. Quarantelli suprati-
mu nepaprastos situacijos yra jvykiai, sukelti arba grésmés pasireiskimo, arba gana
staigaus gamtiniy ir technologiniy veiksniy pasekmiy poveikio, kuris sukelia dide-
les neigiamas socialines pasekmes. I§ esmés tai apima tik tuos atvejus, kai kasdienis
bendruomenés gyvenimas paveiktas ir kai vietos istekliy pagalba negalima suval-
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dyti susidariusios situacijos. Kreps pastebi, kad nepaprastos situacijos yra neeiliniai
ivykiai visuomengéje ar jos didelése posistemése (pvz., regionuose ir bendruomené-
se), kurios parodo sarysi tarp fiziniy salygy ir socialiniy zalos Zzmogui ir socialinés
veiklos sutrikdymo sampraty [17]. Frazé ,,neeiliniai jvykiai® i§skiria nepaprastas
situacijas kaip nejprastus ir dramatiskus jvykius i§ kasdienio gyvenimo problemy
ir riipesCiy. Nuoroda i ,,fizines salygas® ir socialines savokas reiskia, kad kiekviena
i$ ju atskirai yra butina ir, kad juy abieju pakanka, kad {vykty nepaprasta situacija
tam tikru laiku erdvéje. Apibiidinimas ,,visuomenéje ir jos didelése posistemése™
reiskia, kad zala Zzmogui ir socialinis sutrikdymas aktualiis didesnéms socialinéms
sistemoms. Nepaprastos situacijos daznai apibiidinamos kaip atvirumo i pavojaus
poveiki — esamy pazeidziamumo salygy ir nepakankamo pajégumo ar turimy prie-
moniy, skirty sumazinti ar susidoroti su galimomis neigiamomis pasekmémis, kie-
kio, derinio rezultatas.

Pilna Siuolaikinj nepaprastos situacijos valdymo cikla sudaro keturios fazés
(1 pav.: rizikos Svelninimas (mazinimas) — procesas, kurio metu siekiama suma-
zinti grésmeés keliama rizika, pasiruoSimas (pasirengimas) procesas, kurio metu
ruoSiamasi atremti artéjancCios nelaimés poveiki, atsakas (reagavimas) — nelaimés
ivykio valdymo procesas, siekiant sumazinti poveiki, kad bty iSvengta tolimesniy
destruktyviy padariniy; ir atkirimas (atsigavimas) — procesas, kurio metu atstatomi
pastatai, atkuriama ekonomika, bendruomeneé [1].

-~ Tvykis
Pasiruosimas Atsakas

MaZinimas Atkiirimas

I pav. Nepaprasty situacijy valdymo ciklas (pagal O’Brien ir kt., [21])

Rizikos mazinima sudaro priemonés, kurios vykdomos prie§ grésmés pasi-
reiSkima ir tampa pasyvios tuo metu, kai ivyksta nepaprasta situacija. Rizikos ma-
zinimo praktika sudaro pavojaus Saltinio kontrolé (siejama su isikiSimu i grésmés
kilmeés taska), bendruomenés apsaugos darbai (ribojamas grésmeés poveikis visai
bendruomenei), Zemés naudojimo (mastas gali svyruoti priklausomai nuo tam ti-
kro lygmens apribojimy) ir pastaty statybos reglamentavimo praktika [18]. Pries
formuojant rizikos mazinimo politika, tikslus ir uzdavinius biitina atlikti grésmiy
identifikavimo, pazeidziamumo, rizikos vertinimo darbus. Mazinimo priemonés
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gali buti struktiirinés, kuriy jdiegimas reikalauja statybos, inzineriniy ar kitokiy
mechaninio pakeitimo ar gerinimo biidy (1 lentelé) ir nestruktiirinio mazinimo prie-
mones, kurias naudojant kei¢iamas zmogaus elgesys, veikiama rizikos tikimybé ar
pasekmé nenaudojant inzineriniy sprendimy. Jos yra pigesnés ir visiskai paprastos
bendruomenéms jas jgyvendinti ir nereikalaujancios dideliy finansiniy ar technolo-
giniy iStekliy (1 lentele) [27].

1 lentelé. Vyriausybiniy institucijy vykdomos priemonés nepaprasty situacijy

valdymo metu

Valdymo
ciklo fazés
pavadinimas

Taikomy priemoniy sarasas

Svelninimas
(mazinimas)

atliekamas grésmiy, pazeidziamumo ir rizikos jvertinimas; Taikomos:

1. Struktiirino mazinimo priemonés: konstrukcijos atsparumo didinimas; sta-
tybos standarty ir reguliavimo priemoniy sukiirimas ir patvirtinimas; pastaty
perkélimas; strukttiriniy modifikacijy idiegimas; bendruomenés sléptuviy
statymas; barjery ir kity apsaugos sistemy statymas; detektavimo sistemos
sukiirimas; fizinés modifikacijos; valymo sistemy idiegimas; pertekliaus gy-
vybés palaikymo infrastruktiroje uztikrinimas [27];

2. Nestruktiirinio mazinimo priemonés: reguliavimo priemonés, teisiskai api-
bréziancios zmogaus veiksmus; bendruomenés perspéjimo ir §vietimo priemo-
nés; nestruktiriniy fiziniy modifikacijy taikymas; aplinkosauginé kontrolé;
elgesio pokyc¢iy inicijavimas; rizikos perkélimas, pasidalinimas, sklaida; rea-
gavimo | nepaprastas situacijas pajégumai kaip rizikos mazinimo priemon¢ [8].

Pasiruos$imas
(pasirengimas)

nepaprasty situacijy valdymo jstatyminiy teisés akty ir poistatyminiy potvar-
kiy paruoSimas ir patvirtinimas; nepaprasty situacijy valdymo plano paruo-
Simas; perspéjimo sistemos plétojimas; reikalingy istekliy atsako ir atkirimo
veiksmams atlikti numatymas; abipusés pagalbos susitarimy su suinteresuo-
tomis Salimis inicijavimas ir pasiraSymas; mokymy personalui organizavi-
mas; pratyby personalui ir bendruomenéms organizavimas; visuomenés §vie-
timo organizavimas [20].

Atsakas
(reagavimas)

zmoniy gelb¢jimas ir paieska; pirmosios medicininés pagalbos suteikimas;
evakuacija; nepaprastos situacijos poveikio vertinimai; vandens tiekimas
nukenté¢jusiems; nukentéjusiy apriipinimas maistu; biisto suteikimas nuken-
téjusiems; nukentéjusiy sveikatos apsaugos uztikrinimas; sanitarijos salygu
uztikrinimas paveiktoje teritorijoje; paveiktos teritorijos gyventoju apsaugos
ir saugumo uztikrinimas; kritinés infrastrukttiros atnaujinimas; gautos labda-
ros nukentéjusiems valdymas [8].

Atktirimas
(atsigavimas)

vyriausybés veiksmai ir parama atkirimo metu (koordinavimas, bendradar-
biavimas, pradinis zalos vertinimas, bendras skubiy poreikiy jvertinimas,
paramos paskirstymas, programos ir projekto lygio darbo plano paruoSimas
ir jgyvendinimas, finansavimas ir papildoma parama); statybu sektoriaus
vystymas ir nukentéjusiy apgyvendinimas; ekonomikos ir verslo atklirimas;
asmens, $eimos ir socialinis atsistatymas; kult@irinis atsistatymas ir §vietimas;
finansavimo galimybiy uztikrinimas atkfirimo procesui jgyvendinti [14;8].

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis UN/ISDR, [27]; McEntire ir Myers, [20]; Jha, [14]; Coppola, [8]
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Pasirengimas nelaiméms apima i$ anksto numatyty priemoniy, kuriy bitina
imtis siekiant padidinti reagavimo ir atkiirimo galimybes, taikyma ir dél daugelio
priezasCiy yra labai svarbus komponentas bendrame nepaprasty situacijy valdymo
cikle, nes padidina tarpinstitucinj organizacinés veiklos koordinavima ir bendravima
[3], nustato pagrindiniy Zaidéjy reagavimo | nepaprastas situacijas pareigas. Bendras
planavimas ir pratybos, pavyzdziui, palengvina koordinavima tarp institucijy ir sti-
prina tarpinstitucinius rysius tarp dalyvaujanciy agenttiry [10], padeda nustatyti is-
teklius, kuriy gali bendruomenei prireikti reagavimo ir atkiirimo faziy metu [3], jo
metu nustatomos funkcijos, kurias bitina jgyvendinti nepaprastos situacijos metu [3].
Siekiant paruo$ti bendruomeng atsakui { nepaprastas situacijas Vyriausybés gali imtis
daug skirtingy veikly, kuriy pavyzdziai i§vardinti 1 lenteléje.

Atsaka | nepaprasta situacija sudaro priemonés, kuriomis siekiama apsaugoti
gyvybe ir turtg ir iSvengti socialinio pakrikimo. Reagavimo veikla bty galima
suskirstyti i tikslingus mazinimo veiksmus (pvz., Siuksliy i§ kanaly iSvalymas, kai
potvyniai kelia grésmg) ir | gyventojuy apsaugos veiksmus [25]. 1 lenteléje pateiktas
veikly, kurias atlieka vyriausybinés institucijos atsako metu, sarasas.

Atktrimo proceso metu atstatoma, rekonstruojama, renovuojama ir griztama
funkcionalig biiklg, ir jo sudétingumo laipsnis skiriasi, priklausomai nuo nepaprastos
situacijos masto ir pobiidzio, atitinkamo dalyvaujanciy gyventojy ir atsakingy institu-
cijy reagavimo. Trumpalaikio atklirimo priemonémis siekiama stabilizuoti nukenté-
jusiy Zmoniy gyvenima, kad buty galima juos paruosti ilgam jy gyvenimo atkirimo
procesui. Ilgalaikis atkirimas neprasideda iki baigsis jaustis nepaprastos situacijos
pasekmés. Atkiirimo proceso metu daugeliu atvejy bendruomenei reikia i§ naujo at-
rasti, sukaupti nauja informacijq apie nepaprasta situacija. 1 lenteléje i§vardinti veiks-
mai, kuriy imasi nepaprasty situacijy valdymo institucijos atkirimo fazés metu.

Tyrimais jrodyta, kad kuo labiau iki nepaprastos situacijos ir jai jvykus
bendruomenés dalyvauja jos valdyme, tuo efektyvesnis tokio dalyvavimo rezultatas.
Pastebétina, kad pacios nepaprastos situacijos metu ir ankstyvojo reagavimo
stadijoje butina, kad nekvalifikuoti, ty. specialiai tam tikriems darbams neparuosti
zmonés likty pasyvis ir nesukurty chaoso ir netvarkos. Iki ir po nepaprasty situa-
cijy valdymas turi vykti ,,i§ apacios i virsy ,,, bet ankstyvo reagavimo po nelaimés
etape tai turéty bati atliekama ,,i$ virSaus | apacia” [12], taciau lieka atviras klau-
simas, kiek giliai vieSojo administravimo institucijos, atsakingos uz nepaprasty si-
tuacijy valdyma, gali jtraukti bendruomenes | nepaprasty situacijy valdymo cikla?

Bendruomenés dalyvavimo uZtikrinimas nepaprasty situaciju
valdyme

Valdzios struktiiros ir sprendimy priémimo proceso modernizavimas daZnai
siejamas su jvairiomis pilieciy (bendruomenés nariy) dalyvavimo politikoje formo-
mis. Viena populiaresniy ir pirmyju visuomenés dalyvavimo tipologijy yra 1969 me-
tais Sherry R. Arnstein [2] pasitlyta ,,pilieciy dalyvavimo pakopy* (angl. ,,a ladder
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of citizen participation®) klasifikacija. Si tipologija pateikia astuonis laiptus (nuo ma-
nipuliavimo iki pilieciy kontrolés), kurie skirstomi | tris laipsnius — nedalyvavimas,
simbolinis dalyvavimas ir pilieciy valdzia (2 pav.).

Pilieciy kontrolé - viesosios politikos formavimo ir tvirtinimo institucijose pilieciams
turint absoliucig dauguma balsy priimant sprendimus

*Galios delegavimas - pilieciai turi lemiama balsy skaiciy priimant sprendimus
lyginant su oficialiais valdZios atstovais.

ePartnerysté (bendradarbiavimas) - valdZios galios yra derybiskai padalintos tarp
pilieciy ir oficialiosios valdZios atstovy, kurie bendradarbiauja planavimo ir
sprendimy priémimo srityse.

Pilieciy
valdzia

*Nuteikimas savo naudai - jtraukiami keli ,patogesni“ pilieciai j jvairias patariamasias
. o tarybas, komisijas ir pan. suteikiant balso galig, taciau paliekant galutinio sprendimo
Simbolinis teise valdzios atstovams.
dalyvavi- *Konsultavimas — siekiama suZzinoti visuomenés nuomone. Dazniausi $ios pakopos
mas jrankiai: nuomoniy apklausos, susitikimai su bendruomenémis, viesieji klausymai.
sInformavimas — pilieciy informavimas apie jy teises, pareigas, pasirinkimo galimybes be
griztamojo rysio i3 piliediy.

sTerapija (ligos pasekmiy gydymas) - siekiama adaptuoti piliecius prie esamos
situacijos, gydant jy nesugebéjima prisitaikyti, vietoj to, kad daryti jtaka pilie¢iams
Nedalyva- nepalankiai aplinkai.
vimas *Manipuliavimas visuomene — pilieciais supazindinami su esamomis programomis,
paaiskinama, kad jos yra susijusios su pilieciy poreikiais ir nurodoma, kokj vaidmenj
jie turéty atlikti.

2 pav. Pilie¢iy dalyvavimo pakopos

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis S. R. Arnstein [2]

Zemiausios dalyvavimo pakopos yra ,,manipuliavimas® visuomene ir po jos ei-
nanti , terapija priklauso visuomenés nedalyvavimo lygmeniui. Siose pakopose sie-
kiama ne pilie€iy itraukimo | planavima ar salygines programas, taciau valdantiesiems
sudaromos salygos dalyvius ,,mokyti arba ,,gydyti [2]. ,,Simbolinio dalyvavimo™
(angl. ,,tokenism™) lygmenyje Zengiami pirmi Zingsniai sudarant salygas bendruomenés
nariams pasidalinti informacija, taciau be didesnio griztamojo rysio; pilieiy nuomoneés
licka rekomendacinio pobiidzio, bendruomenés jtraukimas lieka tik simboliniu.

,Pilieciy valdzios* (angl. ,.citizen power) lygyje valdzios galios yra dery-
biskai padalintos tarp pilieciy ir oficialiosios valdZios atstovy, kurie bendradar-
biauja planavimo ir sprendimy priémimo srityse. Auksciausia (,,pilieciy kontro-
1és) pakopa pasiekiama vieSosios politikos formavimo ir tvirtinimo institucijose
pilieciams turint absoliu¢ia dauguma balsy priimant sprendimus. Arnstein [2]
pazymi, kad 8i pakopa praktikoje ne visada yra veiksminga — daznai toks mecha-
nizmas kainuoja brangiau, bet yra maziau efektyvus; skatina separatizma; sudaro
salygas mazumy grupéms daryti didesng itaka sprendimy priémimui, nei neorga-
nizuota dauguma ir t. t.

Arnstein [2] tipologija daugiau nei tris deSimtmecius tarnavo pamatu, kuriuo
rémeési visuomeneés dalyvavimo propaguotojai, taciau lygiagreciai pilietiniy procesy
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tyréjai pateikdavo ir kritikos. Tritter ir McCallum [26], atlike tyrimus sveikatos sri-
tyje, nurodo apie pateiktos teorijos neisbaigtuma, taikant ja vie$yju paslaugy sriciai.
Pasak mokslininky, ,,.kopéciy“ teorija ignoruoja fakta, kad kai kuriems pilie¢iams
dalyvavimas gali buti tikslu savaime. Bovaird ir Loffler [5] teigia, kad Arnstein
pateikta klasifikacija sudaro iliuzija, kad kazkurios dalyvavimo formos yra ,,auks-
Ciausios™ ir ,,tobulesnés*, nors visuomeneés dalyvavime yra svarbus kitas aspektas —
kaip priemonés atitinka tiksla.

Visuomenés dalyvavimo tyrinétojai pateiké ir daugiau analogisky tipologiju,
bandanc¢iy iSskirti ir klasifikuoti pilie¢iy dalyvavimo lygius. Schlossberg ir Shuford
[24] atliko skirtingy autoriy visuomenés dalyvavimo laipty analiz¢. Wiedemann ir
Femers [24] tipologija prasideda nuo bendro Svietimo su nezenklia jtaka sprendimy
priémimui pakopos ir baigiama visuomenés dalyvavimu galutiniame sprendime.
Wiedemann ir Femers [24] sitilomos pilieciy dalyvavimo pakopos: visuomeneés teise
zinoti; visuomenés informavimas; visuomeneés teisé priestarauti; visuomengés dalyva-
vimas nustatant suinteresuotus asmenis, veikéjus ir darbotvarke; visuomenés daly-
vavimas {vertinant rizikas ir rekomenduojant sprendimus; visuomenés dalyvavimas
galutiniame sprendime). Pastaryjy mokslininky klasifikacija skiriasi nuo Arnstein [2]
didesne orientacija { valstybiniy institucijy pareiga itraukti visuomeng | sprendimy
priémimo procesus.

Dorcey [24] su bendraautoriais, kaip ir P. M. Wiedemann bei S. Femers [24],
pateikia plataus spektro klasifikacija, prasidedancéia visuomenés informavimu ir
baigiant visuomenés itraukimo laipsniu, kuris veikia prevenciSskai negatyviems
sprendimams (Dorcey [24] su bendraautoriais siiilomos visuomenés dalyvavimo
pakopos: informavimas; Svietimas; informacijos rinkimas; probleminiy klausimy
nustatymas; konsultavimas dél reakcijos; id¢jos formuluojant uzdavinius, ieSkoma
patarimo; siekiama vieningos nuomonés (konsensuso); nuolatinis isitraukimas).
Taigi, visuomenés dalyvavimo pobudis gali kisti ir skirtingi dalyvavimo metodai
gali buti skirtingai tinkami skirtinguose proceso etapuose [24].

Conner [24] atkartoja visuomenés dalyvavimo dinamiskumo idéja pateikda-
mas ,,Naujus visuomenés dalyvavimo laiptus®. Sioje tipologijoje pateikiami me-
todai skirti placiajai visuomenei (pradedant: §vietimu; informacijos griztamuoju
rySiu ir baigiant: konsultavimu) bei lyderiams (pradedant: bendru planavimu; tar-
pininkavimu; gincu (bylinéjimusi); baigiant: sprendimu/prevencija). Konsultavimo,
tarpininkavimo ir gin¢o pakopos zymi, kad visuomenés dalyvavimas yra i$ pri-
gimties konfrontacinis procesas, kuri galima sprgsti taikant jvairius dalyvavi-
mo metodus. Skirtingai nuo S. R. Arnstein sukurty pilieciy igalinimo gairiy bei
P. M. Wiedemann ir S. Femers valdZios isipareigojimy orientacijos, D. M. Conner
formuoja pilieciy dalyvavima pasitelkiant visuomenés nesutarimo (atsirandancio
sprendimy priémimo procese) vengimo ir sprendimo kategorijas [24].

IS pateikty visuomenés dalyvavimo klasifikaciju matome, kad pilieciy daly-
vavimas paprastai prasideda visuomenés informavimo (Svietimo) pakopa. Véliau
taikomi metodai turi vis didesnj pilieciy isitraukima | sprendimy priémimo laipsni
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pasiekiant nuolatini dalyvavima ar net kontrolg. Pazymétina, kad ,,auksStesné“ pa-
kopa nebitinai reiskia ,,geresnis® ar ,,efektyvesnis®, kadangi dalyvavimo formos
turi atitikti dalyvavimui keliamus tikslus.

Bendruomenés dalyvavimas skirtinguose nepaprasty situacijy
valdymo etapuose

Nepaprasty situacijy valdymas yra viena i§ pagrindiniy Vyriausybés funkcijy.
Siekdamos apsaugoti savo bendruomenes nuo grésmiy pasireiskimo poveikio, pa-
saulio Saliy Vyriausybés kuria nepaprasty situaciju valdymo sistemas. Daugelyje
pasaulio Saliy egzistuoja panasios tokiy situacijy valdymo sistemos, taciau pagrin-
dinis skirtumas tarp juy yra turimi Salies pajégumai atremti nelaimg ir susidoroti
su ju pasekmémis [27]. Bendruomené gali biti jtraukiama ir dalyvauti jvairiose
vieSojo valdymo stadijose ir pilie€iai gali dalyvauti formuluojant problemas, nusta-
tant prioritetus ar sprendimy variantus, priimant sprendimus, juos igyvendinant ar
vertinant.

Situacijos analiz¢ ir alternatyviy sprendimy parengimas paprastai yra deleguo-
jami vykdomosios valdzios institucijai, kuruojanciai atitinkama sektoriy. Pastaroji,
btidama atsakinga uz $j valdymo proceso etapa, atsizvelgdama i nagrinéjamo klau-
simo specifika gali pavesti tokia uzduoti kitoms institucijoms pagal subordinacijos
principa arba tokia paslauga pirkti i$ kity juridiniy ar fiziniy asmeny. Taigi, atsakin-
ga institucija organizuoja ir visuomengés poreikiy nustatyma.

Pagrindinius vieSojo valdymo sprendimus paprastai priima jstatymus leidzia-
moji valdZia, pagal sprendimo pobudi bei atitinkama kompetencija gali priimti ir
kitos valdymo institucijos. Priimto sprendimo jgyvendinimas deleguojamas pagal
sprendziamo klausimo sritj atitinkamoms institucijoms, kurios paprastai yra vyk-
domosios valdZzios sistemos dalis.

Skirtinguose viesojo valdymo etapuose gali buti taikomi skirtingi bendruome-
nés jtraukimo mechanizmai — pradedant nuo priemoniy skirty informuoti bendruo-
menés narius (pvz., praneSimai spaudoje, informaciniy leidiniy sklaida, socialinio
marketingo taikymas ir pan.), konsultuotis (pvz., viesieji klausymai, telebalsavimai,
apklausos ir pan.) iki pilno bendruomenés jtraukimo (pvz. ,,pilieciy ziuri®, ,,min-
ties tankai®, suinteresuotyjy asmeny tarybos, konferencijos konsensusui pasiekti
ir pan.). Taigi, skirtingos bendruomenés nariy itraukimo priemonés gali sudaryti
salygas atitinkamam bendruomenés dalyvavimo lygiui, atsizvelgiant { dalyvavimui
keliamus tikslus.

Nepaprasty situacijy valdymo prasme, s¢kmingas bendruomenés dalyvavimas
veikloje iki nepaprastos situacijos, pasiruosimo, atsakomuyjy ir atkirimo veiksmy
planavimo proceso metu taip pat gali sutvirtinti atsakingy organizacijy tarpinstitu-
cinius rysius, pagerinti reagavimo operacijy ir bendruomenés koordinavimo efek-
tyvuma. Koordinuojant bendruomeniy veikla pagrindiné koordinavimo funkcija
yra susijusi su visuomeneés pasirengimu veiksmingai pasirengti galimai nelaimei ir
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paskatinti ja dalyvauti rizikos mazinimo procese, pasirengime. Toks bendruomenés
pasirengimas gali suvaidinti svary vaidmenj reagavimo etape, iSankstinio perspéji-
mo metu, evakuacijos plany ir strategijy igyvendinime ir i§samios vertinimo atas-
kaitos apie vykstancias nelaimes rengime [16].

Prisiminus, kad pagrindinj vaidmeni nepaprasty situacijy valdyme vaidina vie$ojo
administravimo institucijos ir kaip matyti i§ 1 lenteléje pateiktos informacijos aisku,
kad konkrecios vieSojo administravimo organizacijos ar juy grupés vykdo ir vadovauja
skirtingiems nepaprasty situacijy valdymo etapams: mazinimas (Svelninimas) daznai
yra inZinieriy reikalas, parengtis (pasiruoSimas) yra planuotojy reikalas, atsakas yra pir-
muyjy gelbétoju, gaisrininky, mediky ir policijos tarnyby sfera, atktirimas yra vietos val-
dzios ir paslaugy tiekéjy sritis, tokiy kaip socialiniy darbuotojy ir biisto departamento.
Taigi, skirtingose nepaprasty situacijy valdymo fazése vadovauja skirtingos nepaprasty
situacijy valdymo institucijos. Atsizvelgiant i tai, su kokiy grésmiy pasireiskimu susidii-
ré bendruomené — gamtinémis, technologinémis ar ,,ty¢inémis* ir { tai, kokia organiza-
cija vadovauja duotos nepaprastos situacijos tam tikrai fazei, priklauso bendruomenés
iraukimo | nepaprasty situacijy valdymo ciklg galimybés.

Kaip teigia Buckle [6], bendruomeninés dalyvavimo nepaprasty situacijy val-
dyme biidas skiriasi jvairiose Salyse dél kulttriniy, socialiniy ir ekonominiy, poli-
tiniy ir sveikatos apsaugos klausimy ir todél nejmanoma sukurti visiems tinkanti
vienoda metoda kaip §j poziuri taikyti. Kitaip tariant, taikant bitina atsizvelgti i
konkretaus regiono ar vietovés savybes. Kitaip tariant, turi biiti atsizvelgta | kon-
krecias regiono ir srities, kuriame jis taikomas, charakteristikas ir, be to, i tai, kad
pagrindinius vieSojo valdymo sprendimus priimancios ir vykdancios institucijos
gali disponuoti informacija apie grésmes, priemones jy pasireiSkimams sumazinti
ir veiklos metodus vienoje ar kitoje srityje, kuriy skelbimas visuomenei ribojamas
istatymu. Ypatingai tai lieCia informacija apie ,,ty¢ines grésmes. Tokia informacija
paprastai disponuoja vykdomosios valdzios institucijos, kuriy darbo specifika su-
sieta su islaptinta informacija. Taigi, bendruomenés tikrai nezinos apie §ios grupés
grésmiy identifikavimo, mazinimo ir pasiruo§imo, atsako veiksmy planavimo ypa-
tumus, bet bus tik informuojama prireikus. Apie objektus, kelian¢ius technologines
grésmes, apie jdiegtas rizikos mazinimo priemones juose, tikinio subjekto valdy-
tojai ir institucijos atsakingos uz nepaprasty situacijy valdyma bus suinteresuotos
informuoti bendruomenés narius. Tuo paciu jos bus suinteresuotos bendruomenés
itraukimu { pasiruos$imo, atsako ir, be abejo, atsikiirimo po nepaprastos situacijos
veiksmus. Gamtiniy grésmiy (ypac daranciy didelj poveiki), kuriy pasekmes pajau-
Cia didelis skaiCius zmoniy, pasireiSkimo atveju, bendradarbiavimas tarp valdzios
instituciju, atsakingy uz nepaprasty situacijy valdyma ir bendruomenés turéty biti
pakankamai glaudus, nes tokiy grésmiy pasireiskimo pasekmes sunku nuslépti, ta-
¢iau vienija bendras noras kuo greiciau grizti i ,,normalia” buisena.

Apibendrinant auksc¢iau pateikta informacija, straipsnio autoriai, atsizvelgda-
mi | grésmes tipa ir valdymo fazes, sudaré teorini bendruomenés dalyvavimo lygiy
nepaprasty situacijy valdyme modelj, kuris pateiktas 2 lenteléje.
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2 lentelé. Galimi visuomenés dalyvavimo lygiai skirtingose nepaprasty situacijy
valdymo fazése

Dalyvavimo lygiai Svelninimas | Pasiruofimas Atsakas Atkiirimas
skirtingose fazése (maZzinimas) | (pasirengimas) | (reagavimas) | (atsigavimas)
Pilie¢iy kontrolé
Galios delegavimas
Gamtinés Gamtinés
Partneryste Gamtinés Gamtinés grésmes, grésmes,
(bendradarbiavimas) grésmes grésmes Technologinés | Technologinés
grésmes grésmes
. . Tycinés*
Nuteikimas savo naudai » YOI
grésmes
. Technologines | Technologinés
Konsultavimas chnolog cAmoTog
grésmes grésmes
Informavimas ,,T?/cln'e s
grésmes
Terapija (ligos pasekmiy
gydymas)
e . ,»Ty¢inés™ »Ty¢inés™
Manipuliavimas visuomene L L
grésmes grésmes

ISvados

1. Nepaprastos situacijos sutrikdo visuomenés veikla ivairiais aspektais ir jy Siuo-
laikinis valdymas, kaip vienos i§ pagrindiniy Vyriausybés funkcijy, vykdomas keturio-
mis fazémis: $velninimu (mazinimu), pasiruos§imu (pasirengimu), atsaku (reagavimu)

pasireiskimo veiksmus, kuriais siekiama jvertinti grésmes, ju keliama rizika, jgyven-
dinti mazinimo, pasiruo$imo nepaprastoms situacijoms priemones bei | veiksmus, kuriy
bitina imtis po jos, ty. reagavimo { jvykj ir atkuriamuosius po jo veiksmus.

2. Kiekvienoje nepaprasty situaciju valdymo fazéje vieSojo administravimo
institucijos taiko jvairias priemones, kurias {gyvendina ir jam vadovauja skirtingos
vieSojo administravimo institucijos. Rizikos mazinimui taikydamos strukttirines ir
nestruktiirines priemones, pasirengimo priemonémis siekiama padidinti reagavimo
galimybes, atsako priemones sudaro tos, kuriy pagalba sickiama apsaugoti gyvybg ir
iSvengti socialinio pakrikimo, atkfirimo proceso metu griztama | funkcionalig buklg.

3. Bendruomeniy dalyvavimo nepaprasty situacijy valdymo verté seniai neke-
lia abejoniy vadybininkams ir vienas i§ egzistuojanciy ir placiai zinomy pasaulyje
Vienas i§ vyraujanciy pozitiriy yra bendruomenés jtraukimas | nepaprasty situacijy
valdyma (BINSV), kurio taikymas didina zmoniy gebéjimus reaguoti | nepaprastas
situacijas ir suteikia jiems daugiau prieigos ir galimybiy kontroliuoti iSteklius ir
pagrindiniy socialiniy paslaugy teikima.

4. Valdzios struktiiros ir sprendimy priémimo proceso modernizavimas daznai
sicjamas su jvairiomis bendruomenés dalyvavimo politikoje formomis. Straipsnyje
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pateikiamos skirtingos bendruomenés dalyvavimo sprendimo priémimo klasifika-
cijos, kurios nezitrint skirtumy, sako, kad bendruomenés nariy dalyvavimas pa-
prastai prasideda bendruomenés informavimo (§vietimo) pakopa. Véliau taikomi
metodai turi vis didesnj bendruomenés nariy jsitraukima i sprendimy priémimo
laipsni pasiekiant nuolatini dalyvavima ar net kontrolg. Pazymétina, kad ,,aukstes-
né* pakopa nebitinai reiskia ,,geresnis® ar ,,efektyvesnis®, kadangi dalyvavimo for-
mos turi atitikti dalyvavimui keliamus tikslus.

5. Itraukiant bendruomenes | nepaprasty situacijy valdyma, turi buti atsizvelg-
ta | konkrecias regiono ir srities charakteristikas ir | tai, ar pagrindinius vie$ojo val-
dymo sprendimus priimancios ir vykdancios institucijos gali disponuoti informacija
apie grésmes, priemones ju pasireiskimams sumazinti ir veiklos metodus vienoje ar
kitoje srityje, kuriy skelbimas visuomenei ribojamas jstatymu.

6. Skirtingi specifiniai apribojimai informacijos sklaidai ir sprendimy prié-
mimo vieSumui suponuoja skirtingas bendruomenes itraukimo i nelaimiy valdyma
pakopas: ,.ty¢iniy“ grésmiy atveju bus tik informuojama prireikus, technologiniy
grésmiy bus suinteresuotumas informuoti visuomeng ir bendruomenés jtraukimu {
pasiruos§imo, atsako ir be abejo atsiktirimo po nelaimés veiksmus, gamtiniy grésmiy
atveju bendradarbiavimas tarp valdzios institucijy ir visuomenés bus pakankamai
glaudus ir grindziamas partnerystés principu.
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Arvydas Survila, Andrius Stasiukynas

Model of Levels of Community Participation
in the Disaster Management Cycle

Abstract

Individual, community and public administration institutions responsible for disaster
management usually facing various types of threats: natural, technological and willful.
Disasters occur due to evidence of threats an their consequences can destroy and damage
property, cause cultural, social, economic and psychological effects on society, injure or kill
humans, disrupt community activities in different ways. The competent authoritie in every
phases of the disaster management cycle use certain universally recognized measures in
order to reduce the potential impact of disasters, to prepare for responding and to recover
after disaster. The effectiveness of application of such measures is determined by one of the
existing and widely known in the world approach — community based disaster management.
Unfortunately, its application remains an open question how far authorities responsible for
disaster management can involve communities into the disaster management cycle activities?
Authors of the article on the basis of ,,public participation levels” classification proposed
by Sherry R. Arnstein (1969) and taking into account restrictions for publicity of existing
information on different hazards and management phases provide the theoretical model for
community involvement into the disaster management cycle activities.
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