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Anotacija. Vadovaujantis Siuolaikiniu ekstremaliy situacijy valdymo supratimu ir
bendruoju tarpdisciplininiu poZiiriu j ekstremaliy situacijy valdymgq, Siame straipsnyje
nagrinéjamos Siuolaikiniam ekstremaliy situacijy vadybininkui reikalingos kompetenci-
Jjos. Siuolaikiniame nuolat besikeicianciame pasaulyje individas, bendruomené, $alis nuo-
lat susiduria su gausybe pasireiskianciy arba galinciy pasireiksti grésmiy. Valstybés, kaip
pagrindiniai veikéjai, atsakingi uz ekstremaliy situacijy valdymg skirtinguose valstybés
valdymo lygiuose, labiausiai suinteresuotos kokybisku ir efektyviu tokiy situacijy valdymu
kiekviename valdymo lygyje. Suprasdami ekstremaliy situacijy valdymg tarpdisciplini-
niu poZiiriu, autoriai teigia, kad siekiant sékmingai suvaldyti grésmiy pasireiskimgq ir jy
sukeltas pasekmes, skirtingo lygio ekstremaliy situacijy vadybininkai turéty biiti kompe-
tentingi, o jy kompetencijos modelj turéty sudaryty dvi pagrindinés sudedamosios dalys:
vadybiniy Ziniy visuma, taikytina ekstremaliy situacijy valdymui, ir lyderysté. Vadybiniy
Ziniy visumq turéty sudaryti platus skirtingy vadybiniy dalyky kontekstas, kuris jgalinty
efektyviai valdyti mazinimo, pasiruosimo, atsako ir atkiirimo veiksmus. Ekstremaliy situa-
cijy lyderio savybés biitinos veikiant neapibréztose situacijose, kurios reikalauja skubiy
ir adekvaciy situacijai sprendimy. Tik tokias kompetencijas turintis ekstremaliy situacijy
vadybininkas atitiks Siuolaikinius reikalavimus.

Raktazodziai: ekstremaliy situacijy valdymas, ekstremaliy situacijy vadybininko
kompetencijy modelis, lyderysté ekstremaliy situacijy valdyme.
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Ivadas

Siuolaikiné visuomené¢ kasdienéje savo veikloje susiduria su jvairiomis grésmé-
mis. Grésmé — tai potencialios zalos Saltinis valstybei, bendruomenei, gyventojams,
taip pat aplinkai, privaciai ir vieSai nuosavybei, infrastrukttrai ir verslui. Faktinis
galimy grésmiy skaicius pasaulyje yra stulbinantis ir jy sarasas jokiu budu néra
baigtinis. Taciau individas, bendruomené, regionas, visuomené susiduria su grés-
mémis, kuriy kiekis praktiskai yra ribotas, nes priklauso nuo misy genetikos, judé-
jimo erdvéje, gyvenamosios vietos, veiklos, geografinés padéties ir atsitiktinumo.
Fiziné vieta (geografiné padétis) nusako su kokiomis gamtinémis grésmémis gali-
me susidurti. Ekonomika, pramoné, socialiniai, politiniai veiksniai nurodo Zzmogaus
sukurty (ty¢iniy, i$ anksto apgalvoty, kilusiy dél Zmogaus jtakos) grésmiy kilme.
Globalizacija, tarptautinio susisiekimo prieinamumas, globali klimato kaita — visa
tai, kas palengvina grésmiy pasekmiy sklaida placioje teritorijoje. Suprantama, kad
nejmanoma suplanuoti ar apsisaugoti nuo visy nenumatyty atvejy, todél didziausias
démesys sutelkiamas i tas grésmes, kurios sukelia labiausiai nepageidaujamas pasek-
mes. Ne visos grésmés, su kuriomis Siandien susiduriame, kyla valstybéje, kurioje
gyvename. 2003 m. didziuliai kars¢iai Europoje pareikalavo 35 000 gyvybiy, pries
desimtmetj cunamis Indijos vandenyne prazudé 300 000 zZmoniy, nes zmonés ne-
suprato praneSimy apie artéjancig nelaime. 2011 m. FukuSimos avarija Japonijoje
priminé apie branduolinj saugumg. Grésmés kyla ne tik dél sunkiai prognozuoja-
mo gamtos poveikio, ,,dievo valia®“ ar dél avarijy, bet ir kaip sgmoningos asocialios
zmogaus veiklos rezultatas. To pavyzdziu gali biiti terorizmas, kKuris pastaruoju metu
ypac plinta pasaulyje. Pastaryjy mety jvykiai Ukrainoje rodo, kad grésmes gali kelti
ir kai kuriy valstybiy interesy raiska, perzengianti nusistovéjusias ir tarptautinémis
sutartimis patvirtintas valstybiy sienas.

Kaip sutaria daugelis ekstremaliyjy situacijy valdymo tyrinétojy, kiekviena is jy
prasideda, pasireiskus zinomai ar nezinomai grésmei. Kai jvyksta mazas incidentas,
kurio metu zmonés gali biiti suZeisti ar zusta, pastatai ar infrastrukttra sugriaunami
ar apgadinami, gyvybiskai svarbiis ry$iai nutriiksta tam tikram laiko tarpui, bendruo-
mené turi galimybiy atsikurti ir po to, galbit, atlaikyti ir didesnius poveikius. Taciau
ekstremaliy situacijy metu zalojantys poveikiai iSplinta didesnéje geografingje teri-
torijoje, paveikia didesnj skaiiy zmoniy, pastaty, pramonés jmoniy ir daugiau tar-
pusavyje susiety socialiniy komponenéiy. Antriniai poveikiai veikia ne tik nelaimés
teritorija, bet gali iSsiplésti | platesn¢ teritorijg ir turéti didesnj poveikio mastg logis-
tikai ir ekonomikai.

Taigi, ekstremaliyjy situacijy vadybininkai privalo gebéti identifikuoti visas
grésmes: ir tas, kurios labiausiai tikétinos, ir tas, kurios labiausiai niokojancios.
Suprantama, kad nejmanoma suplanuoti ar apsisaugoti nuo visy nenumatyty atvejy,
todél didziausias démesys turi biiti sutelkiamas j tas grésmes, kurios sukelia labiau-
siai nepageidaujamas pasekmes.

Pasaulyje situacija greitai keiCiasi, atsiranda vis naujy grésmiy, kuriy pasi-
reiSkimas gali turéti jtakos visuomenés saugumui. [staigy, atsakingy uz ekstrema-
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liy situacijy valdyma, vadovams ir kitoms suinteresuotoms Salims iskyla poreikis
i$siaiskinti ir aiSkiau nusakyti, kokiomis savybémis, Ziniomis ir gebé¢jimais turéty
pasizyméti ekstremaliy situacijy vadybininkai, ypa¢ tada, kai juos reikia priimti j
darba, kokiais standartais vadovaujantis reikéty sudaryti tokiy vadybininky mokymo
programas, kokiais kriterijais remiantis juos biity galima paaukstinti. Ekstremaliy
situacijy valdymo mokslininkams kyla klausimas, kokiomis kompetencijomis turi
pasizymeéti Siuolaikinis ekstremaliy situacijy vadybininkas, kad tokios situacijos biity
laiku identifikuotos ir suvaldytos paciu tinkamiausiu biidu. Pastaruoju metu tampa
akivaizdu, kad norint sékmingai suvaldyti ekstremalias situacijas neuztenka vien tik
profesiniy kompetencijy, biitina, kad ekstremaliy situacijy vadybininkas turéty ir tam
tikry asmeniniy savybiy ir gebéty imtis lyderystés reikiamu metu. Todél ekstremaliy-
jy situacijy valdymo vadybininko kompetencijos turi tapti valstybés tarnybos kom-
petencijy sistemos dalimi.

Taigi Sio straipsnio tikslas — pagristi ir suformuluoti ekstremaliy situacijy vady-
bininko kompetencijy modelio, kurj galima biity taikyti, rengiant skirtingo lygmens
ekstremaliy situacijy vadybininkus, gaires. Straipsnio tikslui pasiekti i$sikelti Sie uz-
daviniai: atlikti pagrindiniy ekstremaliy situacijy valdymo funkcijy bei jy valdymui
bitiny profesiniy ziniy visumos analizg; atlikti lyderystés poreikio ekstremaliy situa-
cijy valdyme analize; suformuluoti ekstremaliy situacijy vadybininko kompetencijy
modelio gaires. Tyrimo metodas — teoriné prielaidy, lemianciy ekstremaliy situacijy
vadybininko kompetencijy modelio konfigiiracijg, analizé.

Ekstremaliy situaciju valdymo ciklas ir vyriausybés funkcijos

Ekstremali situacija — dél ekstremaliojo jvykio susidariusi padétis, kuri gali
sukelti staigy didelj pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai ar pa-
daryti kitg zalg ir ekstremaliy jvykiy — nustatytus kriterijus atitinkanciy, pasiekusiy
ar vir$ijusiy gamtiniy, techniniy, ekologiniy ar socialiniy jvykiy, kurie kelia pavojy
gyventojy gyvybei ar sveikatai, jy socialinéms sglygoms, turtui ir (ar) aplinkai, val-
dymas [21]. Ekstremaliy situacijy valdymas apima grésmiy pasireiSkimo tikimybés
ir pasekmés mazinimg arba eliminavimg turint tikslg apsaugoti Zmones, pastatus ir
jy turinj nuo gresianciy pavojy, naudojantis esamais planais, turimais iStekliais ir
mokant zmones. Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas apibrézia civiling
saugg kaip veiklg, apimancig valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity js-
taigy, tkio subjekty ir gyventojy pasirengimg ekstremaliosioms situacijoms, veiks-
mus joms gresiant ar susidarius, ekstremaliyjy situacijy likvidavima ir jy padariniy
Salinima.

Viesajame sektoriuje didelé dalis organizacijy atlieckamy funkcijy, personalo ir
i8tekliy skirta Siam tikslui. Taigi, vieSajame sektoriuje ekstremaliy situacijy valdymo
sistema planuoja, kaip geriausiai susvelninti (sumazinti), pasiruosti (pasirengti), atsa-
kyti (reaguoti) ] numatomus arba netikétai pasireiSkusius nepageidaujamus jvykius,
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katastrofas ir nelaimes ir atsikurti po jy. Siuolaikiniu supratimu ekstremaliy situacijy
valdymo cikla sudaro (1 pav.):
— rizikos ir pavojy mazinimo (Svelninimo) procesas;
— pasiruo$imas (pasirengimas) artéjan¢iam poveikiui (jskaitant tokias
veiklos rasis kaip perspéjimas ir evakuacija);
— atsakas (reagavimas) j ekstremalig situacija;
— atsiklirimas po ekstremalios situacijos, pavyzdziui, apgadinty svarbiy
zmogui pastaty ir infrastruktiros ir kt. atstatymas ar renovavimas.
= =1

ILi iv ykio Ivykio Po ivvkio

mefu

Pasiruosimas

1 pav. Ekstremaliy situaciju valdymo ciklas

Mazinimas (Svelninimas) laikomas kritiniu ekstremaliy situacijy valdymo eta-
pu. Kitos trys ekstremaliy situacijy valdymo ciklo funkcijos (pasiruoSimas, atsakas
ir atkirimas) vykdomos arba kaip reagavimas | grésmes, arba numatant jy pasekmes.
Mazinimo priemonémis siekiama sumazinti grésmeés pasireiskimo tikimybg ir pasek-
mes pries jvykstant nelaimei.

Pasiruosimas (pasirengimas) — veiksmy visuma, kuriy imamasi, kol ekstremali
situacija dar nejvykusi, siekiant uztikrinti adekvaty atsaka jos poveikiui ir palengvinti
atsikiirimg patyrus jos pasekmes. Taigi, pasiruosimo funkcija zmonéms, kuriuos gali
paveikti nelaimé, suteikia priemones, kurios padidina galimybe apsaugoti save, savo
turta, sumazinti finansinius praradimus ir padéti kitiems. Pasiruo$imo ir mazinimo
procesais individai, bendruomenés ir alys siekia sumazinti grésmeés pazeidziamu-
mg ir tuo padidinti savo atsparumg nelaimei. Deja, nepaisant geriausiai parengty
ekstremaliy situacijy valdymo plany, kompleksiskiausiy pasiruo$imo programy ir
efektyviausiy mazinimo priemoniy, ekstremalios situacijos vis délto jvyksta kasdien,
kiekvienais metais.
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Kai grésmé pasireiskia, individai, bendruomenés, Salys privalo inicijuoti atsa-
ko (reagavimo) | ekstremalias situacijas valdymo veiksmus, naudodami savo turi-
mus ribotus materialius iSteklius, finansavima, galimybes ir laika, kad uzkirsty kelig
katastrofai. Paprastai ekstremaliy situacijy mastas diktuoja ir atsakomyjy veiksmy
apimtj. Ekstremaliy situacijy valdymo atsako (reagavimo) funkcija siekiama atlikti
veiksmus, kurie apribos suzeistyjy, zuvusiyjy skaiciy ir zalos turtui ir aplinkai masta.
Atsako procesas prasideda is karto, kai tik tampa aisku, kad ekstremali situacija neis-
vengiama ir tesiasi, kol paskelbiama apie jos pabaiga.

Atkiirimo funkcija apima nukentéjusiy grazinima atgal i ,,normalia“ bikle po
ekstremalios situacijos pasekmiy poveikio. Atkiirimo veiksmy imamasi paprastai po
to, kai baigti atsako veiksmai, kurie gali trukti ir ménesius ar metus. Atktirimas yra
ekstremaliy situacijy valdymo funkcija, kurios metu Salys, bendruomenés, Seimos ir
atskiri gyventojai renovuoja, atstato tai, kas buvo prarasta ar sugadinta ekstremalios
situacijos metu, ir kartu sumazina panasios situacijos rizika ateityje [9].

Svarbu atkreipti démes; ir | tai, kad: pirma, funkcijos, kurios identifikuotos kaip
kritinés ekstremaliy situacijy valdymo praktikai: mazinimas ($velninimas), parengtis
(pasiruosimas), atsakas (reagavimas) ir atkiirimas, yra procesai, kuriuos, kaip istoris-
kai susiklosté, analizuoja socialiniai mokslai.

Antra, organizacijos, dalyvaujancios ekstremaliy situacijy valdyme, yra bend-
ros institucinés strukttiros dalys, kurioms priskirtos funkcijos atskleidzia kiekvienos
i§ jy specializacijos laipsnj (pavyzdziui, gaisro gesinimas, gynybos pajégy panau-
dojimas, evakuacija sraigtasparniais, valstybinés tarnybos, turinéios suteikti pirmaja
pagalba, — apriipinti maistu, pastoge, skirti medicinos personalg) [18].

Tai, kas pasakyta, be abejo, apima ir strateginius sprendimus (pavyzdziui, kaip
sukurti santykius tarp organizacijy [13, 20]). Atsizvelgiant j tai, kad organizacijos tuo
pat metu yra ir darbo vietos, jos tampa nustatyto tarpdisciplininio pozirio j tarporga-
nizaciniy santykiy analiz¢ subjektais.

Trecia, bendradarbiavimo ir koordinavimo tarp organizacijy, sistemy ir procesy
biitinybé praktikoje apima ne tik tarporganizaciniy santykiy analizg, bet taip pat ir
nestruktiirizuoty ir neformaliy formy tarpusavio rysius tarp skirtingy Zmoniy grupiy
ir individy [18].

Ketvirta, ekstremalios situacijos pritraukia dalj visuomeneés, kuri paprastai yra
nuosaliau nuo ekstremaliy situacijy valdymo (pavyzdziui,, ziniasklaida ir savano-
riai), o tai, nors ir laikinai, neapibréztu pagrindu keicia ekstremaliy situacijy valdymo
ribas [20].

Ekstremaliy situacijuy valdymo sistemos hierarchiSkumas

Daugelyje pasaulio $aliy, siekiant uzkirsti kelig grésméms atsirasti, sumazin-
ti arba eliminuoti jy poveikj gyventojams ir turtui, sukurtos ekstremaliy situacijy
valdymo, arba civilinés saugos, sistemos. Lietuvos Respublikos civilinés saugos
jstatymas civiling saugg apibrézia kaip veikla, apimancia ,,valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy, kity istaigy, tikio subjekty ir gyventojy pasirengima ekstrema-
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liosioms situacijoms, veiksmus joms gresiant ar susidarius, ekstremaliyjy situacijy
likvidavima ir jy padariniy Salinimg [21].

,,Civilinés saugos sistemos tikslai yra: 1) uztikrinti prevenciniy priemoniy ekst-
remaliosioms situacijoms iSvengti arba susidarymo galimybéms sumazinti vykdyma
ir jgyvendinimag; 2) padéti gyventojams, valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
istaigoms, kitoms jstaigoms ir ikio subjektams, gresiant ar susidarius ekstremalio-
sioms situacijoms, i§vengti ar patirti kuo maziau zalos, i$laikyti rimtj, i§saugoti gy-
ventojy gyvybe, sveikata, turta ir apsaugoti aplinkg; 3) uztikrinti optimaly valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity istaigy ir tkio subjekty materialiniy iStekliy
panaudojimg, gresiant ar susidarius ekstremaliosioms situacijoms; 4) rengti visuo-
meng¢ praktiniams veiksmams, gresiant ar susidarius ekstremaliosioms situacijoms,
skatinti jos iniciatyva civilinés saugos srityje ir stiprinti pasitikéjima civilinés saugos
sistemos veikla“ [21].

Salyse, kuriose yra decentralizuotas valdymas, kur vietos ekstremaliy situacijy
vadybininkai turi pirming¢ atsakomybe reaguoti j ekstremalias situacijas, ekstremaliy
situacijy valdymo procesas vyksta ,,zingsnis po zingsnio“. Nukentéjusios bendruo-
menés vietiné valdzia pirmiausiai stengiasi valdyti pasekmes tol, kol nebepajégia
susidoroti savo jégomis. Pasiekus tokj lygmenj, informacija apie susidariusia situa-
cijg perduodama aukstesniam pareigiinui, kuris véliau nusprendzia, ar kreiptis j kitg
vyriausybinj lygmenj pagalbos.

Jei pareiglinas, j kurj kreiptasi, nusprendzia, kad pagalba biitina, jis pripazjs-
ta, kad jvyko ekstremali situacija, ir skiria reikalingus isteklius. Jei jis mano, kad
esamy jo dispozicijoje iStekliy nepakanka ekstremalios situacijos pasekméms suval-
dyti, jis kreipiasi j nacionalinio lygio vadovus papildomos pagalbos. Nacionalinio
lygio pareigiinas, paprastai ministras pirmininkas ar prezidentas, privalo, naudojan-
tis pateikta informacija, jvertinti situacija ir nuspresti, ar jvykis charakterizuojamas
kaip nacionaliné nelaimé. Jei paskelbiama nacionalinio masto ekstremali situacija,
nacionaliniai vyriausybiniai skirtingy jstaigy, ministerijy iStekliai bus paskirti nacio-
naliniam ekstremaliy situacijy planui vykdyti. Be to, rezervo pinigai panaudojami
ekstremalios situacijos valdymo atsako veiksmams vykdyti.

Lietuvoje ,,civilinés saugos sistemg sudaro tokie subjektai: 1) Lietuvos
Respublikos Vyriausybé (toliau — Vyriausyb¢); 2) Vyriausybés ekstremaliy situacijy
komisija; 3) Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — Vidaus reika-
ly ministerija); 4) PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus
reikaly ministerijos ir jam pavaldzios jstaigos (toliau — PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentas ir jam pavaldzios jstaigos); 5) ministerijos ir kitos valstybés
institucijos ir jstaigos; 6) savivaldybiy ekstremaliy situacijy komisijos; 7) savival-
dybiy institucijos ir jstaigos; 8) tikio subjektai, kitos jstaigos; 9) operacijy centrai;
10) civilinés saugos sistemos pajégos* [21].

Vadybiniy Ziniy poreikis ekstremaliy situacijy valdyme

Skirtingy ekstremaliy situacijy valdymo sistemos lygiy ekstremaliy situa-
cijy vadybininkai turi baiti i$silaving ir sugebéti spresti klausimus jvairiose srity-
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se. Kiekviename lygyje atlickamas ekstremaliy situacijy valdymas pagal anksciau
minétg ciklg ir valdymo efektyvumas bei kokybé kiekviename lygyje uztikrinami, jei
tai atlicka kompetentingas ekstremaliy situacijy vadybininkas. Ekstremaliy situacijy
vadybininko kompetencija galime charakterizuoti dviem pagrindinémis dimensijo-
mis: profesiniy ziniy visuma ir lyderyste.

Esminis klausimas formuojant ekstremaliy situacijy valdymo vadybininko pro-
fesiniy ziniy visuma yra, kaip j jg integruoti tinkamiausias disciplinas. Ekstremaliy
situacijy valdymo pagrindas, i§ vienos pusés, yra visuma organizacijy, sistemy ir
procesy, kurie yra techniniai, funkciniai ir racionaltis, turintys pagrindinj tikslg su-
mazinti visy galimy grésmiy tiek gamtiniy, tiek Zzmogaus sukurty, pasireiskimo zala,
i$ kitos pusés, tai motyvacija ir galia, ateinantys i$ to, kg galima pavadinti politika.
Apskritai, pagrindas gludi viesajame sektoriuje ir priklauso valstybés vadovybei ir
jai pavaldzioms institucijoms, bet taip pat apima ir privataus sektoriaus dalis (pa-
vyzdziui, draudimo bendrovés) ir savanorius kaip nevyriausybiniy organizacijy na-
rius. Taigi, vieSosios valdzios institucijoms, atsakingoms uz ekstremaliy situacijy
valdyma, svarbu surasti kompromisa su nepavaldZiomis jai organizacijomis ir kitais
zmonémis (pavyzdziui, nelaimiy aukos, politinés institucijos ir ziniasklaida). Uz pag-
rindiniy vieSojo ekstremaliy situacijy valdymo organizacijy yra kontekstas, kuris turi
jtakos joms ir jos turi jtakos jam [18].

Alexanderis (2004) pasiilé galimus ekstremaliy situacijy planavimo ir valdymo
specialisty rengimo programy kokybe ir turinj uztikrinancius standartus, nagringjo,
ar standartai yra tinkama priemoné spresti §j klausima, ir padaré iSvada, kad jie pa-
déty uztikrinti palyginamuma, kokybés uztikrinimg ir tarptautinj mokymo suderina-
muma [1]. Standarty suktrimas padéty skatinti tarptautinj mokymasi, Ziniy mainus
ir jy palyginamuma tarp ekstremaliy situacijy darbuotojy. Tai taip pat padéty sukurti
visaverte profesija, kurios gyvybiskai reikia [8].

Placigja prasme standartas apibrézty minimalia mokymo kursy, seminary ir
praktiniy uzsiémimy, reikalingy uztikrinti pakankama Ziniy, patirties, kompetencijos
ir jgiidziy visumg ekstremaliy situacijy vadybininkui [1].

Teigiama, arba daroma prielaida, kad ekstremaliy situacijy valdymas yra tarp-
disciplininis, bent jau kalbant apie moksliniy tyrimy metodologija, ir kad discipli-
ny integracijos butinumas yra akivaizdus [22; 23]. Yra daug prieZas¢iy manyti, kad
ekstremaliy situacijy valdymas pats skatina tarpdisciplininj pozitrj. Tarpdisciplininis
pozitris linkes padalinti reiskinius j atskiras disciplinas ir konkuruojancias teorijas.

Visy skirtingy lygiy ekstremaliy situacijy vadybininkai privalo turéti biting
i$silavinima ir reguliariai turi biiti mokomi atremti i$§tkius. Mokymo programos tu-
réty buti pritaikytos ir apimti jvairias sritis, jskaitant rizikos vertinima, rizikos valdy-
ma, planavimo ir pasirengimo principus, organizacijos valdyma, kontrolg ir sprendi-
my priémima, tarpinstitucinj bendradarbiavimg, visuomenés informavima, rySius su
ziniasklaida, streso ir kolektyvinio elgesio valdyma, ekstremaliy situacijy medicing,
deryby meng ir vertinima bei mokymasi [15]. Sudarant mokymo programas isryskéty
ju specifika ir skirtumai, priklausomai nuo to, kokio lygmens ekstremaliy situacijy
vadybininkus rengiame — vietinio, auk$tesnio ar nacionalinio lygmens.
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Tokios mokymo programos turéty biti jprasty paskaity, atvejo analizés tyrimy,
bendro pratyby scenarijaus kiirimo, vaidmeny modeliavimo ir visos apimties pratyby
derinys. ISvardintos mokymy dalys bus sékmingai jgyvendintos tik tada, kai rizikos,
saugumo ir ekstremaliy situacijy valdymo klausimus suvoks ir parems nacionalinio ir
ES lygmens valdzios institucijy vadovai. Be auksc¢iausio lygio vadovy paramos noras
valdyti ekstremalias situacijas grei¢iausiai i§liks nedidelis daugumoje Saliy ir bendruo-
meniy, o dominuos tuo metu aktualiis atrodantys kiti klausimai. [sipareigojimai turéty
apimti tris formas: tinkama iStekliy paskirstyma kiekviename lygmenyje, numatyma
kiekvieno asmens dalyvavimg Sioje veikoje (pavyzdziui, dalyvavimo pratybose) ir
grieztg ekstremaliy situacijy valdymo veiklos kokybés uztikrinimo praktika [15].

Lyderysté ekstremaliy situacijy valdyme

Akivaizdu, kad ekstremaliy situacijy valdymas néra vien tik rutininé veikla,
kai naudojamos i§ anksto parengtos schemos ar vykdomos parengtos instrukcijos.
Galiojantys teisés aktai patys savaime nesprendzia ekstremaliy situacijy valdymo
problemy, o valdyma atlickantys asmenys, profesionaliy Ziniy pagrindu, jvykus ekst-
remaliai situacijai, privalo greitai priimti adekvacius sprendimus ir sugebéti uztikrin-
ti, kad juos vykdyty visuomené, todél ekstremaliy situacijy vadybininkai privalo bati
lyderiai, vadinasi, turéti jiems buidingy savybiy.

Mokslininkai pripazjsta, kad daugelyje organizacijy valdymo sri¢iy vadybines
kompetencijas privalo papildyti lyderystés kompetencijos [2]. Tik vadybos ir lyde-
rystés saveika sukuria prielaidas organizacijy efektyvumui ir veiksmingumui. Sios
id¢jos taikytinos ir ekstremaliyjy situacijy valdyme.

I8kyla klausimas, koks yra vadybos ir lyderystés santykis bei kaip vadyba ir
lyderysté gali biiti konceptualizuojama viena kitos atzvilgiu? Siuo pozidriu D. V.
Simonetas ir R. P. Tettas (2013) identifikuoja penkis skirtingus pozitrius [25].

Pirmasis i jy — bipolinis. Jame vadyba grieztai atskiriama nuo lyderystés ir yra
suvokiama kaip pastarosios prieSybé. Vadybininkai ir lyderiai skiriasi pagal daugelj
asmenybeés charakteristiky, iskaitant ir kompetencijas. Vadybininkai siekia tvarkos,
stabilumo ir efektyvumo nusistovéjusiose struktiirose, o lyderiai jkiinija lankstuma,
inovacijas, kiirybinguma. Vadybininky tikslai formuluojami reaguojant | praeities
jvykius, o lyderiy veiksmai yra nukreipti tiesiogiai j nuolat kintan¢ig ir sunkiai
prognozuojama dabarties situacijq ir | ateitj. Taigi, Siuo poZziiiriu geri vadybininkai i§
esmeés negali buiti geri lyderiai, ir atvirksciai.

Antrasis poziliris — unidimensinis [2]. Jame lyderysté yra suvokiama kaip i
esmes tapati vadybai pagal savo forma, procesg ir funkcijas. Tai, kg organizacijoje
veikia vadybininkas, negali buti iki galo standartizuota. Vadybininkui visada ten-
ka reaguoti j situacijas, kai sprendimui priimti triiksta informacijos, kai informacija
dvipasmiSka, tenka remtis intuicija, dalyvauti organizacijos politikoje, daryti poveiki
naudojantis neformaliomis poveikio priemonémis. Taigi realiame pasaulyje, ypac
dabartinéje greitai kintancioje aplinkoje, néra grynos vadybos ar grynos lyderystés.
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Todél vadybinés ir lyderystés kompetencijos $iuo pozitriu i§ esmés nesiskiria ir turé-
ty biti suvokiamos kaip integruota visuma.

Treciasis pozitris — bidimensinis [4; 19]. Jame vadyba ir lyderysté yra suvokia-
mi kaip du skirtingi, daZnai vienas kita papildantys ir sutampantys procesai, turintys
jtakos organizacijos efektyvumui ir veiksmingumui. Ir vadyba, ir lyderysté yra auks-
tesnio lygmens organizaciniy procesy dalis, kuri uztikrina organizacijos gyvybin-
gumg dabar ir ateityje. Todél vadyba ir lyderysté koegzistuoja organizacijoje kaip
unikalios veiklos principy sferos. Vadovo, vadybininko ar administratoriaus pareigos
sukuria prielaidas lyderystés kompetencijoms ugdyti [3]. Taigi vadyba néra lyderys-
tés prieSingybé, taciau taip pat vadyba néra tapati lyderystei.

Ketvirtas poziiiris — hierarchinis: vadyba lyderystéje [5; 26]. Cia tradiciskai
vadovams priskiriamas toks elgesys, stilius ar gebéjimai kaip nurodymy davimas,
koordinavimas, kontrolé¢, planavimas, organizavimas tampa platesniy lyderystés teo-
rijy dalimi, pavyzdziui, P. Hersey ir K. H. Blanchard’o (1969) situaciné lyderystés
teorija ir R. J. House (1971) kelio-tikslo lyderystés teorija [16; 17]. Tai reiskia, kad
grynai vadybinés poveikio priemonés ir vadybiniai veiklos principai tampa biitino-
mis placiajame lyderystés kontekste siekiant organizacijai svarbiy rezultaty.

Penktas pozitris — hierarchinis: lyderysté vadyboje [12]. Lyderysté Siuo pozii-
riu yra laikoma platesnés vadybos sgvokos ir vadybinés veiklos dalimi. Tai, kiek yra
reikalinga lyderystés, lemia darbuotojo pareigos organizacijoje bei konkrecios aplin-
kybés. Taigi lyderystés kompetencijos $iuo atveju papildo vadybines kompetencijas.

Visi penki poziliriai yra apibendrinti ir grafiSkai pavaizduoti 2 paveiksle.

1. Bipolinis pozitiris 2. Unidimensinis poziiiris

Vaea——>»1L

3. Bidimensinis pozitiris

4. Hierarchinis pozitris: | 5. Hierarchinis pozitiris:
vadyba lyderystéje lyderysté vadyboje

2 pav. Penki pozitiriai j vadybos ir lyderystés santyki
(pagal Simonet ir Tett, 2012) [25] (V — vadyba, L — lyderyst¢)



274 Arvydas Survila, Andrius Valickas. Ekstremaliy situacijy valdymas: ekstremaliy situacijy...

Tai, kokios ir kiek reikia lyderystés, priklauso nuo keleto veiksniy: ekstrema-
lios situacijos pobtidzio, aplinkos salygy, suinteresuoty pusiy, ekstremaliyjy situacijy
valdymo stadijos. Taigi vadybos ir lyderystés santykis ekstremaliy situacijy atveju
labai priklauso nuo konteksto ir konkreciy aplinkybiy.

Mokslininkai akcentuoja skirtingus lyderystés aspektus, butinus ekstremaliyjy
situacijy valdyme. Vienas i§ svarbiausiy — vizijos turéjimas [7]. Vizija nurodo kryptj,
jkvepia sekéjus, suteikia pasitikéjimo savimi, motyvuoja veikti bei jgalina ekstrema-
liosios situacijos paveiktus asmenis, bendruomenes ar institucijas iSeiti i§ sudétingos
situacijos bei sugrjzti ] normalig buklg. Plati ateities vizija ekstremaliyjy situacijy
valdymo atveju turi biti susieta su tokios situacijos paveikty institucijy ar asmeny
poreikiais. Norédami tai pasiekti ekstremaliyjy situacijy valdymo lyderiai privalo ne
tik uztikrinti, kad jy veikla bty legitimi, bet ir jgyti bei i§laikyti zmoniy pasitikéji-
mg. Dar prie$ kylant ekstremaliai situacijai, bitina turéti tokios situacijos valdymo
filosofijg [6]. O tai yra transformacinés lyderystés pozymiai. PrieSingu atveju sunku
buty tikeétis, kad ekstremalioji situacija bus efektyviai suvaldyta ir nepakryps j chaoso
puse. Ekstremalios situacijos kartais pakeicia supratimg ir apie tai, kas yra normali
buklé. Todél jos gali buti laikomos gera proga jose dalyvaujantiems lyderiams refor-
muoti institucines struktiiras bei perziiiréti ilgalaikius tikslus, strategijas ir net pacias
ateities vizijas [10].

F. Demirozas ir N. Kapucu (2012) teigia, kad ekstremaliosios situacijos pa-
sizymi neapibréztumu, neaiSkumu, ribotomis galimybémis prognozuoti situacijos
vystymasi [10]. Taigi veikti tokiose situacijose pagal i§ anksto parengtas schemas
daznai biina nejmanoma. Akivaizdu, kad tokiose situacijose butina mokéti priiminéti
sprendimus naudojant racionalius jy priémimo metodus, bet ir pasitelkti riboto racio-
nalumo strategijas, intuicijg, kiirybinj mgstymg. Taciau tai jokiu biidu nereiskia, kad
vadybininkai gali pernelyg supaprastindami vertinti ar interpretuoti tai, kas vyksta
ekstremaliyjy situacijy atveju [27]. A. Farazmandas (2007) teigia, kad ekstremaliyjy
situacijy vadybininkui privalo biiti budingas geb¢jimas ,,valdyti netikétuma®, kuris
remiasi keletu principy: biitina iSmokti atmesti viska, kas plaukia i$ rutinos, ir tai, ko
galima tikétis, reikia reaguoti lanksciai ir adaptyviai, reikia gebéti jvertinti, kokios
situacijos gali peraugti j ekstremalias situacijas, reikia turéti pacias naujausias zinias,
gebéjimus bei nuostatas ekstremaliyjy situacijy valdymo klausimais ir tokiy situacijy
atzvilgiu, kurios kasdienybéje (nesusiduriant su ekstremaliosiomis situacijomis) gali
biiti daugumai nesuprantamos, reikia turéti neeiliniy gebéjimy naudoti formaliai su-
teikus jgaliojimus ir neformalias poveikio priemones optimaliai panaudoti iSteklius
[11]. Taigi vadybininky lankstumas, gebéjimas priimti sprendimus laiku ir mokytis
ekstremaliyjy situacijy valdymo yra biitinas.

Ekstremaliyjy situacijy valdymo vadybininkui bitini lyderystés geb¢jimai, jga-
linantys efektyviai komunikuoti bei gauti ir naudoti ne tik formaliu budu jgyta infor-
macija, taciau ir informacija, priecinamg neformaliais kanalais. Taigi ekstremaliyjy
situacijy vadybininkas privalo efektyviai dirbti formaliose ir neformaliose koman-
dose ir tinkluose, kurie apima jvairias suinteresuotas institucijas, bendruomenes ir
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kitas grupes (politikus, valstybés tarnautojus). Cia sekme gali uztikrinti tik gebéjimas
bendradarbiauti.

D. McEntire’as ir G. Dawsonas (2007) skiria tris svarbius rysiy palaikymo,
komunikacijos ir bendradarbiavimo aspektus ekstremaliyjy situacijy valdyme [24].
Pirmiausia jie teigia, kad dar prie§ ekstremaligsias situacijas sukurti rySiai yra es-
miniai efektyviam ekstremaliyjy situacijy valdymui. Ekstremaliyjy situacijy atveju
tarpinstituciniai ir tarpasmeniniai komunikacijos kanalai ir rySiai nebeturéty buti ku-
riami, jie turéty buti naudojami. Antra, ekstremaliosios situacijos reikalauja, kad biity
naudojamasi bendra komunikacine infrastruktiira ir suderintomis technologijomis.
Ir tre€ia, organizacijos privalo noréti dirbti kartu. PrieSingu atveju jokie formalis
komunikacijos kanalai neveiks. Noras dirbti kartu ¢ia gali buiti suprantamas kaip nu-
siteikimas ir noras padaryti daugiau nei numatyta formaliuose darbo instrukcijose ar
organizacijos veikla reglamentuojanciuose dokumentuose. Lyderystés lyderio nario
mainy teorijoje tai yra suvokiama kaip formaliy riby perzengimas, peréjimas j part-
nerystés etapg [14].

Taigi apibendrindami galime teigti, kad tam tikros lyderystés kompetencijos
turi konstruktyviai papildyti grynai profesines ir vadybines ekstremaliy situacijy val-
dymo vadybininko Zinias. Lyderystés kompetencijos turi biiti integruotos j ekstrema-
liy situacijy vadybininko kompetencijy modelj.

ISvados: nepaprastuyju situaciju vadybininko kompetenciju modelio
formavimo gairés

1. Siuolaikinéje visuomenéje kasdieniame gyvenime nuolat susiduriame su
skirtingy grésmiy pasireiskimais, todél siekdami gyventi saugiau privalome suvokti,
i§ kur kyla grésmes, ir iSmokti jy pasireiSkimus sumazinti, pasiruosti jy pasireis-
kimams, adekvaciai reaguoti (atsakyti) i juos ir atkurti ,,normalig* bendruomeneés
bisena.

2. Daugelyje pasaulio Saliy, siekiant uzkirsti kelig atsirasti grésméms, sumazinti
arba eliminuoti jy poveikj gyventojams ir turtui, sukurtos ekstremaliy situacijy val-
dymo, arba civilinés, saugos sistemos, kurios ekstremalias situacijas valdo hierarchi-
niu principu: nuo zemiausio administracinio lygmens iki nacionalinio.

3. Valstybe, kaip pagrindinis veikéjas, atsakingas uz ekstremaliy situacijy val-
dyma visuose lygiuose, turi uztikrinti kokybiska ir efektyvy ekstremaliy situacijy
valdyma, t. y. kiekviename lygyje turéti kompetentingus vadybininkus.

4. Sitloma sukurti standarta, kuris apibrézty minimaliag mokymo kursy, semina-
ry ir praktiniy uzsiémimy, reikalingy uztikrinti pakankamg ziniy, patirties, jgudziy,
visumg ekstremaliy situacijy vadybininkui. Tokig ziniy visumg turéty sudaryti tokios
sritys: rizikos vertinimas, rizikos valdymas, planavimo ir pasirengimo principai, or-
ganizacijos valdymas, kontrolé ir sprendimy priémimas, tarpinstitucinis bendradar-
biavimas, visuomenés informavimas, rysiai su ziniasklaida, streso ir kolektyvinio
elgesio valdymas, ekstremaliy situacijy medicina, deryby menas ir vertinimas bei
mokymasis.
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5. Isvardintos mokymy dalys bus sékmingai jgyvendintos tik tada, kai rizikos,
saugumo ir ekstremaliy situacijy valdymo klausimus suvoks ir parems nacionalinio
ir ES lygmens valdzios institucijy vadovai.

6. Tam tikros lyderystés kompetencijos turi konstruktyviai papildyti grynai pro-
fesines ir vadybines ekstremaliy situacijy valdymo vadybininko zinias. Lyderystés
kompetencijos turi buiti integruotos j ekstremaliy situacijy vadybininko kompetencijy
model;.

7. Pagrindinés lyderystés kompetencijos, turinéios tapti ekstremaliy situacijy
vadybinio kompetencijy modelio dalimi, yra §ios: vizijos ir ekstremaliy situacijy val-
dymo filosofijos turé¢jimas, gebéjimas jgyti bei islaikyti zmoniy pasitikéjima, pasi-
telkti riboto racionalumo strategijas, intuicija, kiirybinj mastyma, gebéjimas priimti
sprendimus laiku ir ,,valdyti netikétuma®, lankstumas, geb¢jimas efektyviai komu-
nikuoti, dirbti formaliose ir neformaliose komandose bei tinkluose, bendradarbiauti,
perzengti formalias biurokratines ribas ir klifitis, kai situacija to reikalauja.
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Arvydas Survila, Andrius Valickas

Emergency Management: Guidelines for Emergency Manager’s
Competency Model Formation

Abstract

On the grounds of contemporary understanding of emergency management and basing
on the general interdisciplinary approach, the article examines competencies necessary for
nowadays emergency managers. In the contemporary changing world, individual, community
and the state permanently encounter a variety of threats and possible threats. The states, as
the main interested parties, responsible for emergency management on different levels of
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management, are most interested in qualitative and effective management of such situations on
all the levels. Using interdisciplinary approach towards ‘extreme situations’ management, the
authors state that in order to successfully manage the threats and the consequences raised by
them, different levels of emergency managers have to be competent and the competency model
applied to them must be composed of the main two components: the whole of managerial
knowledge and leadership skills. Managerial knowledge should be composed of a wide range
of managerial subjects relevant to emergency situations, which would enable to effectively
manage the situations in the whole range of possible situation. Emergency leadership skills
are important in undefined situations, requiring immediate and adequate decisions. Only the
managers possessing such competencies will correspond to contemporary requirements and
will be able to manage them properly.
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