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Anotacija. Valstybés tarnautojy atrankos profesionalumas ir skaidrumas yra vie-
nas is pagrindiniy faktoriy, lemianciy kokybiskq zmogiskyjy istekliy valdymgq bei vie-
Syjy paslaugy teikimg. Naujas 2013 m. birzelio ménesj jsigaliojes valstybés tarnautojy
atrankos modelis atspindi bendrq Lietuvos vieSojo valdymo modernizavimo kryptj, kuri
teikia pirmenybe vadybiniams valdymo metodams. 2013—2014 metais atliktos vadovy,
idarbinusiy valstybés tarnautojus pagal naujgjq tvarkq, ir valstybés tarnautojy, priimty
pagal naujqjq atrankos tvarkq, apklausos duomeny analizé rodo, kad dél padidéjusio
atrankos skaidrumo, objektyvumo, procediry paprastumo bei viesumo naujas modelis
is esmés yra vertinamas teigiamai.
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Ivadas

Nauji ekonominiai, socialiniai ir geopolitiniai pokyciai, vykstantys tiek Salies vi-
duje, tiek ir uz jos riby, kelia vis sudétingesnius valstybés valdymo i$stkius. Viena i§
pagrindiniy Lietuvos vie$ojo administravimo problemy yra nepakankamai moderni,
lanksti ir | pokyc¢ius orientuota valstybés tarnyba. Kalbama ne tiek apie demokratijos,
kaip esminio modernios Vakary pasaulio valstybés atributo stiprinima, kiek apie ge-
béjima profesionaliai valdyti valstybe, arba, kitaip tariant, vieSosios biurokratijos ko-
kybe. Europos Komisijos valdymo kokybés ataskaitoje (angl. quality of governance)
pazymima, kad ,,néra jokios abejonés, jog kokybiskos biurokratijos ir valstybés tar-
nybos sistema turi i§skirting reikSme Salies ekonomikos augimui, pagrindiniy vieSyjy
paslaugy teikimui bei teisétumo ir pilieciy pasitikéjimo kiirimui“ [17, p. 83].

Siekiant uztikrinti valdymo kokybe ir modernizuoti valstybés tarnyba, vis
daugiau démesio yra skiriama valstybés tarnautojy atrankos profesionalumui ir
skaidrumui didinti. 2013 m. birzelio ménesj jsigaliojusi naujoji valstybés tarnau-
tojy atranka — ilgai brandintas ir kryptingai jgyvendintas pokytis, kuriuo siekta
modernizuoti valstybés tarnybg, padaryti jg patrauklesne ir skaidresn¢ visuome-
nei, i§spresti jsisenéjusias problemas. Apie atrankos vieSajame sektoriuje problemas
kalbama jau seniai. Neatsitiktinai Vyriausybés 2006-2008 mety programoje buvo
minima, kad butina ,,tobulinti valstybés tarnautojy atranka ir tarnybinés veiklos
vertinimo procediiras. ISgyvendinti protekcionizma priimant j valstybés tarnyba™
[14, p. 166]. Atranky skaidrumo trikumas, nelanksti atrankos sistema, siauras
pretendento vertinamy charakteristiky spektras, manipuliavimas reikalavimais
kandidatams ir kitos problemos buvo minimos ir S. Pivoro [23] atliktoje analizéje.
Skaidrumo valstybés tarnyboje aspekta tyré ir Specialiyjy tyrimy tarnyba [1].

2013 m. birzelio 1 d. jsigaliojo Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimai, ku-
rie jtvirtino i§ dalies centralizuotg valstybés tarnautojy atrankg — I atrankos etapas
(bendryjy gebéjimy ir, jei pretenduojama uzimti vadovaujancias pareigas, vadova-
vimo gebéjimy patikrinimas centralizuotai vykdomas Valstybés tarnybos departa-
mente), II etapas — pokalbis jstaigoje (kurio metu gali buti pateikiama ir praktiné
uzduotis). Naujoji atrankos sistema pakeité iki tol daugiau nei 10 mety galiojusia
teisés akty ziniy patikrinimo tvarka.

Sio straipsnio tikslas yra i3analizuoti valstybés tarnautojy atrankos profesiona-
lumo ir skaidrumo aspektus naujosios valstybés tarnautojy atrankos kontekste.
Straipsnis paremtas asmeny, sprendusiy kompiuterinj bendryjy gebéjimy testa, as-
meny, priimty j valstybés tarnautojo pareigas, ir priimty valstybés tarnautojy tie-
sioginiy vadovy apklausos duomenimis, taip pat dokumenty ir statistiniy duomeny
analize, teisinio reglamentavimo vertinimu.

Valstybés tarnautojy atranka viesojo valdymo pokyciy kontekste

Valstybés tarnautojy atrankos modeliai ir jgyvendinimo biidai yra vieSojo
valdymo reformy dalis. Kaip pabréziama Saltiniuose [22], viesojo valdymo pokyciy
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kryptis ir turinys priklauso nuo $alyje vyraujanéios administravimo tradicijos, ku-
rig lemia Salies valdymo struktiirose vyraujancios vertybés ir nuostatos. Tokie po-
ky¢iai kaip ,,tarnautojo darbo rezultaty vertinimas ir apmokéjimo pagal rezultatus
nustatymas® sékmingai prigyja Salyse, kuriose vyrauja individualistinés, konkuren-
cijg ir asmening s€kmg pabréziancios vertybés (pvz., Didziojoje Britanijoje). Kity
Saliy, pavyzdziui, Vokietijos, Pranciizijos, valstybés tarnybose darbuotojy tarpusa-
vio santykiai yra hierarchiski, vyrauja ,,pareigybés kultas“ ir griezta subordinacija.

G. Petersas [22] skiria keturias pagrindines Vakary Europos ir Siaurés
Amerikos vieSojo administravimo tradicijas: anglosaksy (minimalios valstybés),
kontinentines vokiska (organing) ir pranciiziSka (Napoleono) bei skandinaviska
(anglosaksy ir vokiskos miSinys). Lietuva priklauso kontinentinés administracinés
tradicijos sri¢iai, todél reikty i§samiau aptarti Sios tradicijos bruozus, jy poveiki
valstybés tarnybai ir naujosios vieSosios vadybos, kaip anglosaksy tradicijos pro-
dukto, jtaka kontinentinio tipo valstybés tarnybos sistemai.

Vokiska (organiné) administraciné tradicija valstybe traktuoja kaip vieng ne-
daloma ,,organizma®. G. Hégelis [10] (p. 414) teigia: ,,Pagrindiné politinés valstybés
apibréztis yra substanciali vienybé kaip jos momenty idealybé... Si momenty idea-
lybé yra tolydi organinio kiino gyvybei: ji yra kiekviename taske, visuose taskuose
yra tik viena gyvybé ir pasiprieSinimo jai néra.“ Valstybés tarnyba yra ,,valstybés
organizmo® dalis, todél bet kokie pokyc¢iai turi biiti evoliuciniai ir vykdomi laips-
niskai. Antra, organiné paradigma teigia, kad valstybés tarnautojai yra valstybés
valios vykdytojai. Kontinentiné administraciné tradicija valstybe isSkelia auksciau
pilieciy susitarimo. G. Hégelis [10] teigia, kad valstybé néra atskiry zmoniy sutar-
tis, o objektyvi valia, nesvarbu, ar atskiras zmogus ja pazista, ar ne. P. Leonas [13]
pastebi, kad, G. Hégelio supratimu, valstybé néra dirbtinis dalykas, ji nesukurta su-
sitarimo pagrindu, o valstybés tarnyba yra organiné valstybés dalis. Toks pozitiris
1 valstybe suponuoja atitinkamus reikalavimus, keliamus kandidatams j valstybés
tarnybg. Blisimas valstybés tarnautojas visy pirma yra traktuojamas kaip valsty-
bés valios israiskos jgyvendintojas, todél pagrindinés Sioje tarnyboje reikalingos
kompetencijos yra teisinés zinios, nes anot G. Hégelio, valstybés objektyvi valia
pasireiSkia per teisés aktus. Antra, teisés akty iSmanymas ir jy vykdymo kompe-
tencija yra vienintelis biidas, kuris apriboja valstybés tarnautojy savivale, uztik-
rina valstybés tarnybos profesionaluma ir veiklos efektyvuma. Tai vadinamasis
véberinis (sukurtas Maxo Weberio) valstybés tarnybos modelis, kuris 1999 metais
Lietuvoje buvo formaliai jtvirtintas priémus Valstybés tarnybos jstatyma. Kaip pa-
zymi S. Pivoras [23], kadangi Valstybés tarnybos jstatymo rengéjus konsultavo ES
ekspertai, administracinés teisés specialistai, valstybés tarnyba susiformavo kaip
administracinés teisés institutas. Toks valstybés tarnybos karjeros modelis turi ne
tik anksciau aptarty privalumy, bet ir rimty trikumy. Grieztas politikos ir admi-
nistravimo atskyrimas sumazino valdininky kontrolés galimybes ir biurokratija
evoliucionavo j uzdarg struktiira, kuri geba efektyviai ,,gintis* nuo bet kokiy jai
nepalankiy poky¢iy. Todél jau 2002 metais buvo priimta nauja Valstybés tarnybos
jstatymo redakcija, leidusi karjeros modelj derinti su posty sistema. Pavyzdziui,
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priimant buvo panaikintas bandomasis laikotarpis, anksé¢iau privalomas pradedan-
tiems karjerg valstybés tarnyboje, taip pat atsisakyta darbo patirties valstybés tar-
nyboje reikalavimo priimant j aukstesnes karjeros tarnautojo pareigybes.

Naujo pozitrio ir kardinaliy reformy poreikj suponavo 2008 metais prasidé-
jusi ekonomikos krizé, kuri kaip tik sutapo su naujos penkioliktosios Vyriausybés
kadencijos pradzia. Kaip pazymi V. Nakrosis [18], penkioliktosios A. Kubiliaus
Vyriausybés viesojo valdymo reformy turinys buvo pagristas vadybiniu pozit-
riu, vyrauja naujosios vieSosios vadybos NVV) doktrinos bruozai. NVV susifor-
mavo XX a. aStuntajame deSimtmetyje anglosaksy Salyse — Naujoje Zelandijoje,
Australijoje, Jungtinéje Karalystéje, Kanadoje, JAV. Anglosaksy viesosios biurok-
ratijos tradicija j valstybés tarnyba Zvelgia instrumentiskai, kaip j vieng i§ valsty-
binio valdymo objekty. Sig filosofija gerai atspindi T. Gaeblerio ir D. Osborne’o
propaguojama ,vyriausybés perkarimo® idéja [20]. Siy autoriy poZifiriu [20], vals-
tybés tarnyba yra viena i§ paslaugy teikéjy. Kiti teikéjai gali biiti tiek privacios,
tiek nevyriausybinés organizacijos. Viesosios politikos vadovai turi turéti galimybe
»i8sirinkti prie§ perkant® (angl. fo shop around) geriausig paslaugy teikéjg [20].
,»Valdzios perkiirimo® koncepcija atstovauja vienam i§ paciy radikaliausiy pozitiriy
1 valstybés tarnyba. Minéti autoriai gana kategoriskai pareiskia, kad Siuolaikiné-
je visuomengje valstybés tarnybos sistema yra tikras kliuvinys, nes vadybininkai
(viesosios politikos formuotojai) negali efektyviai vadovauti valstybés tarnybos sis-
temos personalui [20]. Todél turi biiti i§ esmés keiiami valstybés tarnautojy priémi-
mo, motyvavimo bei atleidimo principai. Placiai paplitusi nuomoné, kad kontinen-
tinés tradicijos valstybés tarnybos modelis pabrézia biurokraty politinj neutraluma,
taciau pati organinés valstybés koncepcija tiek politikus, tiek biurokratus traktuoja
kaip vientiso ,,organizmo® dalis. ,,Vyriausybés perkiirimo* paradigma gieztai skiria
vieSosios politikos valdyma (angl. policy management) ir vieSujy paslaugy teikima.
Todél anglosaksy administraciné tradicija j valstybés tarnybos pokyc¢ius zitiri radi-
kaliau ir pabrézia tokius momentus kaip paslaugy teikéjy konkurencija ir atskaito-
myb¢ uz veiklos kokybés uztikrinimag. Kaip tvirtina mokslininkai, paslaugy teikeé-
jas zino, kad dél blogos kokybés gali biiti nutraukta sutartis, o valstybés tarnautojas
zino, kad su juo taip pasielgti nickas negali [20].

Tarp penkioliktosios Vyriausybés prioritety buvo numatyti j rezultatus orien-
tuoto valstybés tarnybos modernizavimo modelio principai. Idéjy buvo semtasi i$
NVYV doktrinos, kuri skelbia, kad reikia ,,leisti vadybininkams valdyti®. ,,Leidimas
valdyti“ reiSkia ne tik jgaliojimy suteikima valstybés tarnautojams (arba pagal dar-
bo sutartis dirbantiesiems), bet ir reikalavima, kad tokie darbuotojai turéty vadybi-
niy kompetencijy, o valstybés tarnybos karjeros planavimo sistema uztikrinty Siy
kompetencijy igijima ir ugdyma.

Naujoji valstybés tarnautojuy atranka

Naujoji valstybés tarnautojy atrankos sistema buvo diegiama atsizvelgiant j
kitose Salyse pasiteisinusig atrankos praktika, technologines naujoves, moder-
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nius atrankos metodus. Vienas didziausiy pokyCiy esamoje — sprendimas atrankg
i§ dalies centralizuoti, t. y. pirmajj atrankos etapa vykdyti Valstybés tarnybos de-
partamente. Centralizuotos atrankos modelis taikomas Belgijoje, Airijoje, taip pat
Europos Sajungos institucijose (EPSO — Europos personalo atrankos tarnyboje
(angl. European Personnel Selection Office), i§ dalies centralizuotas — Austrijoje,
Pranciizijoje, Maltoje, Rumunijoje, Didziojoje Britanijoje, Vengrijoje, Olandijoje [12].

Remiantis Valstybés tarnautojy atrankos tobulinimo koncepcija [28], atrankos

centralizavimo stiprybés yra Sios:

— Taikant unifikuotus pretendenty registravimo ir informavimo btidus uztik-
rinamas didesnis valstybés tarnautojy atrankos skaidrumas ir pretendenty
galimybés gauti visg reikalingg informacija.

— Centriné jstaiga su valstybés tarnautoja j pareigas priimancia jstaiga sude-
rina kompetencijas, metodus, atrankos etapy skaiciy ir kitus aspektus. Toks
atrankos vykdymas leidzia suderinti valstybés tarnautoja i pareigas prii-
mancios jstaigos poreikius su atrankg vykdancios jstaigos galimybémis.

— Taikomi kokybiskesni atrankos i valstybés tarnyba metodai, kurie leidzia
atrinkti tinkamiausius pretendentus.

— Centralizuota valstybés tarnautojy atranka sudaro galimybes centrinei js-
taigai kaupti valstybés tarnautojy atrankos patirtj bei sudaro prielaidas tapti
kompetencijos centru.

— Centrinéje jstaigoje atsiranda galimybé koncentruoti iSteklius ir kompeten-
cijas, uztikrinant valstybés tarnautojy atrankos kokybe, profesionalumg ir
efektyvuma.

— Galimybé greitai ir efektyviai atlikti tam tikrus atrankos procesus: patikrin-
ti pretendenty bendruosius gebéjimus, formaly pretendenty atitikima kelia-
miems reikalavimams, informuoti suinteresuotus asmenis apie laisvas pa-
reigybes valstybés tarnyboje, kaupti istorinius ir statistinius duomenis apie
atranky vykdyma.

— Galimybé plésti valstybés tarnautojy atrankos apimtj, jtraukiant ir statuti-
nius valstybés tarnautojus arba darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis.

Be abejo, $i sistema turi ir trikumy. Centralizacijos atveju kyla tarpinstitu-

cinio koordinavimo problema — centrin¢ jstaiga per daug nutolsta nuo konkursus
inicijuojanciy jstaigy problemy, nejsigilinama j jstaigos problematikg taikant unifi-
kuotus sprendimus [27]. Taip pat teigiama, kad jei jstaiga yra maza, tokia atranka
kainuoja brangiau, yra ne tokia lanksti, sudétingiau jvertinti darbuotojy tinkamuma
konkregiai darbo vietai, ne toks svarbus tiesioginio vadovo vaidmuo [12]. Cia i§var-
dintas problemas valstybés tarnautojy atrankoje leidzia eliminuoti daliné proceso
centralizacija, kai atsakomybé uz tinkamo kandidato parinkima tenka dviem jstai-
goms — centrinei ir tiesiogiai ieSkanciai darbuotojo.

Pirmajame naujos valstybés tarnautojy atrankos etape pretendentai j valstybeés

tarnybg turi iSlaikyti bendryjy gebéjimy testa, susidedant] i§ dviejy daliy: bendry-
juy mastymo gebéjimy ir bendryjy kompetencijy. Biitent testo turinio pasikeitimas
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yra dar vienas didelis pokytis naujojoje atrankos sistemoje. Testai, kaip atrankos
priemong, yra placiai taikomi tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuje ir leidzia at-
skirti testo metu parodziusius gebéjimus ir kompetencijas kandidatus. Ta¢iau pries
tai galiojusios atrankos problema slypé¢jo tiek paties testo turinyje, tiek jo taikyme.

Iki naujos atrankos jsigaliojimo testa sudaré 100 klausimy, kuriais tikrinamos
vien tik teisés akty zinios. Be to, dalis klausimy buvo vieSai prieinami ziniasklaido-
je, todél jy iSmokimas atmintinai §j atrankos etapg paversdavo formalumu. Tyrimai
rodo [15], kad Ziniy testy prognostinis validumas yra didelis, kai jis tiesiogiai susij¢s
su buisimo darbo specifika. Taigi, iSkilo biitinybé ieskoti visy valstybés tarnautojy
atrankai tinkancio testo formy.

Daugelyje Europos Sajungos Saliy, pvz., Didziojoje Britanijoje, Austrijoje,
Belgijoje, Estijoje, Suomijoje bei EPSO valstybése, tarnautojy atrankoje naudoja-
mi bendryjy gebéjimy testai [29]. Portugalijoje, Belgijoje, Rumunijoje testais yra
vertinamos pretendenty j valstybés tarnybg kompetencijos. Airijoje, Danijoje ir
Austrijoje asmenys, norintys tapti valstybés tarnautojais, pildo asmenybés testus,
yra sudaromi jy profiliai ir pagal Siuos rezultatus pasirenkami geriausi kandida-
tai. Lietuvoje nuspresta vertinti pretendenty bendruosius mastymo gebéjimus, nes
testu yra matuojamas pretendento gebéjimas mastyti, rasti désningumus, spresti
uzduotis, su kuriomis susiduriama pirmag karta, atidziai stebéti instrukcijas, rasti
reikiamg informacija. Bendryjy gebéjimy testas yra viena i§ efektyviausiy darbo
atlikimo prognozavimo priemoniy [26]. Asmenys, kurie gerai sprendzia bendryjy
gebéjimy testus, dazniausiai jgyja daugiau darbui reikalingos informacijos, priima
geresnius sprendimus, sékmingai sprendzia problemas, tinkamai reaguoja j naujas
ir sudétingas situacijas [5]. Taip pat, atsizvelgiant j planuojama diegti kompetencijy
modelj valstybés tarnyboje, nuspresta vertinti pretendenty bendrgsias kompetenci-
jas ir uztikrinti, kad j valstybés tarnybg biity priimami bent minimalius kompeten-
cijy reikalavimus atitinkantys asmenys.

Atskiro paminéjimo vertas centralizuotai pradétas vykdyti vadovavimo ge-
béjimy tikrinimas. Bitent viduriniosios grandies stiprinimas tampa prioritetu [7],
nes problemy sprendimy kokybé ne tik strateginiu, bet ir taktiniu lygiu lemia sveika
valstybés tarnybos organizmo funkcionavimg. Lietuvoje, kaip ir Kipre, Portugalijoje
ar Maltoje, vadovavimy geb¢jimams tikrinti pasirinktas pokalbio metodas. Pusiau
struktiiruotas pokalbis yra vienas patikimiausiy atrankos instrumenty, o jj derinant
kartu su kognityviniais testais prognostinis validumas isauga nuo 0,51 iki 0,63 [5].
Vertinimo objektyvuma lemia ne tik pretendento turimos patirties ir ziniy atsklei-
dimas, bet ir atranka vykdanciy eksperty profesionalumas.

Dar vienas pokytis, kuris paveiké visus asmenis, pretenduojancius tapti vals-
tybés tarnautojais, — tai viso proceso administravimo perkélimas i elektroning
erdve (wWww.testavimas.vtd.It). Atsizvelgiant | Europos Saliy patirti, buvo sukurta
Atrankos modulio savitarnos sistema. Ja naudodamasis asmuo kandidatuoja j vals-
tybés tarnybg. Nuo Siol:

— praSymy dalyvauti konkurse teikimas ir tikslinimas galimas 24 valandas per

para 7 dienas per savaite i$ bet kurio interneting prieigg turincio prietaiso;



Viesoji politika ir administravimas. 2014, T. 13, Nr. 4, p. 601-617.

607

— yra galimybé registruotis online budu laikyti bendryjy gebéjimy bei angly,

vokieciy, pranciizy kalby testus, atlikti vadovavimo gebéjimy patikrinima;

— testy ir vadovavimo gebé¢jimy patikrinimy rezultaty automatiskas susieji-

mas su pateiktais praSymais dalyvauti konkurse;

— yra galimybé elektroniniame segtuve saugoti pretenduoti j valstybés tarny-

ba reikalingus dokumentus;

— paruostos pagrindiniy dokumenty elektroninés formos;

— pretendentai gali uzsisakyti paskelbty naujy konkursy / pakaitiniy atranky /

testavimy prenumeratg.

Elektroninés konkursy ir pakaitiniy valstybés tarnautojy atrankos administra-
vimo (jskaitant dokumenty pateikima) sistemos jdiegimas leido iSspresti dvi pagrin-
dines problemas — pretendentams aplikavimas dél darbo supaprastéjo, procediira
tapo prieinamesné ir patrauklesné, o jstaigoms ir Valstybés tarnybos departamentui
buvo sudarytos salygos kaupti duomenis, juos analizuoti ir panaudoti konkursy ir
pakaitiniy valstybés tarnautojy atrankos procesams tobulinti. Kaip teigia autoriai
[16], jdarbinimo procesas, vykstantis elektroningje erdvéje, yra pranasesnis dauge-
liu aspekty, kurie vartotojy yra vertinami kaip patrauklis: jis yra greitesnis, infor-
matyvesnis (leidzia déti nuorodas ] jstaigos puslapius), leidZia taupyti kartais sun-
kiai jzvelgiamus kastus (Lietuvoje — pretendento pasto iSlaidas ir pan.). Tai taip pat
yra daug efektyvesnis biidas vertinant i§ darbdavio pozicijos — duomenys kaupiami
automatiskai, pateikty praSymy nereikia spausdinti, ripintis jy archyvavimu, duo-
menys lengvai apdorojami ir analizuojami. Be to, yra taupomi jstaigos, Siuo atveju
valstybés, 1éSos — nebereikia spausdinti skelbimy popieriniuose leidiniuose. Be to,
leidziant pateikti praSyma elektroniniu biidu sulaukiama daugiau pretendenty [6].
Nuo 2013 m. birzelio 1 d. iki 2014 m. birZelio 1 d. vidutiniskai j vieng vietg preten-
duoja 13 asmeny. Valstybés tarnybos departamento atliktos apklausos duomenimis,
dauguma valstybés tarnyboje dirbanciy personalo darbuotojy sutinka, kad elektro-
ninis pra§ymy administravimas sumazina darbo kasStus [30].

Nors dazniausiai yra kalbama apie elektroninio prasymy teikimo teikiamus
privalumus, kiti autoriai nurodo ir minusus, pvz., galima pretendenty diskrimina-
cija [6]. I §j trikumg ypac svarbu atsizvelgti taikant elektroning prasymy teikimo
sistema valstybiniame sektoriuje Lietuvoje, kadangi jstatymy numatyta tvarka
visiems pilieCiams turi blti sudarytos vienodos sglygos stoti j valstybés tarnybag.
Europos salyse prasymy teikimas elektroniniu biidu bene labiausiai modernizuotas
Belgijoje, kur nuo 2005 m. liepos visi atviri konkursai vykdomi tik per SELOR
administruojamg specializuotg informacin¢ sistemg Mano SELOR (pranc. Mon
SELOR), skirtg elektroninei valstybés tarnautojy atrankai [28]. Analogiskas siste-
mas turi Airija, Olandija, EPSO.

Pokyc¢iy diegiant naujaja atrankos sistemg biita ir daugiau (pvz., atrankg jstai-
goje galima organizuoti kelias dienas), taCiau Siame straipsnyje apsiribosime res-
pondenty nuomone j jau pristatytus naujosios atrankos aspektus.
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Profesionalios darbuotojy atrankos tendencijos — kandidaty reakcijos
i atranka svarba

Profesionali darbuotojy atranka yra suprantama kaip jvairiais metodais grjstas
informacijos apie asmenj rinkimo ir jvertinimo procesas, siekiant pateikti jdarbini-
mo pasitlyma. Toks jdarbinimo pasitilymas gali biiti pirma darbo pozicija naujam
darbuotojui arba kita pozicija esamam darbuotojui. Atrankos procesas jgyvendi-
namas atsizvelgiant j tam tikras teisines ir aplinkos salygas bei organizacijos ir
asmens interesus [3]. I§ organizacijos perspektyvos yra svarbu sudominti kandi-
datus darbo vieta ir organizacija, pritraukti geriausius kandidatus darbo rinkoje.
Atrankos tikslas yra i§ kandidaty grupés pasirinkti tuos kandidatus, kurie turi tin-
kamas zinias, geb¢jimus, jgidZius ar kitus ypatumus, reikalingus s€ékmingai atlikti
veiklg. Manoma, kad siekiant geriau prognozuoti bisimo darbo rezultatus, turi bati
taikomi patikimi ir validiis atrankos metodai [18-20].

Kandidatai teikia pirmenybe tiems atrankos metodams, kurie atrodo labiau su-
sij¢ su darbu, teisingi ir objektyvis [9]. Tyrimai rodo, kad interviu, darbo uzduotys,
ziniy testai ir vertinimo centrai yra kandidatams priimtinesni negu bendryjy kogni-
tyviniy gebéjimy testai, o pastarieji suvokiami kaip priimtinesni negu asmenybés
klausimynai, asmeniniy duomeny analizé ir grafologija [9; 24].

Praktikoje rekomenduojama parinkti atrankos metodus ir taikyti atrankos
procediiras, sickiant formuoti teigiamag kandidaty nuomone apie atranka (4; 9).
Jgyvendinant valstybés tarnybos tarnautojy atrankos sistemos reforma Lietuvoje,
buvo atsizvelgta j tyrimy duomenis apie kandidaty reakcijas j atrankg ir pritaikyti
kai kurie teigiamo kandidaty pozitrio formavimo j atrankg principai atrankos pro-
cedlrose:

— Standartizuotai vykdomas bendryjy gebéjimy, bendryjy kompetencijy ir va-

dovavimo gebéjimy vertinimas.

— Atrankos metody taikymas pagrijstas reikalavimais kandidatams, nustaty-
tais pareigybiy apraSymais.

— Testavimas vykdomas automatizuotu, kompiuteriniu biidu.

— Pokalbiy metu laikomasi bendryjy gero pokalbio vedimo principy, tokiy
kaip aiSkus pokalbio formatas, tinkamas klausimy pateikimas ir klausimy
uzdavimo technika, kompetentingi pokalbio vedéjai.

— Kandidatams zodziu ir rastu teikiama informacija apie atrankos procediirg.

— Vykdoma atrankos proceso stebésena ir tobulinimas.

Profesionalios darbuotojuy atrankos tendencijos — atrankos metoduy
parinkimas

Atrankos metody parinkimas i§ esmés priklauso nuo darbo ir organizacijos
konteksto, kuriame atliekamas darbas. Atsirenkant metodus svarbu atsizvelgti |
darbo pobudj (darbo uzduotis, atsakomybés lygj), vertinimg atlickanéiy specialisty
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kompetencija, kandidaty skai¢iy ir jy pasirengimg, metody administravimo kastus,
turimus laiko ir finansinius iSteklius ir kt.

Mokslininkai [26] atliko skirtingy atrankos metody validumo tyrimy metaa-
nalize, kuri parodé, kad struktiruoto pokalbio ir bendryjy kognityviniy gebéjimy
testo derinys yra efektyviausias prognostinio validumo atzvilgiu (0,63), t. y. tiks-
liausiai nuspéja busimus darbo rezultatus. Valstybés tarnybos departamentas biitent
ir pasirinko Siy metodiky derinj.

Interviu — daZniausiai atrankose taikoma jvertinimo priemoné. Interviu gali
buti taikomas ir kaip vienintelé¢ vadovy atrankos priemoné, kaip pagrindinis me-
todas jvertinti kandidato zinias, jgiidzius, asmenines savybes. Vadovy atrankoje
dazniausiai taikomi nestruktiiruoti arba pusiau strukttruoti interviu, o skirtinguose
atrankos etapuose paprastai taikoma ir viena, ir kita. Interviu struktravimo pasi-
rinkimg lemia keletas faktoriy: interviu tikslas, interviu vedéjo profesionalumas,
kokig vietag uzima interviu visame atrankos procese: pirminis interviu, interviu
pries testavima, interviu po testavimo, interviu jvertinimo centre ir kt. Struktiiruotu
interviu gali biiti siekiama patikrinti kandidato biografinius duomenis ir patikslinti
pagrindinius darbo biografijos faktus.

Valstybés tarnybos departamentas, tikrindamas pretendenty j vadovy parei-
gas vadovavimo gebéjimus, taiko pusiau struktiiruota interviu ir elgesio klausimus.
Pusiau struktiruotas interviu jpareigoja interviu vedéja visiems kandidatams uz-
duoti vienodus pagrindinius klausimus ir po kiekvieno interviu jvertinti konkrecias,
visiems kandidatams vienodas ir su darbu susijusias kompetencijas. Be to, visiems
kandidatams naudojamas tas pats interviu planas. Interviu vedéjas turi buti labai
gerai pasiruo$es: mokeéti vesti pokalbj, stebéti pasnekovo neverbalinius signalus ir
ypatingai gerai sugebéti klausyti ir jvertinti, kg kalba kandidatas.

Kompetencijy vertinimo centras — tai kandidaty vertinimas taikant keleta
metody kiekvienai reikalingai kompetencijai jvertinti, priskiriant keletg vertintojy
kiekvienam kandidatui. [vertinimo centro principai ir metodai uztikrina vertinimo
visapusiskumag ir objektyvuma. Jj taikant galima patikimiau uz pavienius metodus
ivertinti, kiek asmens turimi sugeb¢jimai bei potencialas atitinka darbuotojo veiklai
keliamus reikalavimus. Taikant jvertinimo centro metodg naudojamos grupinés
uzduotys, atvejo analizés ar kitos situacinés uzduotys, testai, klausimynai, jvairiy
formy individualts pokalbiai. Atlikdami uzduotis kandidatai turi galimybg parodyti
ne tik turimas Zinias, bet ir savo realius sugebéjimus. [vertinimo centro metodas
suteikia galimybe jvertinti kandidato elgesj situacijose, su kuriomis jis susidurs
darbe, nepriklausomai nuo jo turimos patirties.

Konkursg laiméjusiy asmeny ir juy tiesioginiy vadovy nuomonés apie
naujq atrankos j valstybés tarnyba sistemg tyrimas

Apklausa elektroniniu biidu buvo vykdoma nuo 2013 m. lapkri¢io 25 d. iki
2014 m. geguzés 27 d. Visiems vadovams, kurie jdarbino valstybés tarnautojus nuo
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2013 m. birzelio 1 d. pagal naujajg atrankos sistema, praéjus ne maziau kaip 3 mé-
nesiams nuo naujy valstybés tarnautojy darbo pradzios, buvo siunciamas prasymas
uzpildyti anketg. I§ viso buvo iSsiystas 951 prasymas, apklausoje sutiko dalyvauti
168 vadovai (atsakomumas 17,66 proc.). Analogiski prasymai buvo iSsiysti visiems
naujai priimtiems ir ne maziau kaip 3 mén. dirbantiems valstybés tarnautojams. I8
viso tyrime sutiko dalyvauti 247 nauji valstybés tarnautojai i§ 951 (atsakomumas
25,97 proc.). Atsizvelgiant j tai, kad apklausos formos pildymas nebuvo privalomas,
o ] atvirus klausimus paprastai atsako maziau respondenty nei j uzdarus [11], laiky-
tina, kad pateikti atsakymai pakankamai reprezentuoja valstybés tarnautojy pozitrj
] naujaja atrankos sistema ir suteikia vertingos informacijos [3; 25].

Visy respondenty buvo prasoma nurodyti po tris naujosios atrankos privalu-
mus ir trikumus lyginant su ankstesniaja atrankos sistema.

Analizuojant respondenty atsakymus matyti, kad naujoji atranka sulaukia
daugiau teigiamy nei neigiamy atsiliepimy.

Naujai jdarbinti valstybés tarnautojai dziaugési 3 metus galiojanciais testy re-
zultatais, pvz., ,,Jaupomos valstybés lésos ir kandidaty bei konkurso organizatoriy
laikas, nes islaikytas bendryjy gebéjimy testas galioja 3 metus ir nereikia preten-
duojant j kelias pareigas kelis kartus laikyti to paties testo. Daugelis teigiamai
jvertino dalies atrankos procediiry perkélimg j elektroning erdve — greiciau galima
pateikti jstaigoms dokumentus, operatyviai suzinoma, ar pateikti visi reikalingi
dokumentai ir ar pretendentas atitinka bendruosius ir specialiuosius reikalavimus.
Elektroniné sistema uztikrina, kad ,,] konkursa registruojasi visi norintys, nebiina
taip, kad ,,netycia® suzinai, kad konkursas baigési*, ,,nebéra popierizmo*. Taip pat
daugelis palankiai jvertino galimybe uZsiregistruoti testavimams norimame mieste
ir norimu laiku. Bendryjy gebéjimy testo kompiuterizavimas eliminuoja Zzmogisko-
sios klaidos, skaiCiuojant rezultatus, tikimybe.

Daugelis respondenty mano, kad bendryjy mastymo gebéjimy ir kompetenci-
ju tikrinimas yra geresnis atrankos metodas nei anksciau buves teisés akty testas.
»Asmuo — dalyvis konkurse patikrinamas visapusiskai, gebéjimas mqstyti, gebé-
Jimas skaityti ir suvokti jstatymus bei gebéjimas bendrauti;* sudaroma ,,galimybé
parodyti savo sugebéjimus spresti problemas, priimti sprendimus.*

Jie taip pat kaip privaluma minéjo tai, kad ,,nebereikia mokytis mintinai teisés
akty, kurie konkreciai pareigybei gali biiti visai nereikalingi*, ,,bendryjy gebéji-
my testui (tiek I, tiek Il daliai) laikyti nereikia specialiai ruostis*. Naujo pobudzio
uzduotys tapo ,,motyvacija potencialiems valstybés tarnautojams arba esamiems
tobulinti savo kvalifikacijq*.

Respondentai nurodé tokius pasikeitusios atrankos jstaigose privalumus:

— ., Yra pakankamai laiko pasiruosti pokalbiui*,

— ,Pokalbiui komisijoje reikia ruostis is mazesnés apimties dokumenty, t. y. tik
i§ medziagos, susijusios su konkrecia pareigybe*,

— ,,Pokalbio metu tikrinamos ne tik kandidato Zinios, bet ir gebéjimas valdyti
kritines situacijas, asmeninés savybés*,
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— . Ilgesnio pokalbio metu atsiskleidzia daugiau sugebéjimy*.

Apklausti naujy valstybés tarnautojy vadovai $alia jau iSvardinty privalumy
akcentavo mazesnius atrankos vykdymo kastus — ,,taupomi institucijos zmogiskieji
istekliai ir jy laikas*. ,,Sumazéjo organizaciniy klausimy konkurso pasiruosimui®,
Hhebereikalinga klausimy sudarymo komisija, jy sudarymas uzima daug papildomo
laiko*. ,,MaZiau netiesioginiais reikalais apkraunami priimancios institucijos dar-
buotojai (ne personalo klausimais)*; ,,institucijai nereikia organizuoti testo laikymo
procediiry (nereikia patalpy, testus laikanciyjy prieziiros ir pan.”. Liberalizuota
atrankos tvarka leidzia geriau panaudoti turimus resursus, ,,atrankq galima daryti
bet kokiq dieng, o esant daug pretendenty, — kelias dienas®. ,,Pacioje jstaigoje kon-
kursq galima suspéti pravesti per vieng dieng nors ir biity daug pretendenty*.

Praktiniy uzduociy taikymas atrankos jstaigoje metu ,,padeda giliau jzvelgti
pretendenty vidines savybes, atskleisti tam tikrai sriciai reikalingus gebéjimus®.

Taip pat buvo atkreiptas démesys j profesionaly uzsienio kalby mokéjimo tik-
rinimg ty asmeny, kurie pretenduoja j uzsienio kalby mokéjimo reikalaujancias
pareigybes. Iki 2013 m. birzelio 1 d. uzsienio kalbos Zinias tikrindavo atrankos
komisijos jstaigose.

Vadovymanymu, i§ dalies centralizuota pretendenty j valstybés tarnybg atranka
uztikrina, kad atrankoje jstaigoje nebebus minimalios kompetencijos ar gebéjimy
neturinCiy zmoniy, o patys pretendentai bus motyvuoti: ,jstaigos apsisaugo nuo
itin silpny kandidaty — jie nepraeina bendryjy gebéjimy testo®; ,,j atrankg atvyksta
tvirtai apsisprend¢ kandidatai, kad nori dirbti miisy jstaigoje. Valstybés tarnybos
departamente atlickamas vadovavimo gebéjimy tikrinimas uztikrina, kad vadovy
konkursuose dalyvaus tik pakankamai ziniy ir / ar patirties turintys asmenys.

Pagyrimo zodziy sulauké ir testo pobudis: ,,gerai, kad tikrina loginj mastymg,
sugebéjimq spresti problemas kompleksiskai, kad klausimai yra ne ,,iSkalami®, o
turi biti ismgstomi*. ,,Iki 2013-06-01 galiojusi tvarka eilg mety buvo nusistovéjusi,
pretendentai jau buvo ,,ismoke* 70 besikartojanciy klausimy, kurie biidavo patei-
kiami per konkursq ir tai nebuidavo tikroji atranka, o klausimy-atsakymy ,,kalimas
mintinai.*

Daugiau nei ketvirtadalis vadovy (39 i§ 145) ir daugiau nei pusé naujai priim-
ty valstybés tarnautojy (129 i§ 247) pateiké apibendrintus naujosios atrankos ver-
tinimus ir nurodé, kad ji yra skaidresné, objektyvesné, aiskesné, suprantamesné,
paprastesné, patogesné, sagziningesne¢, sudaranti lygias galimybes, efektyvesné, ko-
rektiSkesné, pagrijsta, uztikrintas didesnis vieSumas.

Be abejo, kaip ir bet kokia diegiama naujove, naujoji atrankos sistema sulau-
ké ir kritikos. Tiek naujai jdarbinti valstybés tarnautojai, tiek jy vadovai atkreipé
démesj j fakta, kad atrankos procediira tapo ilgesné, nei biidavo anksciau. ,,/lgas
atrankos procesas, nes jei pretenduoji j konkursq, issilaikai testq ir atitinki reika-
lavimus, dar néra rengiamas konkursas kol visi neissilaiko testo ir pan. Kai kuriais
atvejais labai ilgai uztrunka Sis procesas ir krenta motyvacija laukti konkurso,
kai néra informacijos, dél ko jis dar nerengiamas ir pan.”“ ,,Dabar yra trys dalys
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(bendrasis, vadovavimo testai ir pokalbis), kai anksciau per vieng dieng viskas su-
sitvarkydavo.

Dalis respondenty mano, kad atranka jstaigose vis dar stokoja skaidrumo:
»antras atrankos etapas (t. y. vietoje) sudaro prielaidy piktnaudziavimui taip pat,
kaip ir buvo*; ,,galimas spaudimas palaikyti vieng ar kitq pretendentq islieka ir
naujoje atrankoje, todél biitina tobulinti atrankos organizavimg*. Taip pat mano-
ma, kad ,,Sistema buty efektyvi, jei j kai kurias valstybés tarnautojy pareigas biity
pretendenty perteklius. Bet kai norinciyjy j Sias pareigas néra, tai Si sistema tik
apsunkina pretendenty paiesSkq.”

Galiausiai nepasitenkinima respondentams kelia centralizuoto bendryjy ir va-
dovavimo gebé¢jimy tikrinimo organizavimas. ,,Dél testo reikia vaziuoti j Vilniy,
nes vietoje neorganizuojama, o jeigu organizuojama, tai nuolat néra viety ar néra
kaip uzsiregistruoti, kelioné reikalauja pakankamai daug islaidy, nes ten reikia
vaziuoti tik dél testo laikymo.”

Akivaizdu, kad jdiegus naujgjg valstybés tarnautojy atrankos sistema zengtas
didelis zingsnis profesionalesnés valstybés tarnautojy atrankos link. Naujai jdar-
binty valstybés tarnautojy ir jy tiesioginiy vadovy apklausa atskleidé, kad jvykdyti
poky¢iai vertinami palankiai. Jy manymu, atranka yra skaidresné, objektyvesne,
paprastesné, patogesné — taigi, iS dalies buvo eliminuotos su ankstesne atranka
susijusios ir mokslininky [23] bei valstybiniy institucijy [1] jvardintos problemos.
Tyrimai rodo, kad kandidaty reakcija j atrankg gali turéti jtakos kandidaty pozitriui
] organizacijg ir darba, sprendimams dél jsidarbinimo ir rekomendavimo organiza-
cijos kitiems, jy elgsenai ir nuostatoms atrankos metu ir jau priémus j darba [31]. Tai
tampa itin aktualu siekiant atsilaikyti konkurencinéje kovoje su privaciu sektoriumi
bei laisvo darbo jégos judéjimo teikiamomis galimybémis ir pritraukti gerus speci-
alistus tarnauti valstybei.

Vis dar i$stkiu i8lieka atrankos proceso skaidrumo uztikrinimas valstybés
tarnautojus atrenkanciose jstaigose. Igyvendinant valstybés tarnautojy atrankos
sistemos reforma, daug démesio buvo skirta jstaigose atrankas atliekan¢iy komisijos
nariy kvalifikacijai stiprinti, parengtos metodinés pokalbio vedimo, praktiniy uz-
duociy rengimo, pretendenty tinkamumo vertinimo rekomendacijos. Tac¢iau vis dar
gajus pretendenty jsitikinimas, kad j valstybés tarnybg patenka tik reikalingi as-
menys, i§ anksto zinantys klausimus, net jei patys konkursuose laiméjo saziningai.

Atsizvelgiant  respondenty pasitilymus bei j planuojama diegti kompetencijy
modelj valstybés tarnyboje galvojama tobulinti bendryjy gebéjimy testo turinj ir
struktiirg. DidZiausias pokytis biity pretendenty diferencijavimas pagal testo rezul-
tatus, j kokio lygio pareigybes jie gali kandidatuoti. Tadiau néra planuojama keisti
testo laikymui skirto laiko, uzduoc¢iy sudétingumo ar uzduociy pateikimo sekos.
Valstybés tarnybos departamento duomenimis [32], pretendentai bendryjy gebé-
jimy testo laikymui vidutiniskai i$naudoja 75 proc. skirto laiko, o vidutinis teste
surenkamas balas 20 proc. virsija reikalavimga teisingai atsakyti j 50 proc. pateikty
atskiry testy daliy klausimy, kad testas buity laikomas islaikytu [33].
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Atrankos procediiros trukmés klausimas yra sékmingai sprendziamas didé-
jant pretendenty, iSlaikiusiy bendryjy gebéjimy testa, skaiciui. Valstybés tarnybos
departamento duomenimis, 2014 m. spalio 1 d. buvo daugiau nei 7600 asmeny, sé¢k-
mingai i8laikiusiy testa ir galin¢iy aktyviai dalyvauti konkursuose bei pakaitiniy
valstybés tarnautojy atrankose. Atitinkamai daugéja konkursy, j kuriuos pretenduo-
ja tik bendryjy gebéjimy testa iSlaikiusieji, kas patj atrankos procesg sutrumpina
nuo teoriskai galimy 3 ménesiy iki 2 savaiciy. Kita vertus, atrankos procediiros
trukmé Lietuvoje yra panasi i kity Europos Saliy atranky trukme. Remiantis EPSO
tyrimu [29], 10 Europos Saliy (47 proc.) atranka trunka nuo 1 iki 2 mén., 6 Salyse
(29 proc.) — nuo 3 iki 4 mén. O ir privaciame sektoriuje aukstesnés kvalifikacijos
specialisty atranka trunka panasiai. Todél jstaigos turéty kasmet atlikti darbuotojy
poreikio analizg ir ruoStis potencialiai darbuotojy kaitai i§ anksto.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad naujoji atrankos sistema
padeda tvirtus pagrindus naujo poziiirio j valstybés tarnybg ir valstybés tarnautojus
formavimui, o tai gali tapti postimiu ir visos valstybés tarnybos sistemos kaitai.

ISvados

1. Poreikis keisti valstybés tarnautojy atrankos sistema kilo dél vis didéjan-
¢io neatitikimo tarp reikalavimy, kuriuos kelia Siuolaikiniai $alies ekonomikos bei
visuomenés procesy raidos pokyciai, ir vieSosios biurokratijos valdymo gebéjimy.
Ypac tai iSrySkéjo 2008 metais prasidéjus ekonomikos krizei, kai prireiké greity ir
veiksmingy valstybés tarnybos pertvarkymo sprendimy. Penkioliktosios Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programoje bei 2010 metais patvirtintoje Valstybés tar-
nybos tobulinimo koncepcijoje aiskiai pasisakoma uz naujosios viesosios vadybos
principy taikyma zmogiskujy iStekliy valdyme.

2. Nors naujosios viesosios vadybos doktrina nedviprasmiskai teigia, kad
jstaigy vadovams reikty suteikti kiek jmanoma didesn¢ veiksmy ir sprendimy lais-
ve, valstybés tarnautojy atrankos pirmajj etapa — bendryjy ir vadovavimo gebeé-
jimy testavimg, buvo nuspresta leisti vykdyti centralizuotai, pavedant tai atlikti
Valstybés tarnybos departamentui. Toks i§ dalies centralizuotos atrankos modelis
yra jdiegtas Austrijoje, Pranciizijoje, Rumunijoje, Didziojoje Britanijoje, Vengrijoje
ir kitose Salyse. Antrasis atrankos etapas vykdomas pacioje jstaigoje ir yra decent-
ralizuotas.

3. Zmogiskyjy istekliy vadybos poziiiriu bendryjy gebéjimy testai sudaro
salygas atrinkti asmenis, kurie sékmingai ir greitai sprendzia problemas, tinkamai
reaguoja j naujas ir sudétingas situacijas. Tuo tarpu vadovavimo gebéjimy tikrinimas
igalina pasirikti pretendentus, kurie geba planuoti ir organizuoti jam patikétos
zmoniy grupés darba. Tokiu budu naujieji atrankos principai leidzia atrinkti tin-
kamus pretendentus j valstybés tarnybg ir padidinti valstybés tarnybos lankstuma,
veiklos efektyvuma ir valdymo kokybe.
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4. Kaip rodo 2013-2014 metais atliktos vadovy, jdarbinusiy darbuotojus pa-
gal naujgja tvarka, ir darbuotojy priimty pagal naujaja atrankos tvarka, apklausos
duomeny analizé, jdiegta i§ dalies centralizuota valstybés tarnautojy atrankos siste-
ma uztikrina efektyvy ir skaidry asmeny priémima j valstybés tarnautojy pareigas.
Respondentai teigiamai vertina bendryjy geb¢jimy testy bei vadovavimo gebéjimy
tikrinimo metodika ir procediiras, kurios leidzia atrinkti tinkamesnius kandidatus j
valstybés tarnybg. Respondenty nuomone, atrankos proceso perkélimas j elektroni-
n¢ erdve ir dokumenty pateikimas jstaigoms bei testo laikymas kompiuteryje didina
atrankos procediiry skaidruma. Parengtas praktinis vadovas atrankos komisijoms,
kuriame pateikta profesionalios atrankos vykdymo (pokalbio ir praktiniy uzduociy
rengimo) metodika bei §ios metodikos taikymo praktikoje apmokyti valstybés insti-
tucijy vadovai ir personalo specialistai leidzia profesionaliai atlikti atranka.

5. Naujojo atranky modelio taikymas prisidéjo prie vieno i$ svarbiausiy vals-
tybés tarnybos modernizavimo tiksly — zmogiskuyjy istekliy valdymo skaidrumo
didinimo ir protekcionizmo bei nepotizmo apraisky mazinimo. [diegus kompiuteri-
nj testavimg ir vadovavimo gebéjimy patikrinimg, kurj Valstybés tarnybos depar-
tamente atlieka psichologai / atranky ekspertai, priémimas j valstybés tarnautojo
pareigas tapo maziau priklausomas nuo subjektyviy zmogiskyjy faktoriy jtakos.
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The New System of Civil Service Selection: First Results and Insights
Abstract

Numerous academic studies and reports have emphasized that only with transparent
and professional civil service a country can be able to benefit from the processes of economic
growth and social development. The factor of “input”, i.e., civil service personnel selection
and recruitment, plays a crucial role. Civil service personnel recruitment in Lithuania was
based on legalistic model of public bureaucracy. However, in face of new economic and
social challenges, the model turned out as inefficient, lacking of transparency and flexibility.
Therefore, a new concept of civil service recruitment was introduced in 2013. In contrast
to legalistic approach, the new recruitment model was influenced by ideas of New Public
Management, emphasizing the importance of general and managerial competences. The
survey conducted in November 2013 — May 2014 showed that Lithuanian civil servants
evaluated the new system as more transparent, efficient and flexible, compared to the old one.
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